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Para el primer semestre del afio 2025 de las 27 metas.
propuestas en el Plan de Accion se han alcanzado 14
metas, dando como resultado una eficiencia del 52 %.
Ray

propuestas en el Pian de Acion e Fan

ra el primer semestre del aiio 2025 de las 27 metas
alcanzado 14
o como resultado una eficiencia del 52 %.
imiento: 52%
ngo de Gestion: Aceptable

ADRIANA CARRERO

Planeacién)

Dur
Durante ol primer timesre del afo 2025 para ar
mplimiento a las metas consagradas en el Plan de Accion
PG se etabieciron 46 metas » ¢ acalnzaron 46 meta:
dando como resultado una feciclencia del 100%. cu

cumplimiento a las metas consagradas en el Plan de Accion
MIPG se establecieron 29 meta:
dando como resutado unafecicinc el 100%

Rango

rante el segundo trimestre del afo 2025 para dar
e alcalnzaron 29 metas,

mplimiento: 1
e Gestion: atistactodo

JANNETH CALA
(Encargada de
ventanilla Unica)

SEGUNDO TRIMESTRE

“Ourante o mes de ABRIL de 2025, se rdlcaronze PORS, e
las cuales 27 fueran resueltas y 1 quedo en tri

lavaimente s do respuedts .8 salcrudes aue venlan
pendientes del primer trimestre 2025,

*En el mes de MAYO de 2025 se radicaron 29 PQRS y de las
cuales se les dio respuesta a 25 solictudes y quedaron our
pendientes 4 solicitudes del mes de mayo. Cabe aclarar que
lgualmente se dio respuesta a 1 solicitud que estabar
pendientes al finaizar el mes de abril de 2025, Es
*Para el mes de JUNIO de 2025 se radicaron por ventanilla | 9€

inica 35 PQRS, siendo resuelas 27 PQRS carrspondientes ai rmeste

mes de Marzo y quedaron pendientes 8 Solicitude:
Igualmente se dio respuesta a 4 solicitudes que estaban
pendientes al finaizar el mes de mayo de 2025. sol
Es decir, durante el 1a vigencia 2025,

le dio respuesta a 84 quedanto por tramitar § solicitudes del
periodo abril a junio.

Coreaparde » 320 ot y o el espucsta 212

rante el segundo trimestre s recibieron 92 solicitudes y se|
de anotar que en el Primer trimestre se radicaron un total
128 PQRS, de las cuales 120 fueron resueltas en el mismo.
conclusion las recibidas de enero a junio de 2025

icitudes quedando pendiente por dar respuesta
1as radicadas de abril a junio de 2025 , este

recibieron por ventanilla dnica 92 PQRS, siendo resueltas 84 | ndi
PQRS, quedando pendiente de dar respuesta a 8 solicitudes.

de las radicadas de abril a Junio de 2025.

Durante el segundo trimestre 2025 también se dio respuesta
2 8 solicitudes que venian pendientes al cierre del primer
trimestre de la vigencia 2025,

Este Indicador arroja un 96% de EFECTIVIDAD, durante el

icador arroja un 96% de efectividad durante el semestre.

JANNETH CALA
(Encargada de
ventanilla Unica)
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En cuanto a las PQRS radicadas durante el segundo trimestre
de Iz vigencia 2025, se puede evidenciar que el tiempo.
promedio que demaro La Caja de Previsin Social Municipal
en dar respuesta a las solictudes asciende a 24.51 dias
promedio; es deci de los 87 dias que estaban programados
para dar respuesta a todas las PQRS, se 1ogro dar respuesta

ce:

Cer
apr

Cor

apr

sequndo trimestre de la vigencia 2025, se evidencia que el
tiempo pr
Prevision Social Municipal (CPSM) fue de 24,51 dias. Esto
indica que, de los 87 dias calendario disponibles para dar
respuesta a todas las solicitudes recibidas en el periodo, la
entidad logro et

o to de solcud gestonada. A coniuacién, s detaln o3
promedios por categor

Tutelas: tiempo promedio de respuesta de aproximadamente
1dia

Estos datos reflejan un desemperio eficiente en la gestin de

Ia entidad.

o correspondiente a las PQRS radicadas durante el

puesta por parte de la Caja de

nificativamente menor al méximo estipulado.

importante resaltar que el tiempo de respuesta varia segin

santias: tiempo promedio de respuesta y tramite de 4 dias.

rtificaciones: tiempo promedio de respuests de.
roximadamente 1 diz

municaciones: tiempo promedio de respuesta de
roximadamente 9 dias.

icituges, Io cual contribuye al fortalecimiento de a atencidn
usuario y a la mejora continua de los procesos internos de

JANNETH CALA
(Encargada de
ventanilla Unica)

s

SEGUNDO TRIMESTRE: Durante el 01 de abril al 30 de junio | wax
2025, se pagaron 31 solicitudes de cesantias y se envid via

Ios afiliados para conocer el grado de satisfaccion en el

2 e
vl prestac, o os cuies 29 aflcos dlaron espucsta [De
valores mas representativos en el tiempo de respu

Be acierdo a o expresado por cada flado encuestado, s sl
valores mas representativos en el tiempo de res;

sefila que o tempo que durs
(menor a 5 dias habiles), el 1
Sy 10 s hies) B ode de sfectigag pars

el proceso es m:

025, se pagaron 31 solicitudes de ces:

los afliados para conocer el grado de satisfaccién en el
wasaioh  correa electinio una encuests d satifacan 3 |servic prestado, o os cuales 29 aflados dero respuesta

puest sefala que el tiempo que dura el proceso es muy corto
cad st radicadsas o siuent: 1 75% s aficos|(maror S e hdbles), of 17% acesss ave a8 cart (st

xpresa que es corzo  (anre md\cadnr Gurante el segundo trimestre del 2025 es del 949%.
%

GUNDO TRIMESTRE: Durante el 01 de abrl al 30 de junio
antias y se envid via
satph y correo electrbnico una encuesta de satisfaccion &

5
acuerdo a lo expresado por cada afiiado encuestado, los
esta a cada
icitud radicada es la siguiente: el 79% de los afiliados
Y 10 dias habiles). £l resultado de efectividad para este

Cumplimiento: 94¢

Retroactivicad

transparencia y la satisfaccién de los

afilacos

informe de GO CESANTIAS

| GDP- Gestion Direccién y planeacién Indicador de eficiencia ::':“‘;’;‘f;f;cm ‘"mumna‘ alcanzado los objetivos esmhemmsy Meta alcanzada / Meta propuesta * 100 Plan de Accién institucional de la Vigencia % 100% Semestral
persivos o o Emaad
 cumiments e meto consogradas | Mide 1 5o en e s metas 1o e Accién MIPG de 1 Vigecia O a juic)
(Gop- Geston Direcidny planeacén |  Indicador d eficiencia | CUTPITIETO de metas ONSO01O03 ki e e pian han sido | Meta canzads/ Metapropuesta * 100 Rprobado por Aaneacén Acadla % 100% Trimestral
cancecas
el e e
Gop- Gestion Dirscidn y laneacidn |  Incicador de fectvidad | Qussa, Reclros, Sugerenciasy |46l usuar y & cumplimieta g 3| PORSD contestadas / PORDS raccadas *100 rtorme de paRsD % 100% Trimestral
Fehctacon Rormatua vgete
rtorme de PaRSD abuiado en tempo de respuesta n s
Gaantizr of cumpimiento deos | i ransparsnca, s satsacion |
fempo e pomecio d PORSD resulas/ Timpo de. | Restados de i ; PROMEDIO 15
oor- Goson ey s | incasr s stcanc | ampos G rpua amiecdes |8 s comglimieto e | 700 4% 20l e SSE m“mmm et unto 2, Encuests ool Nimero e Trimestral
T ter ormata vigene
it o ransparenci, i atsrcein |Totade Usuaros e calfcen et Excelnte y o o
op- Geson Direcidn y planescén | Inceador de fcaca | sautacion del suaro e ssuano y o cumplimienta e a | serco/ Totol G usaaos que contstaron n Encsts | Cgkades el rimestre Encuesta Generlde Stsacién Puko % 90-100% | Trimestral
Rormatua vignte. o Goasle
Hide  capacidadde proceser y rtorme de ragsD & dias habiles
GCRR. Gestion Csantas RS9 | 1ogcador e fecvdag | 172 €1 f1econocment de 15 i moner aportuna garanizando . | Solcudes reconoedas / Solcudesraccatas *100% * Trimestral

para el
reconocimient.
o

35 e do 54%. Satisfactorio
SECUNDO TRIMESTRE: Dursnts ol saguncy it da | SEGUNDO TRIMESTRE: Durarteofsagurdo stz da
2025, el resuitado de efectividad de este ind 2025, el resultado de efectividad de este indica

oresponce af 3% e umplimiants.es decr de a3 38 |canesponde a 83% de campimiens. a decy, da s 38

ociudes radicades eire e 01 de Abr de 2025 s 0de a0

VIVIANA RODRIGUEZ |l de 2025, < ecoracieran ypagaron 30 cesatos y o de 2025, e reconoceron y pagaron 20 cearis e
endrente del pago 1 cesantias que estaba pendiente del primer trimestre:
Financiera) So%; 7 avecoronen ramic v se realed Gevalucion de 13095 7 quederon en ramiey s reslzs Gevoucion e 1
cesantias de requisitos. cesantias por requisitos.
e scjuna relacon arrojaca del GO CESANTIAS e adjunta relacion arrojada del GD CESANTIAS.
Cumplimiento: 82 cumplimiento: 82

lictudes radicadas entre el 01 de Abrl de 2025 al 30 de

Rango de Gesti

Rango de Gestion: Satisfactorio




st Gestin cesnts édimen

i s cpacidaddo procsar y

5 garantizanda la

atencién Tota de usuarios

Resultados del trimestre Encuesta General de Satisfaccién -

Corta (entre 6

VIVIANA RODRIGUEZ

SEGUNDO TRIMESTRE: Durante el 01 de abril al 30 de unlo
2025, se pagaron 31 solicitudes de cesantias y se envid via
wasatph y correo electrénico una encus

los afiliados para conocer el grado de satisfaccidn en el
Servicio prestado, de los cuales 29 afiiados dieron respuesta
aesta

De acuerdo a lo expresado por cada afiliado encuestado, los

SEGUNDO TRIMESTRE: Durante o101 doabr o 30 frko

Cerviclo presiae 4t o cutes 23 aflidos eron sspuesta
esta

e acierdo o expresado por caca afilado encuestado, 05

valores mas representativos en el tiempo de respuesta a cada

garantizando la transparencia, mitigar|
tlesgos legales y financieros,
cumplir con las normativas vigentes

e ey - Tiempo minimo establecido para Ia liquidacién de
 contratos CPSM) * Tiempo méximo estabi
liguidacién de contratos CPs|

lecido para la

2la ;
Incicador de stctividza : oa = S Vi0das | Trmestral
Reron cesie a raiccio st o pago. |4 maner oportuns arentaando I | ot o Encesta 100 pint 1. Encuesta Goool For o
ior
Hide 1 cpacidadde clsicr
- Gesén Documentalyartivo | Inccador de efcaca | oroaizr o ocumentos imacenary gestona documentacidn| (Urdedes Docmentales Orgnizades Toal de srchivrnventrio Documental Semestral
amocenary gestonar daaes Cumplimiento
Mide o cumpliminta el cronograma
e v o 3 (4 ge
v canral o b st st ,
GD- Gestion Documental y archivo Indicador de eficiencia | T"2"5ferir Documentos asegurando la qemon sﬂemsﬂa de la | por are Cronograma de Transferencia. 95% Anual
normacin an corcoranci con . |vansiere Cumplimiento
conservacon y pesenvastn rooramads * 100
ocumenta
Hide 1 fcienia con 1a
ransormn lo documentos fcos
e formatadiga o oroaniza pra
e boumenay s | it et Q01000 e | il ke ) conet o 0. it 0o T 8 O, et g s e mones 95t
(GO~ Gestién 0 9y el Tndicador de ef Documentos s clove para modemizar la gestion | Digitaizadas 1 Cusce de Segulmicris de Indecin de imd Cumplimiento | Semestral
ocumenta, ogtmizer procesosy
Caraniaar 3 conservacny
Seguidod de s mformacén.
Hide 1 capacidad de lborary
resenar o stados nancieros de
cre- Gestén Fnanciray Cumplimiento Generacion de Estados | TA1Er2 OPOTa: precisa ¥ conforme | tuios financieros presentados / estados inancieros
ncicado de efectdad 1 normatiuss spicabies, estados nanciros 100% Trimestral
orsupie Fnanceros ol i) reauendos: 100
nancirsy 1 oma de ecsones
inorma
Hide o grado de cumplimients en a
Tealzacin de s comprss &
atacones panihcades &0 un
- Gestion Administrativa ndicador de eficiencia | Ejecucidn del plan de Adquisiciones | PEriodo determinado, lo cual Blenes y servicios adauiridos y prestados / Necesicades | pian ge Adauisiiones de la vigencia 80% Anval
o4 Gestin Adminstrts Tndicador de ef Ejecuctn e plen de Ada sencil pare cvaluar la gestion de [ de bienes y servicios programedas * 100 Plan de Ada el vig Ejecutado Semestral
Ciaos, goantr 1 wansparen
" apumr ol v g presspocns
aon
g;;;mm;;:;mm e o e
e o o e canton n f perod) - Tiempo o exanic
Gic. Gestion iy convractusl | Indicador de efecviag | CUmPATIent Liuidociin de dimo[secorn 100% Anual

s0% | 69% (Subrectora | valores ms representaivs e el tepo d respuesta &
Financiera) cada solicitud radicada es la siguiente: el 79% de los afiliaos | 0litud radicada es la siguiente: el 79% de los aﬁhados
sefiala que el tiempo que dura el proceso es muy c sefiala que el tiempo que dura el Dm“” o8 muy cor
e e £ T 2 e (o1 3 A0 e 61175 e cu s o (e
10 cas e, B resuado ae sfechdad paa este.
6y 10 dias habiles). El resultado de efectividad para este indicador durante el segundo trimestre del 2025 es del 94%,
Indcador durante l segundo trimestre el 2025 4 o 4%, .
es decir el resultado es sobresaliente. ¢s declr el resultado es sobresaliente.
Cumplimiento: .
Rango de Gestion: Satisfactorio
o s G o cAbeds o Py ool de|Er compliets g P aconlde s PR
s PR 20242027, o vgencs 20 24-2027, para el ario 2025 6 mervenion 4o
progra s tase. | exped e oG Aenio Centa, o cusles
R Conal o3 ol o campien conlos resentan dfiieniss en cuato a cssfcacion, olscin
Tequerimientos aricos rchuisicos aé. Sascacr Totlacian, Segin e ventaro doeumentalgenéral de
folcion yroulacdn.Est necesdad fu dentfcads a partie|CPSM s ideniicaron 1.343 expedientes fequeridos de
el desero e e iventaiococumental gonral e a | ntervencén
e 32 hllaron un el o 1343 expedentes
QU recren sr Itervanidos a meclana 9160 paso. £ | Durante o priodo comprendid entre el 1 de ener y o 30 e
s | o O RO | . conimacn s s o Asogads o s M e 305, 5 o7 un vanc 0 15%, cresponlons
(Técnico
Seriesdocumentales intervend arcantar o e, dstricos 4 13 Sents
Administrativo) avance y suman al consolidado proyectado. AVANCE TOTAL | manera:
*'Serie Nomina: 15 expedients procesados (100%)
" Serie Cosantias Aflados: 34 o 63 expedirtes
SERIE NOMINA=100% g (i
« Serie Ordenes de Prestacién de Servicios: 12 de 27
SERIE CESANTIAS AFILIADOS= 0% fotos rocesados (44%)
DE PRESTACION 4% 15%
DAIRON GORDON
50% | 69% récnico ANUAL ANUAL
Administrativo)
Serie 25 - Orﬂcnes de Prestacién de Servicios
(1950 -2025) Serie 25 - Ordenes de Prestacién de Servicios
Burate i genca 2025, e rtcuadncon s rgacin | (i560- 26287
fisca documental, s inici 1o creacén ¢ indoxacién e 10s |  articacion con el proceso dorganizacién fisca
expedientes cormdspondientes a s Sere 25 - Ordenes de. | Gacomental st s e s digtalizacién e indexacidn de la
Prastacén de Sericio,loscules consoldan o105 [ Seri 35 - Grdenes o Prestacion e Semiios (1960-2035),
rvicios contratados por a CPSM desde 1960 hasta 2025, | una sari crlca ue hast T fecha no contaba co regsro
Incuyendo s nfomacio de s respecios conirtsas. | sguno an I Ster de Geston bocumental Elecironio de
Archivo (SGDER), Iimtando as 1 razabldd y consua de
50% | 69% (Técnico revio en el Sistema de Gestién Documental Electrénico de
Administrativo) | archivo (SGDEA), o que dificultaba la trazabilidad y consulta | Al cierre del 30 de junio de 2025, se reports un avance del
de o documentos L con’ 11 s dtoiioddce o st s
imégene,camespondentes 3 expedenes
A corte del 30 d o de 202, 5 repora un avance dl | enerades emee 19601
e poceso de ndexacio, correspondient a 103
o genersos v 19603 1998 S0 oci00d | cumpliments
resenta un paso fundamenta para a recuper Rango de Gestitn: Critco
ieiicaya organizacion imeara s una see s para
sestion cantractua o o enidad
Durants e primer rmestre e 2 vgencs 2025 5% SEGUNGO TRUNESTRE: Durant e segundo trmeste de T
presentaron Extados Finaniero a la Contaduris General de | vigenia 2025 se presentaron os siguentes nformes:
To Nacén (CGN), Concejo uricial ce Sucaramanga y
publicacion en'a picina web de a entdad. Los Extados | * e present ante la Contaduri Generalde fa Nacén (CGN)
nancerospresenados ueron o suientes; Balence. s atados Fnancieros corespondienes alprimer rmestre
General detallado y comparativ; Estdo de Acti e 2025 pueden s consulados en f srents i
Financira. Econdmica y Socl Detllado y comparotio y | e/ wi.chi.gov.co/ o corsuta cludadon
Estados de Camblos en el Parimonia. Se puede ceterminar | “Puicacn de Esados Financieros el mes de ARZO en a
que este inicador obuvo Un 100% de Efecthidad, puesto. | ioina web ce 1a entidad y pueden ser consultadosen el
Gue cumple Con s requisios para su resentacén ane os | dguiente
Gerentesentes e conroly s publicacon e a pigia web, oo coam
1o pagita we o o enidad s pubican odos o meses, |05/
mentra aue 1 informe enviado a 03 etes 12" |wavo 202
el mesl Cove crr e e s repore ! | Pl g s P o s ge AL nlo
o rimesre de 2025 s etan reportando os Esados | pégina web e laentidad y pueden ser consultadosen el
VIVIANA RODRIGUEZ |Fnancreros o embre 2034, ener y fbrero 2025 Soviente e
s0% | 69% (subdirectors s poraigov.cpambgs. gov.costadestnancieos/
Financiera)
sunto 202
“ouplcacin e Estados Financiercsdel s de WAYO en
piging we e l enidad y pueden ser consultados en 1
Soviente e
s poraigov.cpambgs. gov.costadestnancieros/
Lo Estados fnanderos publcacos n a pagina WEB son os
oenees, Galance General dtaldo y cmparativ; ceao
e Achicad Fnsniera Eeondmica y Soca Desalaco y
mpart Cartios en ol Patrimoni,
e ceterminar ue este indicador abtuvo uy 100% ce
Etectividod, puesto que cumple con los requistos para su
resentacion ate o aerenes ntes de contrry
pubicacionen a picina web
100
ADRIANA CARRERO Para el primer semestre de la vigencia 2025 de 23 ra el primer semestre e Ia vigencia 2025 de
etidndes 1 pAn e realnado. 11 ctwiades hubo
60% | 79% (Subdirectora actividades del PAA se han realizado 11 actividades hubo [ n o i 0 "aen de 1a ‘ejecucion del Plan de Adqulsmnes
Administrativa- una eficiencia del 48% de la ejecucion del Plan de Cumplimiento:
Planeacién) iquisiones. 48%
AORTANA HOYOS
70% | s0% AnvAL anuaL

(subdirectora Juridica)




PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA

FRT
(GESTION A FIN DE DESARROLLAR LAS ACTIV
CORRESPONDIENTES AL AREA DE SALUD OCUPACIONAL
BIENESTAR Las AACION DeL SISTEMA OF GESTION

;wcmwxmzrrm DEL AREA AOMINISTRATIVAOE LA A OF
/ON SOCIAL MUICIPAL DE BUCARAMAN
VIGENCIA 2075  3- CBS-003:2028 PRESTACION OF SERVICIOS
DE ANALISIS, DESARROLLO, AJUSTES, MANTENIMIENTO,
DOCUMENTACION, PRUEBAS, ACTUALIZACIONES DE INFORMES
REALIZADAS EN LOS SISTEMAS DE INFORMACION GD_ECO Y
(GD_PH1A, ALOJAMIENTO EN LA NUBE DE LOS SISTEMAS GO_ECO Y

SRupe ICTORICOL EN LA NUBE En el primer semesire del 2025, la Caja de Prevision Social

Mide of cumplimiento ce Ia enticad i

registrar y publica informacidn - CP5-004-2025  PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO & [Municipal, o cumplimiento a a rendicion de 9 contratos en la

<or ataforma SIA | Nmero de s contratos rendidos en el SIA Observal ADRIANA HOYOS | i GESTION PARA EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES Plattorma SIAOBSERVA,garantizando  ransparencia ¢
G1c- Gestion Juridica y contractual Publicacén 1A OBSERVA | OBSERVA, una Nimero d conretos registrados en o SIA Observa | Contrats % 100% Semestral 85% | 95% CORRESFONDIENTES AL SLAN DE BIENESTAR SOCIAL LABORAL DE [acceso a Ia nformacion sobre fa gestion de Ios recursos

pars gereiizar I rensperenciay el [durente I vigencia (Subdirectora Juridica) | LOS FUNCIONARIOS DE Lk CAIA DE PREVISION SOCIAL pubicos.

2cceso s a informacion sobre 1 HUNICTAL oS VIGENC

aesbin de recursos pablicos REALIZAR COMPRA DE CAM/ " o eeistactorio

SEGURIOAD PARA L0S ARHNOS DE LA Cro UTiLIZANDO La | Ran9© 4 oo Sasactor

PLATAFORMA ESTABLECIDA POR EL ESTADO COLOMBIANO -
COLOMBIA COPRA EFCIENTE
-006-2025 ADQUISICION DE INSUMOS ¥ ARTICULOS DE

CAPETERA S LAS OICIVAS DE LA CAJA DE PREVISION SOCIAL
MUNICIPAL DE BUCH
7 "SUMINISTRG OF ELEHENTOS DE ASEQ
8- AMP-009-2025 ADQUISICION DE ESTANTERIA ¥ DEMAS
IMPLENENTOS PARA LAS ACTIVIDADES DE ARCHIVO QUE SE
EJECUTAN EN LA CAJA DE PREVISION SOCIAL MUNICIPAL DE
BUCARANANGA “CosH™.

DQUISICION DE SILLAS ERGONONICAS Y
DEAS IMPLEMENTOS PARA EL DESARROLLO DE LAS
IVIDADES DE LA CAJA DE PREVISION SOCIAL MUNICIPAL DE

-2025 PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A
A o AP OF BESARROLLAR LAS ACTVIDADES
CORRESPONDIENTES AL AREA DE SALUD OCUPACIONAL Y
BIENESTAR LABORAL OPERACION DEL SISTEMA DE GESTION
DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SGSST ASESORAR Y.
APOYAR EL PLAN DE GESTION AMBIENTAL DE LA CAJA DE
PREVISION SOCIAL MUNICIPAL DE BUCARAHANGA. VIGENCIA
2025.

2-002- ARRENDAMIENTO DEL BIEN
Mide el cumplimiento y la INMUEBLE pARA EL FURCIONAMIENTO DEL AREA En el primer semestre del 2025, la Caja de Prevision Social
ADMINISTRATIVA DE LA CAJA DE PREVISION SOCIAL Municipal, dio cumplimiento a 1a rendicion de 4 contratos en el

ransparencia de a entdad al

Publicacion Contratos SECOP recistrar y publica iformacion . o de 4 cont
X B RImED |l e oD ADRIANA HOYOS | MUNICIPAL DE BUCARAMANGA, PARA LA VIGENCIA 2025 3= | SECOP 11, garantizaNDO el 1a informacion, la
G3c- Gestion Juricica y conractual Incicador de eicaca | (scvama Elecrénicn para fa e e e o Seeop o womae [ contratos % 100% Semestral 85% | 95% CPS-003-2025 PRESTACION DE SERVICIOS DE ANALISIS, endicin de cuents y o oralscimient de s confanza
Contratacién Pablica) informacion, l rendicén de cuentas (Subdirectora Juridica) | DESARROLLO, AJUSTES, MANTENIMIENT judadana en la gestion pi
raecimieno de la confianza DOCUMENTACION, PRUEBAS, ACTUALIZACIONES DE Cumplimiento: 100%
ciudadana en l gestion piblica. INFORMES REALIZADAS € LOS SISTEHKS DE IFORMACICN | Rango de Geston: Satefactoro
iD_ECO Y GD_PMA, ALOJAMIENTO EN LA N

SISTENAS GD_ECO Y BACKLPS HISTORICOS EN iy Nu!i 3

TACION DE SERVICIOS DE APOYO
ZESTION PARA EL DESARROLLD E LAS ACTMRDES
CORRESPONDIENTES AL PLAN DE BIENESTAR SOCIAL
LABORAL DE LOS FUNCIONARIOS DE LA CAJA DE PREVISION
SOCIAL MUNICIPAL DE BUCARAMANGA CPSM VIGENCIA 2025,

g s gesin  seqimieto e os
VIVIANA RODRIGUEZ

Control de Inventarios de Bier Zl::;’ﬂ“m ‘;;:;fz’;m":‘: (Nimero de bienes muebles rendidos y registrados / Inventarios sistema GD Financiero
- Geston de Recurso Fisco Iodcadorde e Vi delo oo s o | S0 S s | i et e s i e % 100% Anual 50% | 69% (Subdirectora anuaL ANvAL
trensparencia, Iarespansabiidad € | ema de activs fos) propiedad, planta y equipo Financiera)
[t
Hide o frecuenc g sccidentes de
rabo e a Entg e relacion con Lson e
. o 17 comand g funconaros 5
Sequridad y Salud expuestos, evaluando a gestion de / % 100% Anual 50% | 69% (CPS-5GSST) ANUAL ANUAL
ekos abors, 1 revencion 1
Sunasd en e ntorno de sbora
Hide 1 proporcén de abaadores
B
[ eEpsrmniE=hd Indicador de eficienci % de cubrimiento EPPS. on total o requeridos) g, g requeridos entregadc % 100% Anual 50% | 69% NILSON SIERRA ANUAL ANUAL
Eesne cacor de efciencia % ce cubrmier o reqieren, | +100 e s reqeridos enregados e
arontzonds o seguraad sl en
o vava.
Wide  proporcién de funcianarios
e han reciad nducion frente o
o e uncionarios qus o
s s e e cstn e . reeren, ssegurondo e e ncoariscu e capatacion rimro e . NILSON SIERRA
ErEas Indicador de eficiencia | Cobertura de induccion ey R e e Porcentaje de funcionarios que asistieron 3 capacitacién SG-SST % 100% Anual 50% | 69% (cre-sasen ANUAL ANUAL
nores, poicas y nomatvs d
orgmcin, o e e
negracon iectua
Durante el primer semestre del ao 2025, la Caja de Pevisién
Durante el primer semestre del o 2025, Ia Caja de Social Municipal de Bucaramanga (CPSM) ha avanzado
previsidn Socil Municipl de Bucaramanga (CPSM) ha enta 6
Hide e cumplimienta n a avanzado signficativamente en a mplementcén y s politcas de privacidad y conidencialidad, alineadas con a
inpleneadn e s que Ley 1581 de 2012 y demas normativas vigentes sabre
e s g o proteon s dtos personalesy | ot mtementaies /st IHONATAN TIQUE - |0 encatitad, aineades con a Ley 1581 de 2012 y demss. | roteccion d datos ersonales. se mplementaron
- Gesén de Tenologias Incicador deencacn |08 de Privcidod ensole e sus uevois, et o | imero de ol prvacdad Iplemetadas /oINS o1y emas % 100% Semestral s0% | 69% prosinal|[oTMNSS Vents Sore ot e dts persanles | meconios e eclcein taietce gl conforne
e el v (Profesional s mplementaron mecarismosde recleccid  ratamients | ospriniios de egalidad y naida, y se efoaron los
Compimine e 1o nommethas Universitario Sistemas) | & Garo conforme a fosprincilos e egaidad y maliad, y | contrles e acceso a 1a formacin serie. Extos avances
Iegaessabr protecian e astos e reforzaron los conroles de acceso 3 I informacién i un camplmients recivo 4o mlcsdor n ese
ensile. Estos avances evidencian un cumplimiento efectvo | rimer periodo de evaluacidn
celindicador en este primer periodo de evaluacién Cumplimiento: 1
Rango de Gestion: Satisfactorio
Durants el periodo comprendido entre enero y Juno de 2025,
Durente e periodo camprendido entre eneroy junio de 2025, | Ca e Prvisén Socia Muricpalde Bucoramana (CPSH)
Ia Cafa e Previsin Social Municpal de Bucaramanga (CPSW | aicanz5 un cumplimiento del 100% en el inccador d
skons i cmpiiets gl 100% e o e Dipeissd 43 et Onine. o o i
Disponians gl Senicio Onne, Lo ptfor gl | il s mantvo cperatey sl oro 03
Hide o tempo curnte of col hionl 5o maniovs operea  ccedle poa o Siarios de forma coninu, S Inteupconcs sgnifcatias
DHUNDV‘N ﬂ\q\"ﬂ‘ esté operativa y JHONATAN TIQUE | usuarios de forma continua, sin interrupciones significativas  [en el servicio. Se \"\D\zmentamn acciones preventivas de
GTI- Gestién de Tecnologlas e accesible para l0% weuarios en v rea del 1 Disponibilidad |Pagina web n el servicio. acciones monitoreo servidor y
o Indcadordessctvidad | Disponiiicad el s anine | prod deteminado eaando'a | AL 8 2 SN % 100% Semestrl £% || @ (Profesional el servidor y 6 de ls recursos tecnalégicos, I cual permits
e e Y bpima UnveratarioStemas) | opmicin o o e s o il e sramar o confaiad el ol n S sl
o tosveio. arantizar Ia confiablldad del portal web. Este resutado | relea un alto nivel ce desemperi en a prestacén de
Tenila un ko el de desempeno en estocinge s s, conviuyenao ot eperens
ervicos giales, contribuyendo  una experienci satisactora para os afllados y ludadanos que acceden  los
aisfactoia parafos fliados y ciudadanos aue acceden a os | canales en lnea de Ia enidad.
canales en finea de I entidad Cumplimiento: 100%

Rango de Gestion: Satisfactorio




GT1. Gestién de Tecnologias &
Informatica

Indicador de eficacia

Plan de sensibiizacion

capacitaciones dest
concenza  cducr en coer
.

Mg o dcane 2 efeckiad e o5

(Nimero de capacitaciones de seguridad reaiizacas |
imero de capacitaciones de segurided programadss)
o0

ofcine Sistemas

100%

GT1. Gestién de Tecnologias &
Informatica

Indicador de eficacia

fun
Realizacién de mantenimientos Isgico

i s capacdnddo o enidd pra
orrecto

“preventivos y

105 equipos de computo de la
entidac.

procesos Insttucionales.

¥ Backups pr

100%

JHONATAN TIQUE

(Profesional

Universitario Sistemas)

Durante el primer semestre del afio 2025, 2 Caja de
Previsién Social Municipal de Bucaramanga (CPSM) logré un
nel

Durane o primer semeste el af 2025, Cojode Previson
Social Municipal de Bucaramanga (CPSM) logre
cumpiments del 100% o o inccador cnrmspnnmenm al

ran se s

cutaron con

tividades

capacita

Ciersepuidnd dcides ol ersonal adrinsativ y
operativo, abordando temas clave como buenas practicas

digtales rotecatn d a nformacin s sequo e os

sistemas institucionales y prevencién frente a atagues de
rgeniera ocal. Las Somaces luemn bien recibidas, con alta
particip

des o prsonetadmanaramo y
operativo, abordando temas clave como buenas précticas
dtals, protecin e o iformacién,usosegur e os
sistemas institucionales y prevencion frer s de
ncemeri soda. Las forwades fsron en recites, co ata
paripaiiny retalimentacin posier o cldemuesre

1o fecividad delpan y 5 mpacto e 1a constraccion de una
cultura institucional enfocada en la seguridad digital. acta 17
2025

2 ny su impacto er
cutura nstciontl arfocads on s sesidod gt s 17

=
Rango de Gestion: atistactorio

(G- Gestién Sstema Ambiental

Indicador de eficiencia

Control por consumo de eneraia.

cléctrica de la entidad

et sy responsatiions
en e uso ce 2 energia elctrica
dentro de 13 Enudas, promoviendo

(Consumo del periodo anterior KW- Consumo periodo

recursos y reducci6n de costos
operativos relacionados con el
consumo de enero's

actual o / consumo del periodo anterior kw)*100

Recinos pibiicos

5% < periodo
anterior

JHONATAN TIQUE

(Profesional
Universitario Sistemas)

Durants o sequndo trimestre s levaron  caborespldos

Durante el segundo trimestre, se llevaron a cabo respaldos
mensuales de la informacicn, asegurando su integridad y

mensuales de fa informacin, integridad y.
disponibidac mediante un esquema de a macenamients
hibrido que combina discos duros locales con Ia replicacién en

un serido extarno Est process s efecutado conforie &
las mejores prcticas en la gestion de copias de seguridad,
ala

mediante un esquema de almacenamiento
o quecombina discos duros acalesco a relcacié en
un servidor extermo. Este proceso fue ejecutado conforme

Jos mfores picas en I geston de copas da sequrcad,
scanzando un cumplimient gl 100% y contbuyendo s

alcanzando del 100%
mitigacion efectiva de riesgos relacionados con la pérdida o
corrupcién de datos crticos,

fesgos relacionados con la pérdida o
Coropeon oo datos rivcns.

plimiento: 100%
Rango de Gestion: Satisfactorio

G- Gestién Sistema Ambiental

Indicador de eficencia

Conrl por consumo e oga e s

Mide a eficiencia en ef uso del
recurso hidrico dentro de la Entidad,

ambiental, reducir costos aperativos

i manejo del agua.

 fomentar précticas responsables en

(m (nimero de personas) (cias))

Recibos piblicos

5% < periodo
anterior

NILSON SIERRA
(CPS-5GSST)

Variabilidad: €l indicador de energia muestra una gran
variabilidad durante el semestre, con aumentos y
disminucionessgnifcatiesen dterentes meses,  aumerto
de marzo y abril pueden tener un impacto negativ

La Girsoneton do mayo y oo e anar o mpactn
positivo en la reduccion de costos y a eficiencia energética.
Cumplimiento:2%

Verabidad: o dcador d enrge muest s ran

variabilidad durante el semestre, con aumentos

minuciones sifeatias en dferentes mases, 6 aumert

Ge marzo y abril pueden tener un impacto negativo.
disminucion de mayo y junio puede ter

inferior al 5% del recibo anterior

GH- Gestion Recurso Humano

Indicador de eficencia

cumptimiento de 1a €0t

Hide el graco en que la entidad
cumple con Ia evaluacién del
gesempeno de sus funcionarios,
garantizando Ia ransparencia, la

cicaci  Ia mjos continua en 0
geston del alento

Nimero EDL reaizadas en Ias fechas establecidas/

Nimero total EDL por reaiizar) 100

Cumplimiento normatividad legai CNSC:

 Eacion prcil gl i st corspondede (1)
e feorero y & reinta y uno (31) de julio de caca an

e agosto y e treinta y uno (31) de enero del afo siguiente.

fcacion definitiva periodo Anual
Enre oi 1 de febrero y el 31 de enero del 3o siguiente,

* Galificar en periodo de prucba

L evaluacién debers producise & més tardar dentro de los
quince (15) dias habiles siguientes a su vencimiento

Realizar Evaluaciones Eventuales (debe producirse dentro de
Lo e (10 dios niis)

GH-PRO07 VO Procedimiento Evaluacion del Desemperio
Laboral

* Evaluacion parcal del segundo semestre: corresponde del (1)

100%

NILSON SIERRA
(CPS-SGSST)

Dismunucion constante: €I consumo de agua ha disminuido
de manera constante en todos los meses, con una
disminucién de 6 unidades en enero-abrily 7 unidades en

mayo-junio.

Enresimen, o ndcador de congr de agus et una

isminucin corsants an o) con
eis me

e
oo g oo eoths mpemenands mediies sfeive para
reducir el consumo de agua.

Dismunuci6n constante: El consumo de agua ha disminuido de
manera constante en todos los meses, con una disminucion

que se estén implementando medidas efectivas para redueir
o contumo e sgum
Cumplimiento: -1 que corresponde a un porcentaje Inferior
a1 5% del recibo anterior.

GH- Gestion Recurso Humano

Indicador de eficacia

Ausencia taboral

e nimer e s abrses en
105 que Ios funcionarios estuvi
avsenis on relacion con it de
ias laborales disponibles

# dios ausentes /

(& de dias laborados) x # e funcionarios

Consolidado stuaciones administrativas

/ADRIANA CARRENO
(Subdirectora
Administrativa- TH)

Pimer semesrs del afo 025 tuvo un fcienci o1 s

Primer semestre del afo 2025 tavo n eficiencia en 12
o de los servi E

mediante Diligencia de Posesion No.288 del 15/10/2024
hasta el 20/05/2025.

administrativa de un 100%. Se realizaron solo dos.
evaluaciones del desemperio ya que una funcionaria d
carrera administrativa se encontraba en comision en el cargo
como PROFESIONAL UNIVERSITARIO, Cédigo 219, Grado 25
Gestion de la calidad y atencion e informacion al ciudadano de.
Libre nombramiento y remocion del Nivel Profesional,
ectants Dilgenca e Posesién No.260 el 15/10/2024 st
o 200520 Cumplimiento: 100¢

o de Gestion: Satistactoria

GH- Gestién Recursa Humano

Indicador de eficacia

 Cumpiimiento del Programa de
Bienestar

e  graco n v seran levaco
ono = sctidss s

et orogram d bnestar segin 1o

oot en o ronoarama y 105

grama de Bienestar socil,
oo capactacionss an o peiodo |

 actvidades programadas del programa de bienestar
social, excepto capacitaciones en e periodo) * 10

Fian de Bienestar de Ia vigencia

100%

ADRIANA CARRERO
(subdirectora
Administrativa- TH)

En el primer semestre de afio 2025 hubo en promedio por
funcionario un dia de ausencia lo que representa un EFICACIA

e fue menor a 15 dias

L operacon ealzada ze xpica ce o siguerte manere:
Totales: Se registraron en la Matriz de

Sruaciones saminsravins 351 horse e usenci

Restando Ausencias Planificadas: De esas, restaste 285
Rorascorespondies s vacasines y s compenssionos
de cumpleatios.

391-28

03 horas de ausencias laborales Justficadas,

Convirtie 3 horas de ausencias
icadas s dvidis po 8 osomiendo o aborl
de 8 horas).

103+

2875 dias de ausencia.

ese e Ausanctn por D s DIt oncs 12,875 s
entre los 115 dias habiles del primer semes

12875

it

1119

Ajuste por Nmero de Funcionarios: Multiplicaste este
resultado por 10, que es el nimero de funcionarios que
Solictaron permiso en el primer semestre.

0.1119%10%1.119 di

En el primer semesre de afio 2025 hubo en promedio por
funcionario un dia de ausencia o que representa un EFICACIA
Sobresaente ya que e menor 15 s

La operacion reslizada se explica de la siguiente manera.
Ausencias Totales: Se registraron en la Matriz de
Situaciones administravias 391 horas de ausencia

Restando Ausencias Planificadas: De esas, restaste 263

2 vacaciones y dias
e cumplearios.

391-288=103 horas de ausencias laborales justificadas.

Dias: Las 103 horas de
loe dviciste por  (asumiendo un Jormada laboralde 8
horas)

103+6=12.875 dias de ausencia.

Tasa de Ausencia Dividiste esos 12.875 dias
2ntre Ios 115 s nEsies gel prmer semestre

12875+ 115%0.1119

Ajuste por Nimero de Funcionarios: Muliplicaste este
resultado por 10, que es el nimero e funcionarios que
Solicitaron permiso en el primer semestre.

0.1110x1081.118 dins.
cumplimientc
Rango de Geston: Satistactorio

GH- Gestién Recursa Humano

Indicador de eficacia

Cumpiimiento del plan de

pacitac

Hide e grado en que las
capacitaciones planificadas han sido.
crectivamente cjecutadas de acuerdo
con el plan establecido.

Nimero de actvidades de capacitacion reallzadas en el
periodo
Numero de actividades programadas en el periodo

pian de capacitaones de a vigencia

Al menos el
95%

ADRIANA CARRENO
(Subdirectora
Administrativa- TH)

ANUAL

ANUAL

ADRIANA CARRENO

(subdirectora
Administrativa- TH)

ANUAL

ANUAL




Elaboracién y present
Informe de wa\uaddn e

Mantener el ivel de transparencia de

PRIMER SEMESTRE: Durante el Primer Semestre la Oficina
e ortrolItarnopresanto o Ifome de Evluacion

PRIMER SEMESTRE: Durante el Primer Semestre la Offcina de
Control Interno presento el Informe de Evaluacion

R —— ndcador oo ecacn | o de vt depecinc (artne o i e o . de Iforms rsetados ol G formes slados 1008 6 s nfrns prsenados 100% Semestral
e ey 478 o1t
 cessn convot e i |1 oo s ool e et v o i S
ER— ndcsdor ceacacia[1ome trene o vl de norme resenadeforme rsuer [E— 00 [
presentado.en e
Ler rimestre
I —
ER—— ndesdr ceacacia [T ey [—— 100 Anuat
[rR———
ot et Comvot e[t e fencia | ComPimentode ananuade LSS PSR B SNS |Nimer e it relade / Nimerode v | 1, g o et igencia 1 Anaat
i Nomramasss
e o
s e e i
et estonconvot namo e [y i [ o e s e eSS i, coptny e s el s 1 Cuatrimestral
covespondn
N | s o e sn e s siiregun tow imer e ptormes  sequmerosce e presentos
|GCI- Gestion Control Interno Indicador de eficacia . ‘en el periodo / Nimero de informes de. Informes y seguimeinto de ley a rendir 1 Anual
de Ley o de los athamno (umpllmltr\m
e P e et
- estion e cotod ndcodorceecocn | Gumpimentaprograms e svtorss 1 6 st g a viencs 100% Semestral
et e g s
i et o e
Pl rores sosramases 130
et v oo g1
- Gestion e cotod Lt maeso de tormcion 100% Semestral

itema de gesuén de calidad, seqin
Ios stindares saecaos (camo
9001 u otros).

(Mimero do acidadesrenzadns mejoramiento
el sistems / Nimero e etindes posramedes ar &l

meiramente -

= —

NUBIA ESTHER LEON VILLALBA
Jefe de Oficina de Control Interno

NUBIALEON [ idependiente
50% | 69% Entan det S de Conrol Intermo ordenado por I Ley L e e o,
(o) 1474/2011 , del periodo 1 de enero al 30 de junio de 2025, [ 474/F0°0 81 B il 0 2025 » g
presentado el 8 de julio de 2025 [
Cumplimiento: 100
Rango de Gestion: Setsfactorio
NUBIA LEON
En el Primer Trimestre se presento el Informe ejecutivo de
50% | 69% Actividad reaiizaca en el primer trimestre
‘Control Inerno correspondiente a 1a vigencia 2024
ocn) " “
NUBIA LEON
50% | 69% ANUAL ANUAL
(ocy
NUBIA LEON
J0CT; ANUAL ANUAL
Nuevo indicador
ropuesto
70% | 90% Propt
NUBIA LEON
70% | 90% CUATRIMESTRAL CUATRIMESTRAL
propuesto
NUBIA LEON
ANUAL ANvAL
Nuevo indicador
propuesto
70% | 90%
Respecto a s ndicadores del proceso de Gestién de Respecto a os indicadores del proceso de Gestion
Calidad, después de validar con Liliana, quien anteriormente | Calidad, actualmente no se estén gestionando indicadores
estaba 3 cargo el tems, e coniro que actusimente o 5| 3306iad0s 2 icho proceso, cebido 3 que ain 1o s
estén gestionsndo ndicadores ss0ciados a dicho proceso, | realzado el Ievantamiento n la sprobacian de s estructura
e’ aueain o s o el evontomieto s |Goumertal el Sistem e Gesi g Cldd: Denr e
LEYDY ORTIZ aprobacién de la estructura doc\m\enta\ del Sistema lan de trabajo establecido, se en como actividad
50% | 69% ( Profesional de | Gegti6n de Calidad. Dentro del plan de trabajo Es(ab\emﬂﬂ se| prioritaria el desarrollo de fa estructura documental de
Calidad) Por definc | cocuentza como actvidad prioriara 1 desarolo Caicd, lo que permiti definr los indicadores adecuados
indicadores para mplementar.
indicadores adecuados para mplementar.
Respecto a oz ndicadores del proceso de Gestién de Respecto 3 1os ndcadores del proceso d Gestia
Calidad, después de valdar con Lilans, quien snteriormente | Calidad, actuslmente no se estin gestionsnco indicacres
estaba 3 cargo del tems, e coniro que actusimente no s | 3306iados 2 icho proceso, cebido 3 que ain 1o s
estén gestionando indicadores asociados a dicho proceso, | realizado el levantamiento ni la aprobacian de o estructura
LEYDY ORTIZ debido a que ain no se ha realizado el levantamiento ni la documental del Sistema de Gestién de Calidad. Dentro del
50% | 69% ( Profesional de | apropacién de la estructura documental del Sistema de plan de trabajo establecido, se encuentra como actividad

Calidad) Por definir
indicadores

Gestonde Calia, Dentro el pan e trabejo esablecid, e
encuentra como actividad prioritaria el des:

indicadores adecuados para implementar.

prioritaria el desarrollo de fa estructura documenta! de
Calidag, Io que permitira definr los indicadores adecuados
para implementar.




