NIT 890.204.851-7

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL -

VIGENCIA 2024

SEGUIMIENTO

PRESUPUESTO WETA INDICADORES DE GESTION SEGUIMIENTO
DEL.
ACTIVIDAD - RESPONSABLE DE %
PROGRAMA ‘SUBPROGRAMA PROYECTO OBJETIVO VALOR PROYECTO % iNDicA|
BIERGE R CRRuS NUMERAL VALOR ADICION & ow:;’:n'nm 9 EJECUTAR DOR FORMULA DESCRIPCION IV TRIMESTRE (OCT DIC) CUMPLIMI
100 o ENTO
" En el Seguimiento realizado, se evidencio que se cumplio con la actividad programada:
Prestacion de doanliss, desarrollo, justos, Prestacion de servicios de andlisis, desarrallo, ajustes, mantenimiento, documentacion,
o, rusbas, Py - s . pruebas, actualizaciones de informes realizadas en los sistemas de informacion Gd_eco y
Contratar al Proveedor de los Sistemas de | . . § de informacion Gd_eco y Gd_pma, migracion de modulo nomina Pma a Gd_eco, 21.2.02.02.008.83132 ubdirector Bienes y servicios Mantener el nivel de | S0P migracion de modulo némina Pma a Gd_eco, alojamiento en [a nube de los
] Satisfacer las necesidades a nuestros usuarios, e ) ) Administrativo adquiridos! necesidad de sistemas Gd_eco y Backups histericos en la nube de los sistemas Gd eco de Ia Caja de o
Informacion, para el mantenimiento y ? > s 17.000.000.00 | alojamiento en la nube de los sistemas Gd_eco y Backups histéricos en la nube | Servicios de soporte en tecnologias de laf § 17.000.000.00 $  17.000.000.00 100% " 1 transparacencia de la : 100%
e ean oot brindando una atencion de calidad. e o de o e oo o st administrativo@cpsm.g bienes y sei e weioag.|Prevsion Social Municipal de Bucaramanga durante Ia vigencia 2024, se veriico que se
et s e e e evaonis gt | e Bucaramanga informacion ovco programados * 100 operacion de la entidad 1o antizo que los usuarios accedan alos canales de atencion establecidos por la CPSM,
instalados en la entida urante la vigencia 2024. (Sistemas) para tal fin se contrato al proveedor de los sistemas de informacion para el mantenimiento y|
11 soporte alos diferentes aplicativos instalados en la entidad, ef presente contrato finiquito en
Garantizar que los usuarios diciembre de 2024, alcanzando el 100% de las actividades contempladas.
accedan a los canales de atencién
de la CPS|
1 "
UL 1121 Actvidades ejecutadas | Durante el cuarto trimestre de 2024, se completd con éxito la actualizacion integral de la
Organtzacional N lorar ol desempafi da f entidad, a través del 2 Gostion do Teenologias Actividades pagina web e la Caja de Previsién Social Municipal de Bucaramanga, logrando un
Fzs ’ A A . i ) 100 Nivel del 100% de las metas establecidas en el plan de accion. Este proceso
(Atencisn al Ciudadano) Proveer el sitio web. Mantener la de Tecnologia de ] Mantener actualizada a informacién de la pagina web para que los usuarios ) ) . . . o
_Prov ¢ No requiere No requiere No requiere Norequiere | Norequiore 4 de servicio pagina web y| permitié modernizar y optimizar Ia plataforma para mantener informados alos usuariosa | - 100%
informacion actualizada en los diferentes nTlyen cumplimiento con los tengan acceso oportuno; como también los diferentes canales para tramitar las . N " . >
e jani - virtual) " tos del idencial C i (Resolucion 1519 del | publ ion de canales y virtuales, la mejorando la
canales (presencian! - virul). e e e PrEs ot esantias. ) 2020 y demas de navegacion y la de informacién relevante de
stratégia de Gobierno en Linea" lineamientos TICS) manera oportuna y accesible.
Direccion,
Subdirecciones y
Foralocera gestin aportuna de 1214 5 Asesor duridico como PORSD contestadas! La CPSM fortatece Ia gestion oportuna del tramite de las PQRSD para el cuarto trimestre
< 9| Gestionar de manera efiiente las PQRSD | . - ] ’ ) : ) - ) ) ] | sestores. Gestien de niestad: Efectividad enla  |se radicaron 126 peticiones de las cuales se le dio respuesta a 111 , obteniendose un o
los servicios a nuestros usuarios Brindar respuesta oportuna a s solicitudes No requiere Tramitar Ias PQRSD radicadas e los diferentes canales de la Caja de Provision No requiere No requiere Norequiere | Norequiore ° 4| PaRSD radicadas *100 ! e 100%
A radicadas. o8 Hhoren Atencion al ciudadano, prestacion del servicio |porcentaje de efectividad del 114% . Cabe aclarar que durante la vigencia 2024, se cumplio
‘mediante procesos eficientes de presentadas por nuestros usuarios. Social Municipal. ud: (trimestral) °
como seguimiento on un 100% el indicador.
acuerdo a a normatividad vigente.
)
R 21
Planeacion Institucional Hacer publicidad del acto administrativo en 9 de los actos} En cuanto al cumplimiento de la actividad programada Prestacién de senvicios de.
el periddico local de mayor circulacion, en e . —_— " . 02.02.008.83619 ose linitrati i publicacién sobre el articulo 212 del Cédigo Sustantivo del Trabajo para la CPSM, para el o/
4.000.000.00 - -
1a que se nforme al publico acercadel |  Aeentes actos administativos acerca del | s Prestacion do sercios do publicaciones sabro ol atculo 212 de Cedigo Servicios de publicidad s 4000.000.00 $ s requier]por Ia entidad de acuerdo|actos adminitrativos  |trimeste evaluado, aunque no se presentaron contigencias que hagan referencia 100%
procedimiento que deban llevarse a cabo cidoyasl el pro nto que s rabajo pt ¥ade cial Municipal de 2 1a regulacion normativa. servicio programado, se dio cumplimiento a la meta, establecida en el plan de accion.
: Hlevaré a cabo en la entidad para la liquidacién Bucaramanga
para acceder al Pago de Ia prestacion por e
muerte (Art 212 CST).
Para dar cumplimiento a la actividad programada: Adauirir Ias pélizas de seguro para
bienes, manejo, responsabilidad civil y extracontractual que conforman el programa general
Adauiri 125 pélizas de sequro para bines, manej, i 24.2.0202.007.71354 de seguros de la CPSM, se verifico que la entidad adelanto los procesos de contratacion
q P 4guro pi , manejo, aly $ 106.000.000.00 $  106.000.00000|  100% 1 conforme a las necesidades de bienes y senvicios requeridos por la entidad, para tal fin 100%
extracontractual que conforman el programa general de seguros de la caja de Programa general de seguros o
eix ial icipal de bt CPSM di te la vi 1a 2024 garantizo la cobertura en un 100% de las polizas de seguro para bienes, manejo
previsidn social municipal de bucaramanga-CPSM durante a vigencia pri ! sna polloa expadida por Aueguradora
Solidaria con vencimiento hasta el 11 de junio de 2025.
Asesor Jur 0,
juridica@cpsm.gov.co Para dar cumplimiento a la actividad programada: Adauirir de polizas de seguro para
6 Bienes y senvicios bienes, manejo, responsabilidad civil y extracontractual que conforman el programa general
Adauirrde pélizas de sequro para bienes, manejo, responsabilidad civily 24202.02007.71355 s 260000000 5200000000 10370049973 % 1 | adauirdos necesidad de | Wantener el nivel go |08 sgur0s de 1a CPSM durante Ia vigencia 2024, se evidencio que Ia entidad garantizo la 100%
extracontractual que conforman el programa general de seguros de la caja de Servicio de Seguros enes y servicios ransparacencia dela|C°09rlUra en un 100% de las polizas de sequro para bienes, manejo responsabilidad ivily
i6n social municipal de bucaramanga-cpsm durante la vigencia 2024 . " " extracontractual mediante la adquisicion de la poliza expedida por Aseguradora Solidaria
programados * 100 | operacion de la entidad
[con vencimiento hasta el 11 de junio de 2025.
(trimestral)
Para dar cumplimiento a la actividad programada: Contratar los servicios profesionales de
un ingeniero civil para apoyar la estructuracién técnica de los procesos de contratacién,
0 . evaluacion y apoyo a la supervision de contratos celebrados por la CPSM, en el seguimiento}
Contratar los servicios profesionales de un ingeniero civil para apoyar la 21.2.02.02.008.83310 s 10.000.000.00 s s . 1 realizado se verifico que la entidad no ejecuto obras civiles en los inmuebles de la entidad, 0%
estructuracion técnica de losprocesos de contratacion,evaluacion y apoyo a la Servicios de ingenieria 1a20n por 1a cual 1o 56 sjeculo el presupuesto. El cumplimiento de Ia meta es da un 0%
supervisién de contratos celebrados por la CPSM
Para el cumplimiento de la actividad programada: Gestonar Ia reparacion y mantenimiento
de Ia infraestructura de los inmuebles de propiedad de la CPSM, se verifico que la entidad
. . o . 2.2.02.02.00883310 o ejecuto este presupuesto, por que no se han realizado contratos para las reparaciones y|
(Gestionarla reparacion y del bles de i $ 100.000.000.00 $ s - 1 mantenimientos de la infraestructura de los inmuebles de propiedad de la CPSM. 0%

propiedad de la CPSM

Servi




22
el cumplimiento de Ia
n institucional

Adqui

22
quisicion de bienes y servicios para el
funcionamiento 6ptimo de la entidad

224
Adelantar los procesos de contratacion
conforme a las necesidades de bienes y

servicios requeridos por la entidad, con el fin

de dar cumy

222

Mantener las oficinas de la CPSM en 6ptimas
jento con al

iones, a fin de dar cumpli
SG-SST y brindar el servicio adecuado.

223
Administrary responder por el manejo de la
cajamenor

409.100.000.00

9
Adquiri a papeleria iles de escritorio y oficina para el uso de las dependencias

2.1.2.02.01.003.01
Suministro de Papeleria y iiles de

Para dar cumplimiento a la actividad programada: Adquirir la papeleria utiles de escritorio y
oficina para el uso de las dependencias de la CPSM, se verifico que se realizo la respectiva

o
doln CPS $ 9400.000.00 $ 9.262.461.00 9% 1 [compra en el mes de septiembre y thoner para las diferentes impresoras en el mes de 100%
ela octubre por la plataforma virtual Colombia Compra Eficiente.
10) 2420201000301 Para dar cumplimiento a la actividad progrmada: Comprar productos de cafeteria
Comprar de productos de cafeter ide el j T Cafeteria $ 3.500.000.00 $ 3.496.471.00 100% 1 requeridos para el funcionamiento de la CPSM, se evidencio que se dio cumplimiento, 100%
de prevision social municipal de Bucaramanga durante a vigencia 2024 realizando la compra en el mes de mayo del afio en curso.
1) 212020100304 Para dar cumplimiento a la actividad programada: comprar productos de aseo requeridos
Comprar tos d ueridos para el funcionamiento de la Caja de o elementos s 2.500.000.00 s 2479.303.00 9% 1 para el funcionamiento de la CPSM, se evidencio que la compra fue realizada en el mes de | 100%
P N . - N Suministro elementos de aseo .
Previsién Social Municipal de Bucaramanga durante a vigencia 2024 mayo del presente aiio.
Para dar cumplimiento a la actividad programada: Adquirir repuestos partes y elementos
tecnologicos requeridos para el buen funcionamiento de la CPSM, se evidencio que EI 8 de
noviembre se realizo la compra de (4) equipos de computo y (2) discos duros extemos
2420101003032 antigolpes por un valor de $28.970.000 por la plataforma virtual Colombia Compra Eficiente
Adaquirr los "‘“‘f‘?z;z"?;m:‘;:"::‘:‘"""’.”.’”"’ requeridos para :Lf::g Maquinaria de informatica y sus partes, | § 1725000000 | s 1194897100 s 2019897100  100% 1 Bienes y servicios Mantoner ol v Z:ﬁi:;‘;"&ff;g; ::g:’gmf::::;f;'z:;;:‘gi;mz Y ;echf",%"N‘:)"v;E:':‘z‘; 100%
i K fantener el nivel de
1a vigencia 2024, plezas y accesorlos. adquiridos! necesidad de | .\ oo concia dela |Setenta y un peso Mote ($11.948.971) de Servicios de Arrendamiento de Bienes Inmuebles,
bienes y senvicios | o1 i6n de la entidad |auedando la adquisicion de Maquinaria de Informatica y sus Partes Piezas y Accesorios
programados * 100 [con un valor total de Veintinueve Millones Ciento Noventa y Ocho Mil Novecientos Setenta y
un Peso Mote ($29.198.971)
Subdirector
Administrativo
13) administrativo@cpsm.g Para dar cumplimiento a la actividad programada: Adaquirir licencias y antivirus requeridos
Adquirir de licencias y antivirus requeridos para los computadores porttiles y de 21.2.02.01.004.47829 s 2300.000.00 s 228000000 -~ , para los computadores portatiles y de escritorio de la CPSM. se verifico que se realiz6 100%
escritorio de la caja de prevision social municipal de Bucaramanga durante la Paquetes de software R " [compra de 12 licencias nuevas antivirus por valor de $2.800.000 el dia 19 de noviembre por o
vigencia 2024, la plataforma virtual Colombia compra eficiente.
14) Para dar ala actividad ‘Adquirir el de medicion del
‘Adquirir el instrumento de medicion del grado de humedad del aire o de otros 2.1.2.02.01.004.4825103 grado de humedad del aire o de otros gases (higrometro) para el inmueble donde funciona 0,
gases (higrometro) para el inmueble donde funciona el archivo de la entidad HIGROMETRO $ 75000000 § 366330000 s 14163300 100% 1 el archivo de la CPSM, se verifico que se realizo la compra en el mes de septiembre de 100%
CPSM durante la vigencia 2024, (Plaza Mayor) 2024, por la Plataforma Virtual Colombia Compra Eficiente.
Para dar cumplimiento a la Actividad programada: Contratar los servicios para brindar
asesoria y apoyo a la entidad en el area de gestion de seguridad y salud en el trabajo SG-
15) 212.02.02008.639% SST y bienestasr laborar de la CPSM, se verifico que se contrato en el mes de AGOSOTO
Contratar los servicios para brindar asesoria y apoyo a la entidad en el drea de it se termino en el mes de DICIEMBRE, el servicio de asesoria y apoyo a la entidad en el drea o
gestion de seguridad y salud en el trabajo SG-SST y bienestar aboral de la CPsm |~ S™i°i%8 "’:;:i'“m’:: tecnicos- | § 0800000001 § 15000000001 S 2650000000)  58% ! de gestion de seguridad y salud en el trabajo SG-SST y bienestar laboral de la CPSM 100%
durante la vigencia 2024. durante la vigencia 2024. Contrato No 008 (100%) lgualmente
por este rubro se tenia proyectado realizar el calculo actuarial de las cesantias retroctivas
de los afiliados por valor de $15.000.000 el cual no se ejecuto por tiempo de realizacion
Pagos.
" ool b v doprenirons e b s
Servicio de del bien i para el funcionami [ Senvicio d iento de bienes | $ 6700000000 s (1194897100 s ss0st.02000|  100% No requiere No requiey g a 100%
o " " arrend estuvo vigente hasta diciembre de 2024, cumpliendose correctamente con el pago del
oficinas de la CPSM- Edificio Fenix inmuebles
amient| |canon de arrendamiento.
3
1) “Asegurar el control de
manera eficiente la Caja Menor para gastos de los procesos y
administrativos en erogaciones de minimo valor mejoramiento continuo o, 5 ¢ cuarto trimestre del afio se realizaron 18 tramites para compra de materiales y
[suministros por valor de $824.990,cada gasto cuenta con su respectivo soporte, EI
Materiales y suministros (Caja menor) porcentaje de cumplimiento de la meta es del 100%,mediante resolucion 309 del 7 de o/
21.2.02.01.003.03 ¢ 400000000 $ 2995.5%6.00 % 4 noviembre se realizo reintegro de caja menor por $740,930 para este rubro. 100%
EI porcentaje der cumplimiento disminuyo debido a que al cierre de vigencia se liberaron
recursos comprometidos por no ser ejecutados
# de recibos soportel # de|

Secretaria Ejecutiva

mactacHn (Trimactral)




gorvs o

Para el cuarto trimestre del afio se realizaron 19 tramites para mensajeria y transporte por
valor de $224,200, cada gasto cuenta con su respectivo soporte, cumpliendo este indicador
en un 100%. mediante resolucion 309 del 7 de noviembre se realizo reintegro de caja
menor por $53.00 para este rubro.

El porcentaje der cumplimiento disminuyo debido a que al cierre de vigencia se liberaron
recursos comprometidos por no ser ejecutados

Servicios de mensajeriay transporte (| ¢

Caiamonon 2.1.2 02,0300 68001 300000000 $ so3d0000|  23% 4

100%

Para el cuarto trimestre para el cumplimiento de la actividad adquirir los elementos de
18) 212020100302 proteccion personal y de bioseguridad para los funcionarios de la CPSM, se verifico que se
Adquirir los elementos de proteccion personal y de bioseguridad, para los i 2.000.000.00 $ 1.994.916.00 100% 1 hizo la compra de elementos de proteccion personal por un valor de $1,994,916 el dia 26 de]  100%
oo Elementos de proteccion personal EPP .
funcionarios de la CPSM durante la septiembre por la plataforma virtual Colombia Compra Eficiente a traves del proveedor
Panamericana Libreria y Papels

19 Para el cuarto trimestre, para el cumplimiento de la actividad Ejecutar el cronograma
e Incentivos| 2120202009965 s s0onm] s ssnonools  mameoe]| 0% , establecido Plan de Bienestar Social e incentivos para los funcionarios de la CPSM, se

Plan de bienestar verifico que se dio cumplimiento a las actividades programadas, el cual fue liquidado el 18

de diciembre de 2024

Ejecutar segin el cronograma establecido el Plan de Bienestar S
para los funcionarios CPSM

100%

234
Contribuir al bienestar social de los

ionarios de Ia entidad, a través de la
ejecucion de actividades de bienestar,
n, y salud ocupacional.

Para el Cuarto Trimestre, para el cumplimiento de la Actividad Contratar los servicios para
20) Ia realizacion de valoraciones ocupacionales y examenes medicos periodicos y otras
Contratar los servicios para la ealizacion - . Subdirector " verifico que se firmo contrato
23 dicos peridi I ias que sean ° $ 4000.000.00 ] B Adminisirativ | Actividades ejecutadas / |EFectividad en 2 gestion linteradministrativo de apoyo ala gestion No 015 con el ISABU el dia 22 de noviembre de
300000, Al " aras g ocupacional o de las actividades
Planes de bienestar e incentivos, PIC, $ 36.300.000.00 | necesarias realizar a los funcionarios de la CPSM, durante la vigencia 2024 i 9 Actividad s 2024, Por un valor de $1.753.125 con un plazo de 20 dias el cual fue ejecutado en su
SGSST y Gestion Ambiental ejecutadas totalidad.

21.2.02.02.009.93121

100%

ov.co
Talento humano

Para dar cumplimiento a la actividad Ejecutar el Plan de Capacitacion Institucional
para la presente vigencia, se realizo traslado presupuestal al Plan de
Bienestar ejecutandose las capacitaciones en el rubro trasladado., El cumplimiento de la
meta es del 100%

21)
Ejecutar el Plan de Capacitacién Institucional programado para a presente
vigencia

s 330000000 (3.300.000.00)

0% 1

24.2.0202.009.92913 o
Capacitacién 100%

232 Para el cumplimiento de esta actividad: Ejecutar el programa de Gestion Ambiental segun
las necesidades de la entidad, se verifico que este programa no se ejecuto con recursos
propios, sin embargo se realizaron varias capacitaciones de Gestion ambiental con las

s 2.000.000.00 $ - 0% 1 diferentes entidades Secretaria de Salud y Medio Ambiente, Alcaldia Municipal, EMAB, 100%
EMPAS, CDMB, se optimizaron los recursos con la colaboracion de los entes mencionados
[anteriormente. no fue necesario ejecutar el presupuesto asignado al programa, ya que las
actividades formativas fueron cubiertas sin generar costos adicionales para la entidad

‘Asegurar el cumplimiento de las actividades
planificadas, para contribuir con el 22) 2.1.2.02.02.009.94900

mejoramiento del Sistema de Gestion Ejecutar el Programa de Gestion Ambiental segin las necesidaes de la entidad Gestion ambiental
\mbiental.

Para el cumplimiento de la actividad programada: Asegurar que las unidades documentales.
Asegurar quelas  |cumplan con los procesos tecnicos de archivo , para el seguimiento evaluado se verifico
244 23) tecadministrativo@cps Unidades documentales | unidades documentales Jque se Se procesaron las 262 unidades documentales de las 262 planificadas para la
Asegurar que las unidades documentales No requiere Asegurar que las unidades documentales cumplan con los proceso tecnicos de Gestion documental No requiere No requiere No requiere mgovce organizadas/ totalde |  cumplan conlos  |vigencia 2024 de la serie 22-Nomina 100%
cumplan con los procesos tecnicos de archivo, archivo e unidads * 100 (semestral) | proceso tecnicos de |correspondiente a los afios 1950 a 2004 (100%) - Primera Fase . Actividades cumplidas en
de acuerdo con Ia normatividad vigente archivo el Trimestre anterior.

24
Mantener los archivos y gestion

documental de la entidad de acuerdo ala
fad vigente

Para el cumplimiento de la actividad programada: Asegurar que las unidades documentales
[cumplan con los procesos tecnicos de archivo se verifico que de 10 transferencias
[documentales planificadas para la vigencia 2024, que corresponden a 5 primarias y 5 100%
[secundarias se han realizado 5 secundarias y 5 primarias para un total de 10 equivalente al
100% de las transferencias programadas. Actividades cumplidas en el Trimestre anterior.

Numero de transferencias

programadas *100 (anual)

Para dar cumplimiento a la actividad programada: realizar los informes financieros de
[acuerdo con los lineamientos de la entidad, del estado y/o los entes de control, se verifico
251 que se continua dando cumplimiento a la presentacion de los Estados financieros a la
Suministrar los informes financieros de la » Subdirector financiero | Cuand | ~ Informes financieros CGN, Concejo Municipal y se presentaron los siguientes estados financieros Balance
entidad ala Direccién General dela CPSM y a i General detallado y comparativo; Estado de Actividad Financiera-Economica y Social,
los Entes de Control, de manera oportuna y de control cada vez que Detallado Comparativo y estado de cambios en el patrimonio. La presentacion de los
transparente; a fin e dar cumplimiento con los sean requeridos Estados financieros se realiza dentro de los 20 dias posteriores al cierre contable mensual
requerimientos normativos. Se puede determinar que este indicador obtiene un 100% de efectividad puesto que cumple
[con los requisitos para su presentacion, ante los diferentes entes de control. Para mantener
el de de las de la entidad

Realizar los informes financieros de acuerdo con los lineamientos de la entidad, No requiere No requiere No requiere
del estado y/o los entes de control, dando cumplimiento asi a lo establecido.

100%

°

25 Mantener el nivel de
Suministrar informacion finaciera de No requiere Gestion Finaciera transparacencia de la
acuerdo a la normatividad Vigente. operacion de la entidad

Para dar cumplimiento a la actividad suministrar la informacion financiera al area de
sistemas de la entidad, con el fin de tenerla disponible en la pagina web de la entidad, se
verifico que envia los estados financieros firmados y escaneados al Ingeniero de sistemas,
quien es el encargado de publicarlos en la pagina web de la entidad, en el siguiente

I b nancieros! . En la pagina web de la
entidad se publican todos los meses, mientras que el informe enviado a los entes de control
se realiza trimestral. Cabe aclarar que para el cuarto trimestre de 2024 se estan reportando
los estados financieros de septiembre, octubre y noviembre del 2024.

Estados financieros
presentados/estados
4 financieros
queridos*100
(trimestral)

252 26) Ge:
Mantener actualizada la informacién financiera ‘Suministrar la informacién financiera al area de Sistemas de Ia entidad, con el fin

ena pagina web CPSM de manera oportuna, de tenerla disponible en la pagina web de Ia entidad y asi mantener a la
dando cumpliendo con la Ley de transparencia ciudadania actualizada. )
y acceso ala informacion publica.

n de Tecnologias
e Informatica

100%

No requiere No requiere No requiere

26 ACTIVIDADES PROGRAMADAS TOTAL PRESUPUESTOVIG 2024 § 466.400.000.00

NUBIA ESTHER LEON VILLALBA
JEFE DE OFICINA DE CONTROL INTERNO




