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COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO PAAC

Versién: 0

Seguimiento

Subcomponente 1
Priorizacién

defensa

Socializar la Politica de Racionalizacién de

de Corrupcit

n por cuatrimestre

Subdireccién Administrativa

Fecha de 22/01/2025
Paaina: 1
VIGENCIA : 2025
La Politica de Administracion de
La Politica de Administracion |Riesgos fue aprobada y socializada a
Subcomponente / de Riesgo se socializo y se | todos los funcionarios de la entidad
. ] : aprobo mediante Comité mediante Acta No. 004-2025 de
proceso 1 Socializar la_Politica de administracin de una (1) socializacién Politica de Direccion General MIPG por Acta No 004 del 22 [enero 22 de 2025, la politica se
11 Riesgo por diferentes medios o mecanismos a. ) 2 < . 2025-01-31 2
os arumen 46 valor s as ciudadonia, administracién de Riesgos Subdireccién Admnistrativa /01/2025 se en encuentra | encuentra publicada en el sitio web
il publicado en el Listado institucional en el siguiente enlace:
9 Maestro en Documentos de | https://acortar.link/5U0tdZ
Gestion Gerencial. Cumplimiento: 100%

e Ve que T enteET paTa T
vigencia 2025, elaboro los
siguientes mapas de Riesgos: Mapa
de riesgos de seguridad de la

La revision, socializacion y |informacién, Mapa integrado de
Subcomponente / aprobacion de Mapas de riesgos de gestién y corrupcién,
P! Elaborar los mapas de riesgos de corrupcié Subdireccién Administrativa Riesgos como hace constar  |Mapa de riegos Fiscales, los cuales
Construrcion del Mapa de 21 teniendo en cuenta los lineamientos| Mapa de Riesgos de corrupcion actualizado pasbuteutitiiog 2025-01-31 en el Acta No 005 del 30 de | fueron socializados segun Acta No.
Riesgos de Corru; :ié“ metodolégicos vigentes enero de 2025 del Comité 005-2025 de enero 30 de 2025,
9! P Insitucional de Gestion y estos se encuentran publicados en la
Desempefio. pagina web de la entidad en el
siguiente enlace;
https://acortar.link/83aDBZ
Cumplimiento 100%
La revision, oticormuneon y Aencon ot
Socializar la formulacion del Plan i‘r";fc":ﬁf"ciﬂ P‘:g Atencion | Ciudadano, Mapa de riesgos
Subcomponente Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, 1 Plan Anticorrupcion y de Atencién al Subdiveccién Administrativa o Cdndong come hace Corrupcién socializado, se verifico
roceso 3 31 antes de su publicacion, para que actores Ciudadano, (Mapa de Riesgos de corrupcion 2025-01-31 S ometar on el Acta o 005 del |aue se socializo antes del 31 de
Consulta y divulgacién internos y externos formulen sus socializado 0 e emers e 2025 dol enero del presente afio, y se publico
observaciones y propuestas. Comis Tnsituciona de eniapagnaved
Gestion y e tie sanar ’
Por parte de |a Subdireccion |, ¢y, verifico que por parte de la
Administrativa se realizo el /
! Subdireccion Administrativa se
primer monitoreo a los f
rime ® oe. |realizo el primer monitoreo a los
siguientes Mapas de Riesgos: roreo a
05: |siguientes Mapas de Riesgos: Mapa
Mapa de Riesgos de Seguridad
° de Riesgos de Seguridad de la
Monitorear los riesgos . . . de la Informacion, Mapa Informacion, Mapa Integrado de
a1 de corrupcion (incluye ajustes) como primera realizado a Mapa de Riesgos de Subdireccién Administrativa CUATRIMESTRAL Integrado de Riesgos de Riesgos de Gestion y Corrupcion,
linea de defensa corrupcion Gestion y Corrupcion, Mapa |\ 2'4e piesgos Fiscales del periodo
Subcomponente de Riesgos Fiscales del e ot o 2055,
Jproceso 4 periodo enero a abril de 2025. |cher % 3501 €% 2925
Monitoreo o revisién
_E’;;'”’;ez"o"z"; evaluado (enero e, el periodo evaluado (enero -
Implementar planes de mejoramiento en caso ; f abril) 2025, no se implemento
4.2 de materializacién de riesgos de gestién y de Planes de mejoramiento S“b""gcoﬂ;’;f‘f"g:r‘;t'“'“a CADA VEZ QUE SE REQUIERA ‘,;“;]’Lig‘;?::tz‘z”liz de Planes de Mejoramiento a los
corrupcion cegulmientos ge os Mapas de |Seuimlents de os Mapes de
Bisenne esgos.
La Oficina de Control Interno
realizo seguimiento 3 2r19% |La oficina de Control Interno realizo
e o Marae s seguimiento al periodo de enero a
e e e eos ge  |2bril de 2025 a los siguientes
e ol o008 & |Mapas de riesgos: Mapa de riesgos
M aaracly o toeaas de |de sequridad de la informacién,
gespmsn y gmupdé" Mgm ‘ge | Mapa integrado de riesgos de
Realizar seguimiento cuatrimestral a la ' ) ) . gestion y corrupcién, Mapa de riegos
Subcomponente 5 5.1 gestion de Ios riesgos como tercera linea de | 1Normes de Seguimiento al Mapa de Riesgos Control Interno CUATRIMESTRAL riegos Fiscales, los cuales se | ko pjas, jos cuales se encuentran

publicados en la

pagina web en el apartado
a la Gestion en

en la pagina web en el
siguiente enlace: en el apartado

el siguiente enlace:
https://www.portalgov.cpsmb
ga.gov.cofinformescontrolinte
rno/

La Politica de

a la Gestion en el
siguiente enlace:
https://www.portalgov.cpsmbga.gov.
cofinformescontrolinterno/
Cumplimiento 33%

e soci

20 el componente

de tramites se socializo y se
aprobo mediante Comité
MIPG por Acta No 004 del

estrategia de de
tramites, a los funcionarios de la
entidad segun acta No. 004 del

5 o _01-
1.1 tersatrr?::sl:d\enfarcn::;wan“nzaarcufgnde la entidad , su[100% de tramites registrados en SUIT 2025-01-31 22 /01/2025 se en encuentra |22/01/2025, Ia cual fue firmada por
g publicado en ef Listado todos los participantes.
Maestro en Documentos de .
Gestion Gerencial. Cumplimiento 100%
Se rindio informe de los La Subdireccion
' realizo informe de Seguimiento al
; . . ) : . tramites CPSM en el SUIT del |y, yicoreo del Tramite de
12 Informe de monitoreo del SUIT Trimestral | RENdIF informe trimestral informacion de los|  Subdireccién Administrativa TRIMESTRAL er trimestre del afio (Ene-| 200780 40 TTAIACTe e
tramites CPSM en el SUIT Mar) como hace constar en el |CEGPIEIRC0R S0 @ BEEETRe
raicadp No 0000180 del 4 de |5 1F 560
abril del 2025 Cumalimiantn 250%
T3 OCI realizo iforme de | La OCI realizo informe de
al Monitoreo iiento al Monitoreo realizado
realizado por la Subdireccion | por la Subdireccion Administrativa al
Administrativa al Tramite de  [Tramite de Racionalizacion en la
13 Informe de seguimiento del SUIT Trimestral | SS9uimiento a la informacion reportada en el Control Interno TRIMESTRAL SUIT del primer

aplicativo SUIT

Plataforma SUIT del primer
Trimestre (Ene a Mar) 2025.
Informe publicado en la

20ina weh enlaca:

Trimestre (Ene a Mar) 2025. Informe
publicado en la pagina web enlace:
https://acortar.link/vg3CvR
Cumnlimiantn 3505




Subcomponente 1
Informacion de calidad y
en lenguaje
comprensible

Subcomponente 1

Elaborar y socializar estrategia de rendicion
de cuentas 2025 parala CPSM (definicion

de Cronograma y  responsabilidades)

Socializar a nivel directivo, profesional,
técnico y asistencial la politica del servicio al

una (1) estrategia de rendicion de cuentas
2025 establecida

Una (1) Socializacién de los temas a las.

Direccion General
Subdireccién Admnistrativa

Subdireccién Administrativa

2025-01-31

Cuentas de 2025 se socializo
y se aprobo el dia 30/01/2025
por medio del Formato con
codigo: GDP: FO06 se en
encuentra publicado en el
Listado Maestro en
Documentos de Gestion
Gerencial.

La Politica del servicio al
ciudadano y carta del trato
digno se socializo y se
aprobo mediante Comité

& Verifico qu €0 |a estrateg
de Rendicion de cuentas 2025,

y aprobada mediante
Acta No. 005-2025 de enero 30 de
2025, por medio del formato con
codigo GDP: FO06 se en encuentra
publicado en el Listado Maestro en

Documentos de Gestion Gerencial.

Se verifico que mediante Acta No
004 del 22 /01/2025 se
socializo La Politica del servicio al

y carta del trato digno.

¥ Direccionamiento 11 ciudadano y carta del trato digno, los Dopendencins 2025-02-28 MIPG por Acta No 004 del |Este plan se encuentra publicado en
Stratéer lineamientos y protocolos para la atencion al 22 /01/2025 se en encuentra |1a pagina web de la entidad en el
ciudadano publicado en el Listado siguiente enlace:
Maestro en Documentos de | https://acortar.link/ WRS6vp
Gestion Gerencial. Cumplimiento 100%
Capacitar al personal de atencién a la Subdireccién Administrativa
21 ciudadania en temas de atencion a poblacién |1 capacitacién semestral SEMESTRAL SEMESTRAL SEMESTRAL
diferencial.
T VErTICo quE T
de correspondencia, cesantias |Se verifico que los aplicativos de
y PQRSD, se encuentran correspondencia, cesantias y PQRSD,
< . |se
se realiza validacion que l0s | correctamente , se realiza validacion
formularios y las bases de que los formularios y las bases de
Mantener los aplicativos de Cesantias y datos que lo soportan se datos que lo soportan se encuentren
22 PQRSD en funcionamiento para la radicacion 2 los aplicati profesional Universitario Sistemas TRIMESTRAL encuentren en linea y en linea y funcionando )
de < tambien se realizan
>(ventanilla unica) , whatsapp tambien se realizan copias de |copias de seguridad a los
seguridad a los . ivos. estos aplicativos se
estos aplicativos se encuentran publicados en la pagina
encuentran publicados en la  |web de la entidad en el siguiente
Subcomponente 2 pagina web de la entidad en  |enlace: https://acortar.link/48EUUN
Fortalecimiento de los el siguiente enlace: Cumplimiento 25%
canales de atencién hitps://acortar.link/48EUUN
Subcomponente 3 31 Realzar capacitaciones en temas de SemVico 1 Copacitcion semesral Subdireccién Administrativa SEMESTRAL SEMESTRAL SEMESTRAL
de la vigencia 2025, se
recibieron por ventanilla
Ginica 128 PQRS, siendo
resueltas 120 PQRS,
quedando pendiente de dar
respuesta a 8 solicitudes de
las radicadas de enero a
marzo de 2025. A
continuacién, se relacionan
las solicitudes pendientes.
1. Solicitud alumbrado piblico
goteras inmueble propiedad | 5¢ oyigencio que durante el primer
g‘;g;lﬁd:‘:i;’ev‘s‘c‘" trimestre de 2025 se radicaron un
Subcomponente 4 . ' S total de 128 PQRS, de las cuales 120
Normativo y a1 :;!;:;;”;fg’;g;e(' icn"fzfr‘:“'e“gg"g::t;?")*so Un (1) informe por trimestre Secretaria Ejecutiva TRIMESTRAL <23§ f:r' San:o:e()izfsmas fueron resueltas, quedando
procedimental 3. Convocatoria asamblea i @ respuesta §
- solicitudes.
Cumplimiento 25%
5. Derecho de peticién
Eriberto Porras
. Solicitud de cesantias
Willian Alfonso Arevalo
7. Soll d de informacién
ce
8. solicitud Gutiérrez Galvis
Gonzalo
Este indicador arroia un 94%
Durante el primer trimestre
de la vigencia 2025, se Durante el primer trimestre de la
reconocieron y pagaron 56 |vigencia 2025, se reconocieron y
udes de cesantias, a las |pagaron 56 solicitudes de cesantias,
cuales se enviaron, a través  |a las cuales se enviaron, a través de
fccis de WhatsApp, 50 encuestas | WhatsApp, 50 encuestas para
;iﬂ;:ﬂ:‘:f:s‘fg e 2 Resultados de indicador de medicion encuesta para conocer el grado de conocer el grado de satisfaccién de
51 ancion. & nfarmar 105 recultatas con el fin |de satisfaccion punto 4, con satisfaccion igual Secretaria Ejecutiva TRIMESTRAL satisfaccién de los afiliados |los afiliados con el servicio prestado.
e ldontificar oporiunivdatee y acciones ge. |0 superior al 90%. ] con el servicio prestado. Todas las encuestas fueron
v Socializar con las partes interesadas Todas las encuestas fueron | respondidas por los usuarios. De
i respondidas por los usuarios. |estas, 47 calificaron el servicio como
Subcomponente 5 De estas, 47 calificaron el [excelente y 3 lo calificaron como
Relacionamiento con el servicio como excelente y 3 lo| bueno. Este indicador refleja un
ciudadano ca Rango Satisfactorio
indicador refleja un Rango | Cumplimiento 25%
Resultados de la Encuesta de Satisfaccion Durante el primer trimestre, | Urante el primer trimestre , se
X General de los usuarios que acceden a los s:;p\icam:rs‘c enc:es(as, " |aplicaron 50 encuestas, donde el
5.2 Caracterizar |a poblacidn que acceden alos | oo g comunicacién y socializados con Secretaria Ejecutiva TRIMESTRAL donde el 94% de los usuarios |21 ¢ de los usuarios sefialaron que

canales oficiales de atencion de la entidad.

las partes interesadas(Punto 6 encuesta de
satisfaccion general)

sefialaron que el servicio
prestado es excelente,
logrando un resultado

S [el servi

0 prestado es excelente,
logrando un resultado sobresaliente.
Cumplimiento 25%




Subcomponente 1

Transparencia y Acceso a
la Informacién

Establecer un cronograma con compromisos
en relacion al mejoramiento de la pagina web.
instituciuonal y  cumplimiento de la
normatividad legal vigente en relacion con las

El primer trimeste del afio se
realizo mensualmente una
copia de seguridad de la
pagina web y sus aplicativos,
se actualizaron los plugins y

Se verifico que en el PLAN DE
MANTENIMIENTO DE SERVICIOS
TECNOLOGICOS, se encuentra
registrado el cronograma de trabajo
para la vigencia 2025,

el cual fue aprobado en el Acta No.
05-2025 de enero 30 de 2025. Para
el primer trimeste del afio se realizo

Contratacion

Subcomponente 1
Estrategia de Comunicacion
(Promocién, difusion,
sensibilizacién del Codigo
de Integridad y sus valores
orientadores)

Subcomponente 2

Acciones de Interi
y apropiacioncién del
Cédigo de integridad

1.1 TICS 3 se debe reafizar ajustes en llegado (1) Cronograma de trabajo Profesional Universitario Sistemas TRIMESTRAL :rar\‘lazsodri:teegr:::ud:\?é:; e |ana copi de seguridad mensual de
caso de requerirse) base de catos  Impieza de . [12P20In2 Wby sus aplcativos, se
actualizaron los plugins y temas de
RESOLUCION_NUMERO_1519_DE_2020, :;‘2;‘/;5{3‘;50‘:‘2{:: :‘L"JJ:T:S seguridad, se realizo
SUS ANEXOS 1Y 2 pégina web. mateminimiento de |a base de datos
y limpieza de archivos obsoletos
alojados en el servidor que aloja la
Realizar _capacitaciones _sobre _seguridad,
informatica e informacion asociada a la.
12 Transparencia y Acceso a la Informacion|  Realizar una capacitacién semestral Profesional Universitario Sistemas SEMESTRAL SEMESTRAL SEMESTRAL
Péblica y demas temas TICS que apliquen a la.
Ccooum
Ejecutar el Plan Anual de Adquisiciones en.
articulacion con las demds dependencias e O arativo
6.2 relacionadas 100% del PAA ejecutado ubdirector Financiar ANUAL ANUAL ANUAL
Director General
Actualizar el manual de Contratacion cuandol\p o\ cuando se :::ﬁ Z‘e"zeo’;’;""iesz";’;’ufm Para el periodo de enero a abril de
6.3 se requiera segin la normatividad legal Juridico CUANDO SE REQUIERA ! ‘ 2025, no se requirio actualizar el
¢ requiera actualizar el Manual de ;
vigente v Manual de Contratacion
Implementar el 100% de publicacion de los
Implementar para los procesos procesos en las
el uso de las por | por la Agencia Nacional de
Agencia Nacional de Contratacién Publica-|Contratacion Pdblica-Colombia  Compra
64 Colombia Compra Eficiente (SECOP 1, SECOP|Eficiente (SECOP I, SECOP 11, SIA OBSERVA y| Subdirector Juridico SEMESTRAL SEMESTRAL SEMESTRAL
11, SIA OBSERVA y Tienda Virtual del Estado|Tienda Virtual del Estado Colombiano)
Colombiano)
*Reportar links de contratos rendidos.
Disefiar e implementar estrategia de Medios:
Internos y el Brief Campafia Comunicaciénal
para la promocién, difusién, socializacion y| ¢ oo iyt
sensibiliacién del Codigo de Integridad y Sus| o Civiliacian del Codigo de Integridad y sus Subdireccién Administrativa
1.1 valores  orientadores, entre todos  sus ‘ ANUAL ANUAL ANUAL
servidores como: Pagina Web, boletines al valores orientadores
e 10 acciones
dia, descansa pantallas, afiches en los
ascensores, penddn de valores, videos,
webseries, grupos de Whastsapp  etc.
Se realiza e equipos de
Incluir en la agenda del programa de Se reviso, se socializoy s |\nedridad para la promocione
socializacion  organizacional  (induccion y| (1) socializacién organizacional para la Subdireccién Administrativa eaprobo cronograma de e ol el e sociationge o 1@
2.1 reinduccién) el codigo de integridad para la| promocién e interiorizacion de los 5 valores 28/02/2025 actividades para la PUNR O N Al
promocién e  interiorizacién de los 6 valores, de la entidad. promacion e interiorizacion de |56 N e o
orientadores de la entidad. los 5 valores de la entidad.
100%
para el periodo de enero a abril de
Realizar promocién y acompafiamiento al ” 2025 no se realizaron acciones de
curso virtual de integridad transparencia y| (1) acciones de promocion 6 para el periodo de eneroa |y paamiento promocion y
22 ¥ seguimiento al curso virtual de integridad CADA VEZ QUE SE REQUIERA abril de 2025 no se realizaron

lucha contra la corrupcién de la plataforma
EVA Funcién Publica.

transparencia y lucha contra la corrupcion.

acciones de acompafiamiento
promocion y seguimiento al
curso virtual de integridad y
lucha contra la

seguimiento al curso virtual de
integridad y lucha contra la
corrupccion




