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INFORME DE SEGUIMIENTO AL MONITOREO REALIZADO AL TRAMITE
DE RACIONALIZACION EN LA PLATAFORMA SUIT PRIMER TRIMESTRE
(ENE A MAR) 2025

OFICINA
PRODUCTORA SUBDIRECCION ADMINISTRASTIVA
FECHA 4 DE ABRIL DE 2025

PROCESO SEGUIMIENTO AL MONITOREO REALIZADO AL TRAMITE DE
RACIONALIZACION EN LA PLATAFORMA SUIT PRIMER
TRIMESTRE 2025

PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE MARZO DE 2025

1. INTRODUCCION

El Sistema Unico de Informacién de Tramites (SUIT) es una plataforma que
tiene como objetivo optimizar y facilitar la gestion de los tramites
administrativos relacionados con el reconocimiento de cesantias.

A través de este sistema, se busca mejorar la eficiencia, transparencia y
rapidez en el manejo de las solicitudes de cesantias, ya sea por motivos de
desvinculacién laboral, muerte del afiliado, estudios, adquisicion o
mejoramiento de vivienda, entre otros.

En el contexto de los tramites de cesantias, la racionalizacion se refiere a un
proceso estructurado mediante el cual se estandarizan y agilizan los
procedimientos, eliminando duplicidades y mejorando la calidad del servicio
prestado a los afiliados.

2. OBJETIVO

El objetivo principal del tramite de racionalizacion en el Sistema Unico de
Informacién de Tramites (SUIT), es verificar que se esté dando cumplimiento
al diligenciamiento a través de la Plataforma establecida por el Sistema Unico
de Informacion al Tramite de radicacion de solicitudes de cesantias por los
diferentes conceptos utilizados en la Caja de Prevision Social Municipal,
asegurando un proceso agil eficiente y transparente para los afiliados
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3. ALCANCE

El presente informe corresponde al seguimiento del monitoreo realizado por la
subdireccion administrativa del periodo comprendido entre el 1 de enero al 31
de marzo de 2025, al tramite de cesantias por los diferentes conceptos a
través de la Plataforma establecida por el SUIT.

4. MARCO NORMATIVO

Ley 962 de 2005: “Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de
tramites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y
de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.”

5. DESARROLLO

En el periodo de enero a marzo de 2025, se realizo el seguimiento de los
tramites racionalizacion del Sistema Unico de Informacion de Tramites (SUIT)
correspondiente a la solicitud y ejecucién de cesantias definitivas y parciales,
tanto por conceptos de desvinculacion laboral, fallecimiento, estudios,
adquisicion o mejoramiento de vivienda.

Se detallan a continuacion los resultados de cada tipo de tramite y las acciones
realizadas para asegurar la correcta ejecucion de los mismos.

5.1 CESANTIAS POR MUERTE DEL AFILIADO

Teniendo en cuenta que durante el primer trimestre no se reflejo solicitud de
cesantias por muerte de algunos de los afiliados, dando cumplimiento al
registro de los tramites en la plataforma del SUIT, se realizo su registro el cual
se evidencia en el siguiente pantallazo:

£ Yipo formato integrado: Cosantiss sofutnas por muerte del afiliade,

Selecticone & penoce 2 Ingrasar ‘os dates C2 operacon:

- o | ST TR ]
Adfo [aJ.’.‘: i Trimestre: | Ene, Feb, Mla Vl Corsultar ctmos penacos

&y

Fregunta 3 Ene Feb Mar Acumifade
ctiimera de solictudes resueitas en linea [Use de medics electronicos)? 0 0 a
1 cHumero de sohotudes resveltas ce forma presendial™ € c 3
cNumera tatel de solicitudes realizadas (En linea, parcaimente on linea y presenciales|? 2 = +] 2
cNumen de PURD recibidas o (4] 2
T éCuenta con acuerdos de niveles de servicio (ANS)? &J Sé i@ No
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Por lo anterior, el resumen correspondiente seria:

CESANTIAS DEFINITIVAS POR MUERTE DEL AFILIADO
Pregunta _ENE | FEB | MAR | Acumuiado

éNUGmero de solicitudes
resueltas en linea {uso de 0 o o 0
medios electronicos)?
éNUtmero de solicitudes o o o 0
resueltas parcialmente en linea?
éNGmero de solicitudes 0 o 0 0
resueltas de forma presenciai?
éNGmero total de solicitudes
resueltas (En linea, parcialmente 2 e o 0
en linea y presenciales)?
éNGmero de PQRD recibidas? o e 9 Y
éCuenta con acuerdos de niveles No No No No
de servicio (ANS)?

5.2 CESANTIAS PARCIALES PARA ESTUDIOS DEL AFILIADO, SU
CONYUGUE O COMPANERO (A) PERMANENTE O SUS HIJOS

Durante el primer trimestre se recibieron 6 solicitudes de Cesantias Parciales
para estudio de los hijos de los afiliados, tramite que fue registrado en la
Plataforma del SUIT, evidenciado en el siguiente pantallazo:

£ Tepo formato integrado: Cacantias paraziac gara estus oo cal aflado. cu conpuge o compsaiiero [3) permaneate, o 2us hipsa.

ce paeracion:

Selezziare e penade 3ingresar los dates ¢

N

Ene, Feb, “ior ¥

Tnmastre

A

cHamero de sohotudes resueitas en inaa (Uso ce medms electgnices)?

3fer [ 2025 v

Pregunta

Namern de solictudes resiasitas de forma presenc al?
cNdmero total de soloituces realcadas (Ee linea, paraalmenta an linea v preseauales)?

zhipmern de PQRD e hidas?

¢Cuenta con acuerdos de niveles de servicie (ARS)? 4 51 @ No

Lorsditar otros

ar Acumulado
I £
1, {
z €
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El resumen correspondiente seria:

__ CESANTIAS PARCIALES PARA ESTUDIOS DEL AFILIADO

Pregunta s ENE | FEB MAR | Acumulado
¢Numero de solicitudes resueltas
en linea (uso de medios 3 2 T 6

electrénicos)?

¢Numero de solicitudes resueltas 0 0 ) 0
parcialmente en linea?

¢Numero de solicitudes resueltas 0 o 0 0
de forma presencial?

¢Numero total de solicitudes

resueltas (En linea, parcialmente 3 2 1 6
en linea y presenciales)?
¢Numero de PQRD recibidas? 3 2 1 6

¢Cuenta con acuerdos de niveles
de servicio (ANS)?

No No No No

5.3 CESANTIAS DEFINITIVAS POR DESVINCULACION LABORAL

Durante el primer trimestre se recibieron 11 solicitudes de Cesantias
Definitivas por Desvinculacion Laboral, tramite que fue registrado en la
Plataforma del SUIT, evidenciado en el siguiente pantallazo:

&0 Tipo formato integrado: Cesentias definlivas po cesvrcdlasin laaea
Seectone & penodi 2 wyresar los dates €2 peralon

r
Anss | WL 3 P M.
Afo: |2005V|  Trimestre: |Ere, Feb, Mar v Consultar atres perades

A

Pregunta Ene Fe&b Mar Acumulade
cHumero de sclhicitudes resueltas en linea (Uso de medios dectraricas)? 2 4 5 1
Humerp de sohotudes resusltas de farma presencal? : a 0 § ]
Homero totsl de solictudes rexzades [En linga, parisimente en linta y presenoales)? 2 + 5 11
Numero de PORE recdidas? 2 4 3 1

éCuenta con acuerdos de miveles de servicio (ANS)? ) ST @ No
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éNumero de solicitudes resueltas

de servicio (ANS)?

en linea (uso de medios 2 4 5 11
electronicos)?
éNumero de solicitudes resueltas

; ? 0 0 0 0
parcialmente en linea?
¢Numero de solicitudes resueltas 0 0 0 0
de forma presencial?
¢Numero total de solicitudes
resueltas (En linea, parcialmente 2 4 5 11
en linea y presenciales)?
¢Numero de PQRD recibidas? 2 4 5 11
¢Cuenta con acuerdos de niveles No No No No

5.4 CESANTIAS PARCIALES PARA CONSTRUCCION, REPARACION Y

AMPLIACION DE VIVIENDA

Durante el primer trimestre se recibieron 28 solicitudes de Cesantias Parciales
para Construccion Reparacion y Ampliacion de Vivienda, tramite que fue

registrado en la Plataforma del SUIT, evidenciado en el siguiente pantallazo:

L. Tipo tormato inteqrado: Cesantias paroales para construcadn, reparaoan y amplacien de yaienda

Selaccone ef peroda a ingresar 'ss datus d2 operacon:

Ao [;‘:ES v Trimestre: ]Enc_. Feg, Mar VI
et
Pregunta -

cNimero de sohictudes resueltas en nea (U de mac o5 electrimcos)?

Mumens de sohotudes resueltas d2 forma presancal”
cHimern tatal de solicitudes realizadas (Fn linsa, paralmente en linea y presenciales)?

¢Humero de PQRO recibidas:

éCuenta con acuerdos de niveles de servico (AHS)? & Si g No

9

LConsitar otres penodos

Mar  Acumulado-
g 23
£ L
5 23

v
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El resumen correspondiente seria:

' .,:?A!iiﬁ:llitgs’?

AM?];IACION DEVMENBA

: Preaunn 53 ENE | FEB | MAR
¢Numero de solicitudes resueltas
en linea (uso de medios 9 10 9 28
electrénicos)?
¢Nimero de solicitudes resueltas 0 0 0 0
parcialmente en linea?
¢Numero de solicitudes resueltas 0 0 0 0
de forma presencial?
¢Numero total de solicitudes
resueltas (En linea, parcialmente 9 10 9 28
en linea y presenciales)?
¢Nimero de PQRD recibidas? 9 10 9 28
¢Cuenta con acuerdos de niveles
de servicio (ANS)? e e Ne L

5.5 CESANTIAS PARCIALES PARA LIBERACION DE GRAVAMENES DEL

INMUEBLE

Durante el primer trimestre se recibieron 0 solicitudes para Liberacion de
Gravamenes del Inmueble, tramite que fue registrado en la Plataforma del
SUIT, evidenciado en el siguiente pantallazo:

integrado: psimarente.

Selecciane of peniods & ingrésar ios datus d2 nperaton

Trimestre; | Ene, Feb, Mar v

Pregunta

cHumero de solicitudes resucitas en linea {Uso de medies elecironicos)?

Hdmero de salicitudes resusites de formas presencia®

chdenars tatal de solictuder realizadac [En fnea, parcamente an frsa ¢ preseacales)?

¢Ndmero de PCRD reciidas?

" éCuenta con acuerdos de niveles de servicio (ANS)? 4

5i i@ Mo

Tipo formato Cesantias parciales para | Beracdn dz gravamenes del mmuedle, cortraides por el emplead

Ena Feb
o i
o a
o ]
6 a

9, cinvage o compaiers (a)

Mar  Awumudade
3 0
2 L
a ¢
] L
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éNUGmero de solicitudes
resueitas en linea {(uso de
medios electrénicos)?

ENUumero de solicitudes
resueitas parcialmente en (¢] 8] (6] o
linea?

ENUOmero de solicitudes o o o 0
resueltas de forma presencial?
ENUGmero totail de solicitudes
resueltas (En linea,
parcialmente en iinea y
presenciales)?

ENumero de PQRD recibidas?

éCuenta con acuerdos de No No No No
niveles de servicio {ANS)?

5.6 CESANTIAS PARCIALES PARA LA COMPRA Y ADQUISICION DE
VIVIENDA

Durante el primer trimestre se recibieron 11 solicitudes para Compra y
Adquisicién de Vivienda, tramite que fue registrado en la Plataforma del SUIT,
evidenciado en el siguiente pantallazo:

L0 lipo formato integrado: Cesartias o

cales para compra v adquesiasn de wivenda,

IeCORNe & PENsCe 210372531 155 dalss £2 aperaron:

239 12‘335 VI Trimestre: | Ene, Feb, Mar ¥

A

Consuitar otros penodas |

Pregunta Ene Feb Mar Acumulada

Ngmero de soliotudes resueltas en tinea (Use de medies electzon:£as)? 3 3 3 31

cHimero de soliviudes 1eaceltas 2o farma presenca™ 3 & i C

¢Humem tats! de solicitudes realizadas {En kines, parcalmente en linea v presenciales)? 3 5 3 131

~Nimero de PQRD recibidas: i 5 3 11

* iCuenta con acuerdos de niveles de servicio (ARS)? S fe
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El resumen correspondiente seria:

¢Numero de solicitudes resueltas
en linea (uso de medios 3 5 3 11

electrénicos)?

¢Numero de solicitudes resueltas 0 0 0 0
parcialmente en linea?

¢Numero de solicitudes resueltas . 0 0 0 0
de forma presencial?

¢Numero total de solicitudes

resueltas (En linea, parcialmente 3 5 3 11
en linea y presenciales)?
¢Numero de PQRD recibidas? 3 5 3 11

¢Cuenta con acuerdos de niveles

N N N No
de servicio (ANS)? 2 ° 3 i

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusion:

Durante el periodo de enero a marzo de 2025, se realizd seguimiento efectivo
a los 56 tramites solicitados para la utilizacion de cesantias, logrando avances
significativos en la atencién a los afiliados y en la gestion administrativa.

En general, se observd que los tiempos de respuesta de los trdmites han
cumplido con el pardmetro establecido en la CPSM, con resultados
satisfactorios para cada uno de los afiliados de la entidad. :

Los seis tramites gestionados a través de la plataforma SUIT, durante este
periodo alcanzaron un 100% de ejecucion en cuanto a la radicaciéon de
solicitudes por los diferentes conceptos, lo que refleja un cumplimiento total en
la recepcion y procesamiento de las mismas.

En los términos anteriormente expuestos, se informa que, para el periodo de
enero a marzo de 2025, los tramites se mantienen activos a través de la
plataforma digital (medios electrénicos), y en cuanto a la gestion presencial,
no se han generado nuevas actualizaciones al sistema. Esto indica que la
transicién hacia medios electronicos sigue siendo efectiva y suficiente para
atender las solicitudes de los afiliados de manera oportuna y eficiente.

P

NUBIA ESTHER LEON VILLALBA
Jefe Oficina de Control Interno.
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