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2. OBJETIVO
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El objetivo principal del tramite de racionalizacion en el Sistema Unico de 
Informacion de Tramites (SUIT), es verificar que se este dando cumplimiento 
al diligenciamiento a traves de la Plataforma establecida por el Sistema Unico 
de Informacion al Tramite de radicacion de solicitudes de cesantias por los 
diferentes conceptos utilizados en la Caja de Prevision Social Municipal, 
asegurando un proceso agil eficiente y transparente para los afiliados
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Remitente: 200 - Leon Villalba Nubia Esther 
Destinatario: 100 - Serrano Rueda Sonya Alejandra 
Asunto: Informe
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El Sistema Unico de Informacion de Tramites (SUIT) es una plataforma que 
tiene como objetivo optimizar y facilitar la gestion de los tramites 
administrativos relacionados con el reconocimiento de cesantias.

SEGUIMIENTO AL MONITORED REALIZADO AL TRAMITE DE 
RACIONALIZACION EN LA PLATAFORMA SUIT PRIMER 
TRIMESTRE 2025

En el contexto de los tramites de cesantias, la racionalizacion se refiere a un 
proceso estructurado mediante el cual se estandarizan y agilizan los 
procedimientos, eliminando duplicidades y mejorando la calidad del servicio 
prestado a los afiliados.

A traves de este sistema, se busca mejorar la eficiencia, transparencia y 
rapidez en el manejo de las solicitudes de cesantias, ya sea por motives de 
desvinculacion laboral, muerte del afiliado, estudios, adquisicion o 
mejoramiento de vivienda, entre otros.
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3. ALCANCE

4. MARCO NORMATIVO

5. DESARROLLO

5.1 CESANTIAS POR MUERTE DEL AFILIADO

& Tip-a formato intcqracfo: Ccsantia, drfTitrvai cor frirrte dr: afifiado.
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Pag. 2 de 8

Seecccnee pe-oc: a irq-esar cs latos ce oserac in:

Trimestre; Inc, fca ' l|a- v |

Acumi/ado

0

Teniendo en cuenta que durante el primer trimestre no se reflejo solicitud de 
cesantias por muerte de algunos de los afiliados, dando cumplimiento al 
registro de los tramites en la plataforma del SUIT, se realize su registro el cual 
se evidencia en el siguiente pantallazo:

El presente informe corresponde al seguimiento del monitoreo realizado por la 
subdireccion administrativa del periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 
de marzo de 2025, al tramite de cesantias por los diferentes conceptos a 
traves de la Plataforma establecida por el SUIT.

Se detallan a continuacion los resultados de cada tipo de tramite y las acciones 
realizadas para asegurar la correcta ejecucion de los mismos.

Precunta

cTiumero de solicitudes resueitas en i/rea (L'so de t ed cs eiett-or icss)?
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Ley 962 de 2005: "Por la cual se dictan disposiciones sobre radonalizacion de 
tramites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y 
de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos."
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En el periodo de enero a marzo de 2025, se realize el seguimiento de los 
tramites racionalizacion del Sistema Unico de Informacion de Tramites (SUIT) 
correspondiente a la solicitud y ejecucion de cesantias definitivas y parciales, 
tanto por conceptos de desvinculacion laboral, fallecimiento, estudios, 
adquisicion o mejoramiento de vivienda.
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Por Io anterior, el resumen correspondiente seria:
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Durante el primer trimestre se recibieron 6 solicitudes de Cesantias Parciales 
para estudio de los hijos de los afiliados, tramite que fue registrado en la 
Plataforma del SUIT, evidenciado en el siguiente pantallazo:

iNumero de solicitudes 
resueItas parcialmente en linea?

cNtimero total de solicitudes 
resueltas (En linea, parcialmente 
en linea y presenciales)?

cCuenta con acuerdos de niveles 
de servicio (ANS)?

eNumero de solicitudes 
resueltas en linea (uso de 
medios electronicos)?

Codigo: F-GD-003
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eNumero de solicitudes 
resueltas de forma presencial?
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5.2 CESANTIAS PARCIALES PARA ESTUDIOS DEL AFILIADO, 
CONYUGUE O COMPANERO (A) PERMANENTE O SUS HIJOS
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El resumen correspondiente seria:
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5.3 CESANTIAS DEFINITIVAS FOR DESVINCULACION LABORAL
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eNumero de solicitudes resueltas 
parcialmente en linea?
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iCuenta con acuerdos de niveles 
de servicio (ANS)?

Fecha de Aprobacion:
03 - 07 -2024
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iNumero de solicitudes resueltas 
de forma presencial?
iNumero total de solicitudes 
resueltas (En linea, parcialmente 
en linea y presenciales)?

eNumero de PQRD recibidas?

____________Pregunta
dNumero de solicitudes resueltas 
en linea (uso de medios 
electrdnicos)?

Trinwstrr: |frr, Feh ■.r v

Durante el primer trimestre se recibieron 11 solicitudes de Cesantias 
Definitivas por Desvinculacion Laboral, tramite que fue registrado en la 
Plataforma del SUIT, evidenciado en el siguiente pantallazo:

iio: v
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El resumen correspondiente seria:

AcumuladoFEB MAR

112 4 5

0 0 00

00 00

112 4 5

52 4 11eNumero de PQRD recibidas?

NONoNo No

hpo formato intcqrado: CcsantK pwa construction rcpa’acan y ampbac ci st wicnda

Se ecc one el pe-oto a ir j-ewf ss satas ce operaton:

Aio: 12025 v | rnmcstre: j Ene. Pea, "ar v | •Ccnsutarotroj pcncdos .

Acurr-uladoFebEne MarPre^jnta

cNumero de sokudes resueltas en ;:nea 'Ifta de wee os eleG'dn cos}? 13 3 239

de softs lades itoueltas Ce foinia pteiencia * 3 C0 3

3 ?a’4um«o total «e sofkitudes rMliwdas {Fn iirea. par: almenteer lirea ■, presenciAes)’ 9 13

13 289 9<.’4une>o de ;'yKO rcob das

Si a NoZCuenta ran .irurrdn* dr niveles de wnnao (ASS)’

Pag. 5 de 8

5.4 CESANTIAS PARCIALES PARA CONSTRUCCION, REPARACION Y 
AMPLIACION DE VIVIENDA

Durante el primer trimestre se recibieron 28 solicitudes de Cesantias Parciales 
para Construccion Reparacion y Ampliacion de Vivienda, tramite que fue 
registrado en la Plataforma del SUIT, evidenciado en el siguiente pantallazo:

eCuenta con acuerdos de niveles 
de servicio (ANS)?
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iNumero de solicitudes resueltas 
de forma presencial?

iNumero total de solicitudes 
resueltas (En tinea, parcialmente 
en linea y presenciales)? 

CESANTIAS DEFINITIVAS POR DESVINCULACION LABORAL
ENE____________Pregunta__________

<i.Numero de solicitudes resueltas 
en linea (uso de medios 
electronicos)?_________________
eNumero de solicitudes resueltas 
parcialmente en linea?
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El resumen correspondiente seria:
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CESANTIAS PARCIALES PARA CONSTRUCCION ,REPARACION Y 
AMPLIACION DE VIVI END A

5.5 CESANTIAS PARCIALES PARA LIBERACION DE GRAVAMENES DEL 
INMUEBLE

Durante el primer trimestre se recibieron 0 solicitudes para Liberacion de 
Gravamenes del Inmueble, tramite que fue registrado en la Plataforma del 
SUIT, evidenciado en el siguiente pantallazo:

Tipo formate Cesantias saroales pars serac cn d® gravauierK cel mmuesle, cortraidcs por el emc'eacs. :dn?jqe o ccrpanerc (a 
ititecjrado: pemaitente.

iNumero de solicitudes resueltas 
parcialmente en linea?
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iNumero de PQRD recibidas? 
iCuenta con acuerdos de niveles 
de servicio (ANS)?

iNumero de solicitudes resueltas 
de forma presencial?
eNumero total de solicitudes 
resueltas (En linea, parcialmente 
en linea y presenciales)?

____________Pregunta__________  
iNumero de solicitudes resueltas 
en linea (uso de medios 
electronicos)?

Si e No
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El resumen correspondiente seria:
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Durante el primer trimestre se recibieron 11 solicitudes para Compra y 
Adquisicion de Vivienda, tramite que fue registrado en la Plataforma del SUIT, 
evidenciado en el siguiente pantallazo:

5.6 CESANTIAS PARCIALES PARA LA COMPRA Y ADQUISICION DE 
VIVIENDA

Codigo: F-GD-003
Version: 1.0
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cNumero de PQRD recibidas?

iCuenta con acuerdos de 
niveles de servicio {ANS)?

iNumero de solicitudes 
resueltas en linea (uso de 
medios eiectrdnicos)? 
iNumero de solicitudes 
resueltas parcialmente en 
tinea ?

iNiimero de solicitudes 
resueltas deforma presenclal? 
iNiimero total de soiicitudes 
resueltas (En linea, 
parcialmente en iinea y 
presenciales)?

CESANTIAS PARCIALES PARA UBERACION DE GRAVAMENES 
DEL INMUEBLE

ENE
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El resumen correspondiente seria:
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusion:

resultados
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iNumero total de solicitudes 
resueltas (En linea, parcialmente 
en linea y presenciales)?________

dNumero de PQRD recibidas?

eCuenta con acuerdos de niveles 
de servicio (ANS)? 

CESANTIAS PARCIALES PARA LA COMPRA Y ADQUISCION DE 

VIVIENDA 

ENE______________Pregunta___________

iNumero de solicitudes resueltas 
en linea (uso de medios 
electrdnicos)?

iNumero de solicitudes resueltas 
parcialmente en linea?

<• Numero de solicitudes resueltas 
de forma presencial?

periodo alcanzaron un 100% de ejecucion en cuanto a la radicacion de 
solicitudes por los diferentes conceptos, Io que refleja un cumplimiento total en 
la recepcion y procesamiento de las mismas.

En general, se observo que los tiempos de respuesta de los tramites han 
cumplido con el parametro establecido en la CPSM, con t— 
satisfactorios para cada uno de los afiliados de la entidad.

Durante el periodo de enero a marzo de 2025, se realize seguimiento efectivo 
a los 56 tramites solicitados para la utilizacion de cesantias, logrando avances 
significativos en la atencion a los afiliados y en la gestion administrativa.

En los terminos anteriormente expuestos, se informa que, para el periodo de 
enero a marzo de 2025, los tramites se mantienen activos a traves de la 
plataforma digital (medios electronicos), y en cuanto a la gestion presencial, 
no se han generado nuevas actualizaciones al sistema. Esto indica que la 
transicion hacia medios electronicos sigue siendo efectiva y suficiente para 
atender las solicitudes de los afiliados de manera oportuna y eficiente.

Los seis tramites gestionados a traves de la plataforma SUIT, durante este 
periodo alcanzaron un :
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