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AcePTABLE
ENTRE

GDP- Gestion Direccion y

Cumplimiento de metas

Mide el grado en que se han
alcanzado los objetivos

Meta alcanzada / Meta

ADRIANA CARRERO

Régimen Retroactividad

de las cesantias

garantizando la transparencia
y la satisfaccion de los
afiliados

Solicitudes radicadas
%

Informe de GD CESANTIAS

reconocimient
o

Financiera)

2025, se reconocieron y pagaron 56
cesantias y 1 quedo en tramite, igualmente
se realizd devolucion de 3 cesantias por
incumplimiento de requisitos.

Indicador de eficiencia |consagradas en el Plan de : Plan de Accidn institucional de Ia Vigencia % 100% Semestral SEMESTRAL SEMESTRAL
planeacién : estratégicos y operativos de la |propuesta * 100 Administrativa-
Accién Institucional !
dad. Planeacién)
Se evidencio que durante el primer trimestre
| purante el primer trimestre del afio 2025 | del afio 2025 para dar cumplimiento a las
s . ADRIANA CARRENO | para dar cumplimiento a las metas metas consagradas en el Plan de Accion
g i Cumplimiento de metas Mide el grado en que las Plan de Accién MIPG de la Vigencia (Julio a junio)
GOP- Gestion Direccién y Indicador de eficiencia |consagradas en el Plan de | metas establecidas en el plan |MC@ alcanzada / Meta | 5oo0ado por planeacién Alcaldia % 100% Trimestral (Subdirectora | consagradas en el Plan de Accion MIPG se | MIPG se establecieron 46 metas y se
planeacién 2 propuesta * 100 Administrativa- | establecieron 46 metas y se alcalnzaron 46 |alcalnzaron 46 metas, dando como
Accién MIPG han sido alcanzadas
Planeacién) metas, dando como resultado una resultado una feciciencia del 100%.
feciciencia del 100%. Cumpl
Rango Satisfactorio.
*Durante el mes de ENERO de 2025, s
radicaron 47 PQRS, de las cuales 39 fueron
resueltas y 8 quedaron en tramite.
*En el mes de FEBRERO de 2025 se
radicaron 44 PQRS y de las cuales se les.
dio respuesta a 34 solicitudes y quedaron
pendientes 10 solicitudes del mes de
febrero. Cabe aclarar que igualmente se dio | 5o eyidencié que durante el primer trimestre
;e::d‘i::::saa? ::!lf'z‘:r":‘s'::: 22‘2:2:‘0 ge |de 2025 se radicaron un total de 128 PQRS,
S Mide Ia transparencia, la de las cuales 120 fueron reseltas
- 8 Cumplimiento Atencion ) . JANNETH CALA 2025. * Para el mes de ,
o Sestion Direcciony Indicador de efectividad | eticion, Quefas, Reclamos, | S2fsfaccén del usuario y & oD roeaazs | mforme de paRSD % 100% Trimestral (Encargada de | MARZO de 2025 se radicaron por ventanilla | Curoomes’ e el ox i oralmiento
ol Sugerencias y Felicitacién v\ger:te ventanilla Unica)  |Gnica 37 PQRS, siendo resueltas 30 PQRS | o 9405, i
correspondientes al mes de Marzo y Cumplimiento 4%
quedaron pendientes 7 Solicitudes. Rango Satisfactorio
Igualmente se dio respuesta a 9 solictudes
que estaban pendientes al finalizar el mes
de febrero de 2025.
Durante el primer trimestre de la vigencia
2025, se recibieron por ventanilla tnica
128 PQRS, siendo resueltas 120 PQRS,
quedando pendiente de dar respuesta a 8
Se evidencio que el tiempo promedio de
respuesta a las solicitudes fue de 16,08
dias, considerando que, segin lo
en el GD, ¢l plazo establecido
En cuanto a las PORS radicadas durante el . e
. ) cuanto para dar respuesta es de 100 dias. Este
Informe de PQRSD tabulado en tlempo de respuesta primerrmestre e vigencia 2025, < |05, (LS G Lol maner:
. . Mide la transparencia, la Tiempo real promedio de b antias: 45 dias;
planeacién establecidos por la ley cumplimiento de la normativa | de atencidn programado | g1 egta General de Satisfaccién Punto 2. Encuesta DIAS ventanilla Unica) | solicitudes; es decir de los 100 dias que | Cerechos de Peticidn: 15 dias; y
vigente. en GD*100 Google Forms estaban programados para dar respuesta a | SOTINicaclones: 20 dias.
De las 622 solicitudes recibidas, el tiempo
:?ESEI:‘SBSQRS' se logro dar respuesta en | o e io para dar respuesta fue de 16,08
/ - dias, lo que significa que, de los 100 dias
programados para atender todas las PQRS,
Se logrd responder en un promedio de solo
16,08 dias.
— T G P S TE G 1 Vigeca
Mide la transparencia, la califican entre Excelente . respondidas por los usuarios. De estas,
GDP- Gestion Direccion y Indicador de eficacia | Satisfaccion del Usuari satisfaccién del usuario y el | Bueno el servicio/ Total | Resultados del trimestre Encuesta General de " 90-100% Trimestral ’(AE:NE:HGCA;A cuales ‘°das‘f”e’°“4°7°"‘emn“d‘f por 08 | calificaron el servicio como excelente y 3 lo
planeacién icador de eficacta | Satisfaccion del Usuario cumplimiento de la normativa | de usuarios que Satisfaccién Punto 4. Encuesta Google Forms g estral cargada de | usuarios, 2 1a que 47 respondieron que el | calificaron como bueno. Este indicador
ventanilla Unica) | servicio es excelente y 3 respondieron que | efleja un 100% de eficacia.
vigente. contestaron la Encuesta )
el servicio Bueno. Este indicador arroja el | cumplimiento: 100%
100% de eficacia. i i
Durante el primer trimestre de 2025, el
Durante el primer trimestre de 2025, el | resultado de efectividad de este indicador
. resultado de efectividad de este indicador | correspondié al 93% de cumplimiento. Es
Mide la capacidad de procesar
g corresponde al 93% de cumplimiento, es | decir, de las 60 solicitudes radicadas entre
¥ reconocer las solicitudes de |¢_ . . Informe de PQRSD 8 dias habiles ’
et " Solicitudes reconocidas / VIVIANA RODRIGUEZ | decir, de las 60 solicitudes radicadas entre [l 1 de enero y el 31 de marzo de 2025, se
SCRR JestigniCesanuss Indicador de efectividad | ficenci2 en el reconocimiento | cesantias de manera oportuna % el Trimestral (Subdirectora | el 01'de Enero de 2025 al 31 de marzo de | reconocieron y pagaron 56 cesantias, 1

solicitud quedd en trémite, y se realizé la
devolucién de 3 cesantias por
incumplimiento de requisitos.
Cumplimiento: 93%

Rango Satisfactorio




Mide la capacidad de procesar
y reconocer las solicitudes de

Resultados del trimestre Encuesta General de

Durante el periodo comprendido entre el 01

s

Durante el primer trimestre de la vigencia
2025, se reconocieron y pagaron 56
solicitudes de cesantias, a las cuales se
enviaron, a través de WhatsApp, 50
encuestas para conocer el grado de

i Atencién a la solicitud de Vse A
GCRR- Gestién Cesantias Y ==C=toccionld= U Parlo cesantias de manera oportuna | cesantias / Total de Satisfaccion -CESANTIAS RETROACTIVAS ceutel(snele VIVIANA RODRIGUEZ | o1 /io yia whatsapp y correo electronico | S2t1sfaccion de los afiliados con el servicio
e Indicador de efectividad | Cesantias desde la radicac s Cesanti: B A RETRO % ¥ 10 dias Trimestral 50% | 69% (Subdirectora oD ) correo electronico | prestado. Todas las encuestas fueron
2 hasta el pago e g . d habiles) Financiera) 1ot respondidas por los usuarios. De estas, 47
y Ia satisfaccién de los Ia Encuesta *100 afiiados para conocer el grado de | FeSPONUIdas por os usuarios De estas, 17
afiliados satisfaccion en el servicio prestado, de los |2 e 0 & ST E0 €T3 SECETE Y
cuales 47 afiliados dieron respuesta a esta. :
refleja un 100% de eficacia.
Cumplimiento: 100%
Rango Satisfactorio
(GD- Gestidn Documental y Indicador de eficacia | Organizar los Documentos. g::e‘f“::z‘a:“:::":f s D";:;E\E:t:‘es % 95% Semestral 50% | 69% DAIROZ«:&S:DON SEMESTRAL SEMESTRAL
archivo N gestionar documentacin de Cumplimiento
Unidades*100 Administrativo)
manera estructurada
Mide el cumplimiento del
cronograma de transferencias
documentales a un archivo | (Némero de
central o histrico, transferencias realizadas DAIRON GORDON
O aestion Documental Y| rngicador de eficiencia | "™2"Sfer Documentos asegurando la gestion por drea/ nimer Cronograma de Transferencia % Cumaanto Anual 50% | 69% (Técnico ANUAL ANUAL
adecuada de la informacién en [transferencias P Administrativo)
corcordancia con la programadas * 100
conservacién y preservacién
documental.
Mide Ia eficiencia con la que se.
transforman los documentos
fisicos en formato digital y los
organiza para facilitar su (Imégenes Digitalizadas DAIRON GORDON
GD- Gestién Documental y Digtalizacién e Indexacién de |acceso y consulta, lo cual es | Indexadas/Total de ; 95%
o e Indicador de eficiencia | Dononcorer At Ingexadas Cuadro de seguimiento de indexacién de imégenes % Cumpimento | Semestral 50% | 69% e SEMESTRAL SEMESTRAL
gestion documental, optimizar | Digitalizadas*100 Istrativo,
procesos y garantizar la
conservacién y seguridad de la
informacién.
Durante el primer trimestre de fa vigencia
2025, se presentaron los Estados
Financieros a la Contaduria General de la
Durante el primer trimestre de la vigencia
2025, se presentaron Estados Financieros a|N2€i6n (CGN), al Concejo Municipal de
la Contaduria General de la Nacién (CGN), | BUcaramanga y se publicaron en la pagina
Concejo Municipal de Bucaramanga y web de la entidad.
Dubicacion am I pagina web de 1 entidad, | LS EStados Financieros presentados fueron
Toe Eatados financioras presentados fueron |10 Siguientes: Balance General detallado y
05 siguientes: Balance General detallado y | COMParativo, Estado de Actividad Financiera-|
Mide la capacidad de elaborar comparativo; Estado de Actividad Econémica y Social detallado y comparativo,
y presentar los estados Financiera- Econémica y Social Detallado y |¥ 05 Estados de Cambios en el Patrimonio.
financieros de manera Estados financieros comparativo y Estados de Cambios en el . .
GFP- Gestién Financiera y Indicador de efectividad | CUPlimiento Generacién de | oportuna, precisa y conforme | presentados / estados [y qoc e - T R ol e "V‘(As’::d’fg'zg‘guﬂ Patrimonio. Se puede determinar que este |5t ‘"dﬂ“:dm alcanzé un ""_0 % de‘
presupuestal Estados Financieros a las normativas aplicables, |financieros requeridos* Financiera) indicador obtuvo un 100% de Efectividad, tividad, ya que se cumplié con o
garantizando la transparencia | 100 puesto que cumple con los requisitos para | FeQUISitos para su presentacién ante los
financiera y la toma de 5u presentacion ante os diferentes entes de| dferentes entes de control y su respectiva
decisiones informadas. control y su publicacion en la pagina web. | Publicacion en la pagina web.
En la pagina web de la entidad se publican (L0 Estados Financieros se publican
todos los meses, mientras que el informe | Mensualmente en la pagina web de la
e et o e raglm’ | entidad, mientras que el informe enviado a
trimestral. Cabe aclarar que en este reporte |5 €ntes de control se realiza de manera
del primer trimestre de 2025 se estén trimestral.
reportando los Estados Financieros de Es importante sefialar que en este reporte
diciembre 2024, enero y febrero 2025, | SOTrespondiente al primer trimestre de
Y 2025, se incluyen los Estados Financieros de
diciembre de 2024, enero y febrero de
Mide el grado de cumplimiento
en la realizacién de las
compras o contrataciones . i
planificadas en un periodo :‘dz"j:g::‘;";::w dos / ADRIANA CARRERIO
et ’ Ejecucién del plan de determinado, lo cual es es i . 80% Anual (Subdirectora
GA- Gestidn Administrativa | Indicador de eficiencia | =11 9% fosdtifieidsing Necesicades de bienes y | lan de Adquisiciones de la vigencia % Hecutado Semestral 60% | 79% Subdiectore. SEMESTRAL SEMESTRAL
c Servicios programadas 5
gestion de recursos, o Planeacién)
garantizar la transparencia y
optimizar el uso del
presupuesto asignado.
Tiempo maximo 0e 16y
Tiempo promedio de
liquidacién de contratos
en el periodo) * Tiempo
Mide [a capacidad de cerrar |, POROCE) L TETRS
formalmente los contratos ximo es
dentro de los plazos y Dy
. . cuidaci contratos CPSM/ (Tiempo ADRIANA HOYOS
GIC- Gestién Juridica y Indicador de efectividad | CUPIimiento Liquidacién de | conforme a los procecimientos 20720 SN/ (E0m00 | - — - i || aas ANUAL ANUAL
contractual contratos establecidos, garantizando la . .
imo establecido para (Subdirectora Juridica)
transparencia, mitigar riesgos )
transparen |12 tauidacien de
egale y inancircs, ¥ UM Coiratos CPem) *
confas normativas vigentes | 7o 600" SN
establecido para la
liquidacién de contratos
CPSM *100
Mide el cumplimiento de la
entidad al registrar y publicar | -
informacién contractual en'la | Cmiero de os contratos
et . . plataforma SIA OBSERVA, una ) ADRIANA HOYOS
(EUe= i il Indicador de eficacia | Publicacion Contratos SIA | po o ienta clave para @y MTm et Contratos % 100% Semestral 85% | 95% SEMESTRAL SEMESTRAL

contractual

OBSERVA

garantizar la transparencia y

el acceso a la informacion

sobre la gestién de recursos
licos

piibl

contratos registrados en
el SIA Observa durante la
vigencia

(Subdirectora Juridica)




Publicacion Contratos SECOP

Mide el cumplimiento y la

e B de Ia entidad al
registrar y publ

informacién :an(ractual en
esta plataforma,

Nimero de los contratos
rendidos en el SECOP /

ADRIANA HOYOS

GIC- Gestién Juridica y z
et Indicador de eficacia | (qicrema Electronico para la | qurantiaann of acceso o Ndmero de contratos | Contratos % 100% Semestral 85% | 95% SEMESTRAL SEMESTRAL
registrados en el SECOP (Subdirectora Juridica)
Contratacién Pblica) informacién, a rend EsEEenC]d
cuentas y el rmaleclmlento de g
Ia confianza ciudadana en la
gestion publica.
Mide Ia gestion y seguimiento | (Nimero de bienes
de los bienes muebles muebles rendidos y
GRF- Gestion de Recurso Control de Inventarios de | asignados a cada funcionario, | registrados / niimero de | Inventarios sistema GD Financiero VIVIANA RODRIGUEZ
i Indicador de eficiencia |Bienes Muebles de los garantizando la transparencia, |inventarios de bienes % 100% Anual 50% | 69% (Subdirectora ANUAL ANUAL
funcionarios de la CPSM muebles registrados en el | Propiedad, planta y equipo Financiera)
sistema de activos fijos)
institucionales. *100
Mide la frecuencia de
accidentes de trabajo en la
Entidad en relacion con la [ o)
GSST- Gestién Sistema de cantidad de funcionarios ] NILSON SIERRA
oo a e ey | Indicador de efectividad | Tasa de accidentabilidad ooty nimero promedo de | Accidentes ocuidos curante a vigencia % 100%. Anual 50% | 69% o ANUAL ANUAL
gestion de riesgos laborales,
Ia prevencién y la seguridad
en el entorno de laboral.
Mide la proporcién de
trabajadores que han recibido
los elementos de proteccién |
GSST- Gestién Sistema de necesarios frente al total de | (N4Mero de EPP NILSON SIERRA
: 9 9 ANUAL ANUAL
o e 28 g | Indicador de eficiencia | % de cubrimiento EPPS el e % 100% Anual 50% | 69% st u u
requieren, garantizando la PPS req
seguridad y salud en el
trabajo.
Mide la proporcién de
funcionarios que han recibido
induccion frente al total de | de funcionarios que
. funcionarios que lo requieren, |reciben capacitacion /
GSST- Gestion Sistema de , /| Porcentaje de funcionarios que asistieron a NILSON SIERRA
Costion fe amonieg s Saiug | Indicador de eficiencia | Cobertura de induccién asegurando que comprendan | nimero de funcionarios Pz % 100% Anual 50% | 69% erosoeary ANUAL ANUAL
Ia misién, vision, valores, |que ingresan en el
polticas y normativas de la | periodo) *100
organizacién, lo que facilita su
integracién efectiva
Mide el cumplimiento en la
implementacién de politicas
que protejan los datos Namero de poltcas
personales y sensibles de sus P JHONATAN TIQUE
o aestion de Tecnologias € | yndicador de eficacia | Portos e Y usuarios, clientes o " cas |Oficina Sistemas % 100% Semestral 50% | 69% esional SEMESTRAL SEMESTRAL
confianza, la (ransparencia v % (AN e“ab'e""as) Universitario Sistemas)
el cumplimiento
normatuas osles soore
proteccion de datos.
Mide el tiempo durante el cual
Ia plataforma digital esté '
operativa y accesible para los | (Qy°Per2da0 162 d€! IJHONATAN TIQUE
GTI- Gestién de Tecnologias e | 11 4icador de efectividad | DiSPONibilidad del servicio usuarios en un periodo Disponibilidad esperada | "291n2 Web % 100% Semestral 50% | 69% SEMESTRAL SEMESTRAL
Informatica online determinado, evaluando la | QISPOMITA3¢ eebers (Profesional
confiabilidad del servicio y 100 9 Universitario Sistemas)
garantizando una experiencia
éptima para los usuarios.
(Ngmero de
Mide el alcance y a efectividad | SoPociodone e, ) IJHONATAN TIQUE
GTI- Gestién de Tecnologias € |y jicagor de eficacia | Plan de sensibilizacién de las capacitaciones nimero de Oficina Sistemas % 100% Semestral 50% | 69% SEMESTRAL SEMESTRAL
Informatica destinadas a concientizar y G (Profesional
educar en ciber seguridad. | CaPetacenes e Universitario Sistemas)
*100
Durante el primer trimestre, se ejecutaron 3
Mide la capacidad de la Durante el primer trimestre, se ejecutaron | copias de respaldo mensual de la
entidad para garantizar el respaldos mensuales de la informacién, | informacién, garantizando su integridad y
correcto funcionamiento, su ntegridad y mediante un esquema de
seguridad y conservacién de | o o tenimiento y s de un esquem almacenamiento hibrido que combina discos
Realizacién de mantenimientos| los equipos informaticos Moo o JHONATAN TIQUE | amacenamiento brido que combina Iocles y s replicacidn en un servidor
GTI- Gestidn de Tecnologias & | | oo @ ocia |I69iC0 ~preventivos y Backups | mediante acciones preventivas | Pockups 2122« Oficina Sistemas " 100% Trimestral so% | 699 discos locales y su replicacién en un
Informatica cada uno de los equipos de |y de respaldo de datos, e (Profesional | semdor externo, Est procedimiento s | Este procedimiento se realizs siguiendo las
computo de la entidad. imizando riesgos P 100 Universitario Sistemas)  llevé a cabo siguiendo las mejores mejores practicas en gestién de copias de
operativos, evitando pérdida précticas en gestion de copias d sequridad, lo que asegura un cumplimiento
de informacién y manteniendo sequridad, asegurando un cumplimiento del | del 100% y la mitigacién de riesgos
Ia continuidad de los procesos 100% y Ia mitigacién de riesgos asociados  |asociados a la pérdida de datos.
institucionales. 2 la pérdida de datos. imiento:
Rango Satisfactorio
Mide la eficiencia y
responsabilidad en el uso de la
energia eléctrica dentro de la | Consumo del periodo
. Entidad, promoviendo anterior KW- Consumo
(B EHT T Indicador de eficiencia C"::m' ‘:E’Cffl::“d':"la  tidag |Précticas sostenibles, periodo actual kw / Recibos publicos % 5% < periodo | goagtral 50% | 69% NILSON SIERRA SEMESTRAL SEMESTRAL

Ambiental

optimizacion de recursos y.

reduccién de costos operativos:
relacionados con el consumo
de energia

consumo del periodo
anterior kw)*100

anterior

(CPS-SGSST)




Mide la eficiencia en el uso del
recurso hidrico dentro de la
Entidad, promoviendo la
sostenibilidad ambiental,

(m3 agua consumida /

NILSON SIERRA

GSA- Gestion Sistema Control por consumo de agua - .
s Indicador de eficiencia | 2272 PO <0 e E;;r:;m de personas) |Recibos publicos % Semestral 50% | 69% Cresosen SEMESTRAL SEMESTRAL
fomentar practicas
responsables en el manejo del
5% < periodo
anterior
Tegar CvSC
* Evaluacion parcial del primer semestre:
corresponde del (19) de febrero y el treinta y uno
(31) de julio de cada afio,
* Evaluacion parcial del segundo semestre:
corresponde del (19) de agosto y el treinta y uno
(31) de enero del afio siguiente.
Mide el grado en que la .
entidad cumple con la ::":Es"f’e;?;'ﬂ““d“ * Calificacién definitiva periodo Anual -
evaluacién del desemperio de |7, 5% 2% Entre el 1 de febrero y el 31 de enero del afio ADRIANA CARRENO
GH- Gestion Recurso Humano | Indicador de eficiencia | C dela EDL sus siguiente. % 100% Semestral 50% | 69% (Subdirectora SEMESTRAL SEMESTRAL
la transparencia, la eficaciay | . Administrativa- TH)
NGmero total EDL por
la mejora continua en la * Calificar en periodo de prueba
p realizar) *100
gestién del talento humano.
La evaluacién deberd producirse a mas tardar dentro
de los quince (15) dias habiles siguientes a su
vencimiento
* Realizar Evaluaciones Eventuales (debe producirse
dentro de los diez (10) dias habiles )
GH-PRO07 V0 Procedimiento Evaluacién del
Mide el nimero de dias
- Gestid i EMESTRAL EMESTRAL
GH- Gestion Recurso Humano | Indicador de eficacia | Ausencia laboral anten o relmciomean el | # de funcionarios x # de | Consolidado situaciones administrativas Nimero <15 Semestral 16 | 30 (Subdirectora SEMES SEMESTI
b : Administrativa- TH)
total de dias laborales dias laborados)
disponibles.
(Actividades realizadas
del Programa de
Mide el grado en que se han E:p":j:;:i;‘: ‘e':’élce"“’
I las acti -
X Cumplimiento del Programa de pfav:\?i:ai?ilfr:;r;f:ﬂf periodo / ADRIANA CARRENO
GH- Gestién Recurso Humano | - Indicador de eficacia | g™ 17 Hienestar scaiin 10 esuputado Plan de Bienestar de la vigencia % 100% Anual 50% | 69% (Subdirectora ANUAL ANUAL
en el cronograma y 05 Actividades programadas Administrativa- TH)
objetivos establecidos. le] pragrama de
bienestar social, excepto
capacitaciones en el
periodo) * 100
e oo s (Mt et e .
Cumplimiento del plan de capacitaciones planificadas | ¢ ¢) periodo / Al menos el ADRIANA CARRERO
GH- Gestion Recurso Humano |  Indicador de eficacia | 2 T =0 han sido efectivamente Plan de capacitaones de la vigencia % Seon Anual 50% | 69% birectora ANUAL ANUAL
P ejecutadas de acuerdo con el [ Administrativa- TH)
plan establecido.
programadas en el
periodo
Elaboracién y presentacion del
informe de evaluacién Mantener el nivel de N. de informes NUBIA LEON
GCI- Gestion Control Interno | Indicador de eficacia iente del estado del ia de la operacién talde  [100% de los informes presentados % 100% Semestral 50% | 69% SEMESTRAL SEMESTRAL
Sistema de Control Interno [ de la entidad informes solicitados ocn
Ley 1474 /2011
En el Primer Trimestre se presento el
informe ejecutivo de Control Interno
Informe ejecutivo anual de | Mantener el nivel de Informe NUBIA LEON En el Primer Trimestre se presento el | correspondiente a la vigencia 2024.  Este
GCI- Gestién Control Interno | Indicador de eficacia [y 5™ AIEE W 20t ia de la operacion Informes de CI % 100% 50% | 69% informe ejecutivo de Control Interno | informe fue radicado y comunicado a la
de la entidad requerido informe anual ocn correspondiente a la vigencia 2024 | Direccion el 14 e enero de 2025
presentado en el Cumplimiento  100%
N e Rango Alto Sobresaliente
Verificar Ta eficacia de fas o
acciones correctivas NUBIA LEON
GCI- Gestidn Control Interno |  Indicador de eficacia | OTCentaje de hallazgos implementadas para la Hallazgos Auditorias de CI % 100% Anual 50% | 69% ANUAL ANUAL
cerrados en el semestre 5
de los hallazgos ocn
ancantradac en auditorias
Mide el porcentaje de Ndmero de auditorias NUBIA LEGN
p— Cumplimiento del Plan Anual  |auditorias planificadas que | realizadas / Nimero de ANUAL ANUAL
GCI- Gestion Control Interno | Indicador de eficiencia [ go7P {=7'® e e sy itorios programadas x | Plan de auditorias dela vigencia % 1 Anual Nuevs tnieador u u
periodo. 100 sl e propuesto
Mide el porcentaje de A
cumplimiento de las Ndmero de actividades NUBIA LEGN
- Evaluacion de actividades |actividades del Plan evaluadas / Namero de [ Plan Anticorrupcién y atencion al ciudadano dela . (3ocr)
GCI- Gestién Control Interno | Indicador de eficiencia |55 § 3 Atencion all | actividad o % 1 Cuatrimestral Nuev e ador CUATRIMESTRAL CUATRIMESTRAL
ciudadano en el periodo x 100 propuesto
correspondiente. 70% | 90%
Ndmero de informes
Mide el grado en que se
g seguimientos de ley 5
Cumplimiento en la rendicién :gﬁﬁ:;z’;":?:::zos 1 |presentados "“'(’JI:CL!E)""
GCI- Gestion Control Interno | Indicador de eficacia [ de informes y seguimientos de | =9 e los P°" ' [oportunamente en el Informes y seguimeinto de ley a rendir % 1 Anual Nueva mdivador ANUAL ANUAL
Ley lazos y condiciones periodol/jhumerojds ropuesto
DR informes de obligatorio Propt
. cumplimiento
70% | 90%
Cumplimiento programa de | Mide ¢l porcentaje de (Nimero de auditorias rpaviveeiie
GC- Gestion de Calidad Indicador de eficacia Pl progr auditorfas planificadas que | realizadas al semestre / |Plan de auditorias de la vigencia % 100% Semestral 50% | 69% SEMESTRAL SEMESTRAL

auditorias

han sido realizadas en el
periodo.

Nimero de auditorias
* 100

Calidad) Por definir
indicadores




GC- Gestion de Calidad

Indicador de eficacia

del sistema de

Mide el nivel de cumplimiento
de las actividades
relacionadas con el

mejora
continua del sistema de
gestion de calidad, segin los
estandares establecidos
(como IS0 9001 u otros).

(Numero de actividades
realizadas para el
mejoramiento del sistema;
/ Nimero de actividades
programadas para el

* 10

Listado maestro de informacion

100%

Semestral

50%

69%

LILIANA DELGADO
( Profesional de
Calidad) Por defi

indicadores

SEMESTRAL

SEMESTRAL

NUBIA ESTHER LEON VILLALBA
Jefe de Oficina de Control Interno




