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INTRODUCCION

La presente politica de Gobierno Digital es una declaracion de la Caja de
Previsién Social Municipal de Bucaramanga a cerca de la proteccién de sus
activos de informacion, para lo cual se establecen diferentes politicas, procesos,
procedimientos, recomendaciones y lineamientos basados en los estandares
ISO 27001:2013, ISO 31000:2018 y la guia para la administracion del riesgo y
el disefo de controles en entidades publicas - Riesgos de gestién, corrupcién y
seguridad digital - Versién 4 emitida por el DAFP. Ademas de la politica de

Seguridad Digital y continuidad del servicio.

ALCANCE

La presente politica contempla a todos los empleados de la la Caja de Previsidn
Social Municipal de Bucaramanga, sus clientes, contratistas, visitantes y
usuarios en general de su infraestructura de red, pagina web y sistemas de

informacion.

OBJETIVO

Definir la politica de gobierno digital para la Caja de Previsidon Social Municipal
de Bucaramanga, con la cual se busca mitigar los riesgos a los que se puedan

ver expuestos los activos de informacion, sus usuarios, clientes y visitantes.
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POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL DE LA CAJA DE PREVISION SOCIAL
MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

La Caja de Previsién Social Municipal de
Bucaramanga constituye la presente
politica con el propdsito de alcanzar

servicios digitales de confianza vy

de  calidad, servicios internos seguros o sitomy ol
y eficientes a partir de las f
. ., N E TOMA DE DECISIONES BASADAS EN DATOS
capacidades de gestion de TI, toma de '
decisiones basadas en datos, el A EMPODERAMIENT CIVDADAN A TRAVES DE LA
B CONSOLIDACIGN DE UN ESTADO ABIERTO
13

empoderamiento ciudadano a través de la

consolidaciéon de un estado abierto y el

{ IMPULSO EN EL DESARROLLD DE TERRITORIOS Y
L CAUDADES INTELIGENTES

i S s S o e b S S S VR

impulso en el desarrollo de territorios y

ciudades inteligentes.

Gobierno Digital / MinTic
La Caja de Prevision Social Municipal de Bucaramanga en la busqueda de su
mejoramiento continuo, ha implementado una serie de planes, politicas y
procedimientos para garantizar la correcta implantacion del gobierno digital, los

cuales son mencionados a continuacion:

«  PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIA DE INFORMACION 2017 - 2021

« PLAN DE TRATAMIENTO DE RIESGOS DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE
LA INFORMACION (2021)

«  PLAN DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION (2021)

«  PLAN DE MANTENIMIENTO SERVICIOS TECNOLOGICOS (2021)

« POLITICA TRATAMIENTO DE LA INFORMACION PERSONAL

« POLITICA DE SEGURIDAD DIGITAL

« POLITICA DE PRIVACIDAD PAG WEB Y CONDICIONES DE USO
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« POLITICA DE PRIVACIDAD Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION
« POLITICA DE USO DE RECURSOS INFORMATICOS IT

La implantacion de la presente politica de Gobierno Digital busca dar
cumplimiento a lo establecido en la resolucién 2893 de 2020, con lo cual se
busca construir de manera efectiva una Sede Electrénica de la Caja de
Previsién Social Municipal de Bucaramanga, la cual debe permitir su ingreso y
consulta a través de una direccion electrénica, disponer de acceso a tramites,

informacidn institucional y opciones de contacto.

También con la presente politica se busca dar cumplimiento a la resolucién
1519 de 2020, la cual define los estdndares y directrices para publicar la
informacién sefalada en la ley 1712 de 2014 y se definen los requisitos en
materia de acceso a la informacién publica, accesibilidad web, seguridad digital

y datos abiertos.
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