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GESTION T [Presentacion de datos erroneos en informes de gestion. Procesos | PROCESO ESTRATEGICO | < Incosistencias en los planes Sanciones px T0s reportes y e los datos 2| BAJA MENOR |MODERADO|  Eviar _|Realzacion de capacitaciones, ~En sepliembre 27 se llevo a cabo Ia capacitacion en "Mente ACUva - Crecimiento Personal”
mornitoreo y seguimiento por parte de las dependencias que Direccion y Planeacion | “Alta rotacion de personal e entes c control. | generadas porlas presentados. dirgida a las subdirecciones segan consta en Acta No 015.
conlleve a sanciones -« Informacion incompleta, inoportuna por parte de las dependencias, verificando la sobre el suministro de *Direccion General N * En Noviembre 20 se llevo en el "Control de - Auto
lumero de capacitaciones Registro de asistencia a
dependencias «Perdida de imagen |veracidad de la informacion informacion 2 Cuatrimestral 200212024 3011112024 9 control". segunconsta en Acta No 072
realizadas capacitaciones
y el *Subdireccion Administrativa
cPsm
GESTION 2 Tas normas legales vigentes en I Proceses | PROGESO EGTRATEGICO | Fallsde vabiiiad a siado e Tamie G respuesta |- Posties Tegal vigente para PQRSD. | 2|  BAJA MENOR |MODERADO| _ Eviar _|Actualizacion del “Direccion General “Actualizacion realizada al Cuatrimestral 210172024 311212024 Procedimiento PQRSD _|A corte 31 de diciembre el Procedimiento y Caracterizacion de Gestion de PQRSD
respuestas extemporaneas a las PORSD presentadas por Direccion y Planeacion |a las PQR: ylo respuestas a procedimiento de PQRSD procedimiento de PQRS! actualizadio. (Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias) se mantiene actualizado
Ia Ciudadania y Entes extermos. Atencion al ciudadano sanciones por parte | PQRSD. conforme a la normaiividad “Proceso Gestion dela calidady | conforme ala nomaiividad legal respecto de las acciones operativas y se actaliza formato de acuerdo a Ley de "chao”
Secretaria Ejecutiva de los Entes de legal vigente. senicio al ciudadano vigente. marcas.
Control
“Secretaria Ejecutiva
Dificultad para
-« Falta de unificacion entre los diferentes canales que | elaborar un informe “Direccion General
- et ctos sobre as PQRSD P A 00 |recepcionan PQRSD. (ventanila unica y apicativos | eal de las PORSD. | aplicabl Actualizacion de los proceso Gestion de I calidad Documento actualizado procedimiento pQrsp | S¢ Mantiene actualizado de acuerdo a la normatividad legal, lo que
informes incompletos e inexactos sobre las que se ireccion y Planeacion  |pagina w que ingresan a la olfica y normas Aplicables a “Proceso Gestion de la calidad y rocedimie "
GESTION 3 i Evitar rectri Cuatrimestral 210112024 311212024
radican en la Entidad Procesos ‘Atencion al cludadano Entidad acorde alo |as PORSD. Procedimiento actualizado de PQRSD. | 2 BAJA MENOR |MODERADO I;:\Ie;a;‘v::‘l‘vsl:‘soyddstc; Pcé;ggva senicio al ciudadano mc‘\T::y‘:‘;’:‘;:;SRiig‘:ces “actualizado. contribuye a mitigar el ri esgo de respuestas extemporéneas a las solicitudes
Secretaria Ejecutiva | Falta de herramienta sistematizada que permita igido por | o ot Y v presentadas por la ciudadania y entes externos.
unificar todas las PQRSD que se radican en la entidad. | normatividad legal “Secretaria Ejecutiva
vigente
“Debiles procesos de registro, veriicacion de «Sandlones por parts *Direccion General
Apropiacion de los recusos designados para caja mejor informacion y cumplimiento de requisitos. e entes de control (Secretaria Ejecutiva) indicadores de Gestién de Caja
e e desidnacos para o el PROCESO ESTRATEGICO ¥ cumpl a Sequimiento adminstacion de Control al uso de Ia caja menor 5 4 e recibos soportel #de gasio Menor esta establecido en | Para el segundo trimesire se realizaron 37 amiles por caja menor, de 10s cuales 18 fueron para
CORRUPCION 1 P P Talento humano | Direccién y Planeacion +Perdida de imagen | 5°¢! Reporte de auditoria a direccion general | 2 BAJA MENOR |MODERADO Evitar por parte de JOCI y Direccién P o Cuatimestral 210212024 3111212024 periodicidad trimestral, compra de materiales y suministros y 19 para mensajeria y transporte, cada gasto cuenta con su
funcionamiento administrativo en erogaciones de minimo “Bajo control por direccion general y control intermo Caja Menor “Control Interno, +100
o Secretaria ejecutiva y credibilidad de la General respectivo soporte, Cumplimeinto de un 100%
CPSM (intema “Informe de auditoria JOCI
~Ocultamiento de informacion deliveradamente
externa)
* Perdida de la
“Ala rotacion del personal y CPS imagen y la
credibilidad.
PROCESO ESTRATEGICO Cf;‘;ﬁz‘;:(’;‘e'ﬁ: ;;i"‘t‘:;:‘l'n‘j‘z:;‘j:'n’:f“"" el posies hallazgos |Audiora a laneacion equimiento al cumplimuiento de la Actualizacion de lormatos de Direccion General Actualizacion de formatos de Evidencias de retencion del | Para el tercer seguimiento, se han actualizado los formatos de calidad, las
GESTION 4 Pérdida de memoria Insttucional, Procesos Direccion y Planeacion | " " " ecpinaniosy estategen ealoacion do fomatos de calidad | 2| BAJA MENOR  [MODERADO|  Reducir [0 E00EE “profesional de calidad calda, caractazacanes, mapa Anual 210112024 311212024 ‘ e, y los 10s cuales han sido previamente
Cancionatonos, Drocedimientos le procesos , procedimientos actualizacion al 1 aprobados mediante actas, de acuerdo con la intranet utilizada en la CPSM.
N *Demas dependencias
y formatos del listado maestro “Baja eficiencia,
eficacia
* Realizacion copia de
\© percida de la sequridad de la informacion en * Realizacién de copia
ey el servidor por parte de * Validacion de la existencia de la copia sequridad por los veSDnnsab\es Entre septiembre y diciembre de 2024, se ejecuto un plan estratégico de respaldo de informacion,
. gen y| Sistemas de seguridad del SIGC segin adopcion del manejo de inform: . . e programando copias mensuales de sequridad para ludas las dependencias de la entidad.
‘Rotacién del personal y CPS credibiida g i Subdireccion . Indicador de Gestion Copias de
cEsTION de politcas de seguridad informaica. ccutrdo alas necesisades de Pl Nimero de copias de seguridad o e (. | Adicionaimente, se reaiizaron respaidos os
GESTION 1 Pérdida de memoria Institucional, Procesos . . + Almacenamiento de la 3 MEDIA MODERADO | MODERADO Reducir | cada proceso. - realizadas. / Numero de copias Cuatrimestral 200112024 31122024 |50 S 5€ | |, descarga y aimacenamiento de los mismos en un ey e proceso no solo optimizo
Tecnologia de Informaci6n | * El no maneio de copias de seguridad de manera Posibles hallazgos . " uentra establecido en
la nube ‘Subir ala nube todas las acciones de programadas * 100 el espacio disponible en fa nube, sino que también fortalecid la politica de contingencia al
adecuada. *sistemas. periodicidad trimesiral
oficial Google Workspace | mejora documental de la documentacion “Backups informacion correos disponer de una copia local de 105 datos criticos, alineada con las mejores précticas en gestion y
CPSM para g del SiGe electronicos y demas sequridad de la informacion
\ ena web.(Oniine) informacion relevante CPSM
Baja eficiencia,
Ley 94 de 2000y s -+ Validacion de la existencia de la copia
*Bajo compromiso y control por parte del personal en el normas * Realizacion copia de
5 en | de seuidad del Google Workspace
cumplimiento de la ley de archivo. lainformacion en N
CPSM yl0 gd documental segin Realizacion de copia de
ol servidor por parte de oficina. | S¢ > ° 94 daBTenal Sea e e ables Se implement un proceso de sequridad, a
- Desconocimiento dela ley de archivo 594 del 2000, |+ Perdida de la c. peion de pol o gundac p P “Subdireccion de los equipos de nt0 en un disco
informatica. del manejo de informacior . ¢
via Administrativa. Indicador de Gestion Copias de |en la nube, garantizando redundancia y proteccion de la informacion. Segan el cronograma
STION * E1 no manefo de copias de seguridad de manera | credibiidad. * Almacenamiento de la acuerdo a as necesidades de Niimero de copias de seguridad Sequridad realizadas Back ups se | establecido para mayo, se definid la realizacion de respaldos mensuales a nivel institucional,
GESTION 1 Pérdida de memoria Insitucional. Procesos o de cop o +Subir ala nube todas las acciones de | 3 MEDIA MODERADO |  MODERADO  |Reducir cada proceso. . realizadas. / Numero de copias Trimestral 21012024 autzro24 (59 P para mayo, P :
Documentaly de archivo_|adecuada sobre la informacion expedientes, actos documentacion enla nube sistemas. N encuentra establecido en incluyendo la fima fisica en el formato de control de copias de Seguridad. Este procedimiento se
N mejora documental de la documentacion programadas * 100 !
administiativos Posibles hallazgos | oficial del Google WorkSpace . periodicidad trimestral | ejecuta de manera sistemaiica, recolectando las firmas correspondientes cada mes, lo que
del SiGe Backups informacion archivo .
disciplinarios y SM yi0 gd documenta para o Tecnico administrativo asegura el cumplimiento de los fineamientos de seguridad y trazabilidad en la gestion de datos
“Falta de orden y aseo evitar acaros, web. |, . s Ly criticos.
Aplicacion de las TRD segin el Manual ello
cucarachas, roedores en general.
de Gestion Documental
*Bajacficiencia,  |*Manuales de gestion
“Falta de cronogramas ylo planeacion y cumplimiento |eficacia. documental, presenvacion,
De un total de 10 de transferencias documentales programadas (5 primarias y 5 secundarias) se
ejecutaron las 10 planeadas para la vigencia 2024, que equivalen al 100
< pérdidade a TRANSFERENCIA PRIMARIA
informacion, “indicador de Gestion | MPSI/asuin-
“Realizar las wansferencias 4 de wransferencias realizadas # )_asufn_onmicrosoft_ IHpteQ2UTIAL
documentales programadas y = Anval 210112024 311212024 2e=Y6DZ50
* Represamiento de wansferencias programadas *100 encuentra establecido en
doramanos en las aprobadas en comité MIPG “Subdireccion ol i
Falta de adecuacion de la Infraestructura Fisica del dreal Administrati. P TRANSFERENCIA SECUNDARIA
Incumplimiento al procedimiento de transferencias GESTION de archivo, instalaciones con problemas humedad y de | /%2 %€ 1203 Procedimiento de Aplicacitn del procedimiento de “Inspeccionar la hitps:flasufn-
cestion | 2 i b Procesos P v transferencias documentales e 3 MEDIA MODERADO | MODERADO Reducir P "
jocumentales. Documental y de archivo |capacidad de almacenamiento que dificulte las + Ivestigaciones insfraestructura del archivo de “Tecnico agministrativo asufn_onmicrosoft_
wansterencias d e los documentos CPSM oS el wor en pro de ME-UPyu2VIZTBoempCQue=asbw3s
o P identificar posibles danos que “CPS SGSST
manejo de la
afecten el normal
informacion de las
funcionamiento del archivo
unidades
documentales s |Enlos meses de bre y diciembre se realizaron
Formato registo de Inspeccion |11 0% TeES
Inspecciones realizadas al archivo Semestral 210112024 311212004 | donde especifique como estan | e ion igrosanitara en archivo el 19 de octubre.
las condiciones actuales del
i, 2. Inspeccion electrica en el archivo del 22 de octubre.
3. Inspeccion locativa del archivo del 14 de noviembre.
DemOreTT e T
oemoras ena igalcadionprcacsanscamer o[ socumon y i oscommen esdvcinesy e sidcadorde Gestonde | NDEXADOS (FOLIOS
Incumplimiento en la digializacion de documentos GESTION mentos y difiil | Audioria a gestion documental | - Indicadores de gestion indexacion de ones, ideacitn documenal e | POR NDEXAR (FOLIOS)~ ey
i et 12024 12024
GESTION 13| existentes en el archivo central segin normas vigenes, Procesos Documental y de archivo | 21712 98 €4upOs techaldnicos aplos para la aceeso de os yarchivos informacion GD Documental 2| BAJA MENOR  |MODERADO|  Evtar |decretos) *sistemas. s e ) mégenes Trimestral o202 321202 encuentra establecido en 9, Lo anterior corresponde a la indexacion de dcoumentos de la serie 07 -
o st ‘o periodicidad trimestral cssmms AFILIADOS de los afios 1970 a 2003. Cumplimiento de un 94%.
Mantenimieto a escaner, “Tecnico




PROCESO MISIONAL

Favorecimiento alos afiiados por parte de los

«Sanciones por parte|
de entes de control

Auditoria  aleatoria a tramites  de|

Revision del registro de pagos

“Direccion General,

‘Subdireccion Financiera & Juridica,

Resultados de auditorias

Para el periodo comprendida entre el 01 de septiembre y el 31 de diciembre de 2024 se

expedieron 72 regsistros presupuestales para el pago de cesantias retroactivas, los cuales estan

distibuidos asi: 64 RPS para pago de cesantias parciales por valor de $1.289.110.750 y 8 RPS
ara pago de cesantias definitivas por valor de $641.200.944 ; estos valores son aulorizados por

Auditoria a los procedimientos .| Revision de registos! centificados
n r i i i
CORRUPCION | 1 | Pagos de cesantias que excedan el saido disponible. Procesos | Cesantos gl regimende | nconatos conlpropto e ene NS | g e magen (s cesnias cesanias adcadas  vamiadas el 2 | BAJA MENOR |MODERADO|  Euiar e b Caetidns Cuatimestal T R P as neas |- p2g0 8 ot Traeions 5 oros et ot
retroactivida (apropi y credibilidad de la P *Control Interno dedefensa1,2y3 y finalmente por el tesorero general quien es el que finaliza el proceso; este proceso es verificado
cPsm mediante el cargue de la informacion al GD cesantias, ya que es ahi donde finalmente reposa el
p los afiiados que
*Autorizacion de las Verficacion  del  cumplimiento de|
cesanifas sin el lleno requisitos a uavés de audiorfa al Durante el tercer cuatrimestre de la vigencia 2024, se radicaron 72 solicitudes de cesantias, las
de los requisitos. proceso de cesantias “Direccion General,
. cuales fueron verificadas por la subdireccion jjuridica y 68 cumplian con los requisitos para iniciar
pei in pl PPROCESO MISIONAL Uquidacion ~ de  cesantias| el tramite y 4 fueron dewueltas pe quisitos. Para de los
CORRUPCION | 2 | de requisitos, falta de rigurosidad en larevision de los Procesos | Cesanias del regimen de | DS01S Procesos de regstro verficaciin de Falias penales, Y eeon b capaciados para deecarl ;| BAJA MENOR |MODERADO|  Eviar  [Seumiento & los pagos dej Subdreccion Financiera & Jurdica, | Salcudes Verficadas/ total de Cuatrimestral 2louz02s | 3uszrz024 [MOTES Y @AGENCIRS de Ol documentos por parte de Ia subdieccion uricica se cuenta con un usuaroy cave en el GO
informacion y cumplimiento de requisitos. Disciplinarias y arte de los responsables del|anomalias formacion cesantias Solicitudes de procesos de cesantias
mismos retroactividad CESANTIAS, donde el uridico da el visto bueno para continuar con el ramite. Seguidamente la
fiscales que puedan | proceso suministrada “Control Inteno,
oo due inanciera y la verifica que los aspectos financieros cumpla el
funcionarios de la Conocimiento de la normatividad Manuall requisito para proceder a la liquidacion.
entidad. de Cesantias
5 Tealizada Qurante el tercer Se Ra Tlevado 3 cabo
conforme a los por la Ley de C Estatal
(Ley 80 de 1993 y Ley 1150 de 2007) y sus decretos reglamentarios.
Ademas, cuenta con la supervisién requerida y ha sido debidamente
publicada en el SECOP II y en el SIA OBSERVA. A continuaci6n, se
relacionan los contratos correspondientes al periodo evaluado.
de de Personal y
para la de de
Demandas personal para los funcionarlos de Ia CPSM, publicado en el lin
ccion e uditoria.gov.co/cto_resumen.aspx?idc=10118268;
Insatistacion de las AMP 010- 2024 Adquisicion de un termohigometro para el correcto
necesidades de la de I de
Entidad e las
temperatura y humedad relativa, publicado en el link:
“Responsabilidades Realizacion de la adjudicacion pu bl\cado en el link:
patrimoniales de la Realizacién de los procesos * Viabilidad Juridica. de un contrato con el lleno de. \Direccion General dit o/cto_resumen.aspx?idc=10118321;
Posibiidad de recibir o soliciar cualquier dadiva o beneficio cEsTION Entidad pﬁ:‘:::.“uf;gsc%l:ﬁ detn | publcacen ener sEcory sin s i secop iy Procesos de contratacion et ot AMP 011-2024 Adquisicion de Elementos de Oficina y Papeleria ,
CORRUPCION | 1 6 et . 6n Juri 201202 | 3un2r2024 :
anombre pv;{g:‘:::' :’e‘v‘cir‘:sarpxacif“;:‘\;an celebrar, ‘Talento humano Juridica & Contractual Vulneracion de principio de transparencia. “Incumplimiento de | Virtual del Estado Colombiano, 2 BAJA MENOR MODERADO vitar normatividad ‘Subdireccion Juridica revisados ;un E\::nmphm\enm Cuatrimestral E\’J‘blwcado en el link:
a mets yobieinos. | segin coresponda  pagna Contot oo Rutas ordenes de Compra CCE | NAPS: it o/cto_resumen.aspx?idc=10118362
institucionales web de la entidad *Auditoria a Contratacion Auditorias al proceso de AMP 012-2024 Adaquisicion de Toners para la diferentes impresoras
Contratacién de Ia entidad, Publicado en el link:
“imagen institucional dits
fectad:
afectada AMP 013-2024 Adquisicion de Equipos de Computo, plexas y partes,
investigaciones requerido para el buen funcionamiento de la entidad. publicado en el
disciplinarias, fiscales link: ht dit
'y penales AMP 014-2024 Adquisicion de licencias Antivirus para |OS equipos
de computo de Ia entidad. publicado en el link:
dits
AMP 015-2024 Prestacion de Servicios para realizar |05 examenes
medicos ocupacionales a los funcionarios de la entidad. publicado en
el link:
https://www.secop.gov.co/CO1C uremen
tContractEdit/View?docUniqueldentifier=CO1.PCCNTR.’ 7060912&Dr€VClXUr =
https%3a%2f%szww .5€C0p.gov.co%3a443%2fCO1ContractsManagement%
Piegos de Para I adauiion oo banes y senicios basalos o as necesidades sxstemies de s antded o
condiciones las especificaciones que benefician a un tercero en particular, durante este periodo se veriicaron
direccionadas para Realizacion de los procesos Realizar el estudio | las cotizaciones y estudios del mercado los cuales son verificados por la direccion general y por
(Carencia de un estudio técnico de necesidades que de |favorecer a terceros | o8 PR B8 BEOERT + Viabiidad Juridica conocimiento del mercado paral Direccion General la subdirectora juridica para su adquisicion, asi como la publicacion en el secop y sia obsenva,
Cterr rocescs de adqiseion de bires basoos e sesTon origen a pocesos de convatacion para a adauisicion | que puedan llnara | eeLREE SIS TE elaborar el analiss del sector y| Uiizacion del SECOP 1|, CCE Documento _estuo el como mesodecontrl y i i e sk porparte g urecors s,
CORRUPCION | 2 inexisten Talento humano | OESTION el |d€ bienes y senicios en el marco operacional dela | procesos de Vitual del Estado Colombiano, |+ Publicacion enel secopysia | 2| BAJA MENOR |MODERADO| Eviar minar los  requisitos “Subdireccion Juridica Cuatrimestral 202024 | 3u1202024 del mercado e los contratos ejecutados. teniendo en cuenta que la contratacion
benefician a una tercero en namcular i Social Municipal de. Segiin contesponda y pagina OBSERVA, habilitantes y factores  de| Ruta de ordenes de compra las cotizaciones soportes que maneia la enm, ‘es minim
CPSM disciplinaria, fiscal y 9 ) eva\uaclén en cada proceso de|
web de la entidad
nal. selecci
N
identificados en
auditorias por los
entes de control
- Falta de capacitacion e idoneidad del personal de | * Posibles Sanciones |  Manual de contrataciny Nimero de capaciaciones
J—— supenvision. disciplinarias, Normatividad vigente. Informes de Sequimiento por parte de Capacitacion a los senvidores rea‘uaﬂasasgwms hicos Control de Asistenciaala |1 RICIEMBRE 62024 Capacitacion en Compras y Politicas Publicas. 2. DICIEMBRE 6 DE 2024
GESTION | 1 | Inadecuado ejercicio de la supenvision de los contratos, Procesos penales y fiscales al 9 porp 2|  BAJA MENOR |MODERADO|  Evtar |pbiicos que ejerzan la *Subdireceion Juridica. s Semestal 2012004 | 311202024 Capacitacion a las subdirecciones en cuanio al Manual de Modalidades de Contratacion. 3
Juridica & Contractual oS supervisores a contratistas que ejerzan fa superision de Capaciacion.
- Desconocimiento de las normas para ejercer la Supenisory ala Capacitaciones a los supervsion de contratos. e e 2701 d
supenvision. CPSM supervisores de contratos
* Detrimento
patrimonial al
supenisory a la
750
identificados en
auditorias por los.
No observancia de los lineamientos intemos de entes de control. + Viabilidad Juridica.
contratacion. . Capacitacion en normaiiidad Namero de capacitaciones
No cumplimiento a la normatiidad legal vigente en temas GESTION -+ Posibles Sanciones | Manual de contratacion y . Controlde Asistenciaala  |Por parte de la Subdireccion Jurdica, se aisisto al primer encuentro teritorial para la defensa
cesToN | 2 ! P . Reducir |legal vigente en tem *Subdirecion Juri lizadas en normatiidad legal Semestral 10172024 n2i2024 .
de contratacion rocesos Juridica & Contractual |, ) Normathidad vigente. < publicacionenel secopysia | 2| BAJA MENOR |MODERADO|  Reducir |legalvigente entema Subdireccion Juridica. realizadas en normatividad lega emestra 20017202 311212024 Capocroeiin. cion del Estaio Colombiano, ana miada desde cantander 15 de noviembre
Deficiente los procesos Pnars. esal contractual. vigente en tema contractual. 13 de noviembre 2024
en la etapa precontractual. penales y fiscales al
Municipio
Detrimento
* Retrasos en
pr
contratacion. *Subdireccion Juridica.
“Falta de Organizacion en la busqueda de proveedores * Viabilidad Juridica. “Indicador de Gestion ejecucion
GESTION * Incumplimiento de Manual de contratacion  Control por parte del ordenador Bienes y senicios adauiridos / lan de Adquisiciones se
GESTION 3 Dificultad para la ejecucion del PAA Procesos P 4 2 BAJA MENOR |MODERADO|  Reducir [del gasto en el cumplimiento “Direccion General bienes y sencios programados Semestral 210112024 311212024 a La ejecucion del Plan de Adquisisciones se ejecuto en un 73% de ejecucion final
Juridica & Contractual |*Falta de proveedores que cumplan con los de g . el SECOPy SIA encuentra establecido en
de la ejecucion del PAA Cumplimiento del PAA 100%
requerimientos establecidos acuerdo alos OBSERVA. periodicidad semestral
*Subdireccion Administrativa
lineamientos de
Colombia Compra
Eficiente
- Falta e heramienta para el sequimiento or parte del | o O Ty ~Subdireccion Juridica. Una vez realizada Ia tabulacion a las PQRS resuelias, se pudo evidenciar que las CPSM tardo el
profesional encargado de la actuacion. P ., “Seguimiento a tranzabilidad de “indicador de Gestion de parsd y | V1m0 timesire del aflo. en dar respuesta a as PQRS un promedio de 12,57 dias
Vencimiento de términos para dar respuesta oportuna a los GESTION “Auditoria PQRSD respuesta DPS Uevar el orden de la *Direccion General Indicador de PQRSD & Indicador medicion de tiempo se encuentra|
GESTION | 4 Procesos Suridics & comractual + Sentencias en 2| BAJA MENOR |MODERADO|  Eviar |uanzabilidad y tiempos de Trimestral 2012024 | 311202024

derechos de peticion, tutelas

- Demoras en la entrega de soportes y evidencias de
otras dependencias que permitan dar respuesta
oportuna.

contra de la CPSM y.
posie aperura de

“Normatividad legal Vigente

“Procedimiento PQRSD.

respuesta de las PQRSD

Secretaria ejecutiva

de medicién de tiempo

establecido en periodicidad
timestral




Atraso en la presentacion de los estados financieros yio

“Falta de celeridad en la entrega oportuna de
informacion

“Hallaz
identificados por los.

por el incumplimiento
de reportes

T

establecidos en la
normatividad legal
vigente

“Manual de politicas contables.

“Seguimiento al cumplimiento del

Preparacion oportuna de los

“Subdireccion financiera

Estados financieros / informes de
gestion presentados/ estados

“Publicacion de estados
financieros

“CHIP contaduria-(CUIPO-
Convergencia)

Durante el utimo cuatrimestre de la vigencia 2024, se presentaron estados financieros a la
Contaduria General de la Nacién (CGN), Concejo Municipal y publicacion en la pagina web de la
entidad. Los estados financieros presentados fueron los siguientes: Balance General detallado y
comparativo; Estado de Actividad Financiera- Economica y Social Detallado y comparativo y
Estados de Cambios en el Patrimonio. La presentacion de Estados Financieros se realiza dentro
de los 20 dias posteriores al cierre contable mensual. Se puede determinar que este indicador

1 lan i e ral Trimestral Z / 4
GESTION o reportes contables a los entes de control Procesos Financiera y presupuestal ., manual contable y planes de 2 BAJA MENOR  |MODERADO Butar | estados financieros ylo fesorero Genera finacieron requeridos- informes de 21012024 sunzroze | obtiene un 100% de Efectividad puesto que cumple con los requisitos para su presentacion, ante
.. “Auditoria contable mejoramiento informes de gestion contable o 'SIA obsenva (ejecuciones ! " h
‘Rotacion de personal . gestion requeridos *100 los diferentes entes de control y su publicacién en la pagina web. En la pagina web de la entidad
Profesional contador presupuestales
se publican todos los meses, mientras que el informe enviado a los entes de control se realiza
“indicadores de Gestion dde | "imestra!
Cabe aclarar que durante la vigencia 2024, en la pagina web de la entidad se publicaron los
estados financieros establecido
estados financieros de diciembre de 2023 a noviembre de 2024.
en periodicidad trimestral
a
Concentracion de tomas de decisiones para inversion en| particulares con
cdt's reduciendo el andlisis y toma de decisiones en| posibles beneficios
proceso de administracion e inversion de recursos. que cor
*Subdireccion financiera
“Rotacion de personal detimentos
Recibir dadivas por parte de los bancos para otorgamiento patrimoniales y. *Actas de Comité Financiero Actas de comité financiero con “Tesorero General
de inversion de cdt's .. . sanciones en n evidencias de solicitud de |, el cumplimiento de los . .
Procesos GESTION ‘Falta de Organizacion en el proceso financiero rocesos penales. resentacion de propuestas ‘Seguimiento al cumplimiento del requisitos CDTS rentando a la maxima tasa | Cada vez que se requiera ‘Informes de control Interno. Durante el ultimo cuatrimestre de la vigencia 2024, el comité financiero se reunio seis (6) veces
CORRUPCION | 1 . I penales. 1" prog manual contable y planes de 2 BAJA MENOR MODERADO Evitar a “Profesional contador ) a 210112024 3111212024 para tomar decisiones sobre colocacion de titulos valores (CDTS y CDATS). Las respectivas actas
No realizacion comites  financieros  paral Financiera y i v para inversion de cdts por vencimiento de CDT'S. ., . h
‘Talento Humano. principio de mejoramiento en caso de hallazgos “Actas comité financiero de comité financiero reposan en el archivo de gestion de la Tesoreria General de la CPSM.
direccionamiento de inversiones. responsabilidad Evidencias Mails de solicitues “Direcsion General
. disciplinaria. *Auditoria contable tasas de interes a bancos
Bajo control por direccion general
No revisar la calificaciones de riesgo de bancos y|
*Control Intemno
cooperativas “magen institucional
afectada en el orden
Concentracién de CDTS en una sola entidad financiera municipal por actos o
b iin
. r En relaci6n con el proceso de Gestién de Tecnologia de la Informacién, especificamente sobre el
afectada en el orden " "
o posible riesgo identificado como ra inoportuna,
“Indice de informacion publica y| desactualizada’, la entidad implement6 medidas efectivas durante el dltimo trimestre de 2024. Se
internacional por o !
) reservada . Control de la informacion | gestionaron 42 publicaciones de contenidos solicitados por las diferentes areas de la institucion a
Posibilidad de afectacion reputacional por adulterar o hacer actos o hechos de Llevar el control de las publicaciones a Solicitud a sistemas de . ) c !
n Procesos . " ‘Subdireccion Administrativa Cumpliento al Manual intermo de publicada en paginaweby | través de correo electronico, asegurando la pertinencia y oportunidad de la informacion divulgada.
mal uso de la informacién institucional, en beneficio propio GESTION Incumplimiento de los lineamientos establecidos en el |cormupcion p realizar teniendo en cuenta los acciones preventivas tomadas
CORRUPCION | 1 " Datos abiertos 2| BAJA MENOR |MODERADO|  Eviar politcas y procedimientos de Trimestral 200112024 3111212024 | informacion a la cual se le dio de se llevaron a cab Ia pagina web, respaldando
o de terceros a través del suministro de informacién Tecnologia de interno de politicas de datos paramentros que garanticen el 0 a tomar para garantizar la . ) 2
Talento Humano. ‘ ‘Sistemas datos baja - cada modificacion mediante la generacion de copias de seguridad almacenadas localmente en
confidencial o protegida p cumplimiento de la normatividad salvaguarda de la informacion.
+Sancion por parte de 'Registros activos de FGTI 005 formato digital. Para garantizar |a trazabilidad, se dispone de un documento centralizado que
o controla las publicaciones realize Tras evaluar el riesgo, se determin que su probabilidad es
un ente de control u
clasificada como BAJA, reflefando la eficacia de las acciones preventivas y correctivas
otro ente regulador
+ Rotacion de personal
- Desconocimiento o falta de herramientas que facilten Solicitud 2 a oficina TIC
el almacenamiento de la informacion. - Demoras en el acciones preventivas tomadas Gronograma de backups. “Indicador de Gestion Copias de |Se realiza una copia de seguridad mensual correspondiente a los meses de octubre, noviembre y
cumplimiento de los a tomar para garanizar la *Subdireccion Administrativa informacion Institucional sequridad realizadas Back ups , p del periodo.
GESTION Y * Formato de reporte de
SEaomOND bE cesTion * Inadecuado almacenamiento de la documentacion | objetivos y 10 e e + Amacenamiento de Ia informacién salvaguarda de Ia informacion encuentra establecido en
1 Perdida de Informacién Fisica y Digital, Tecnologico . |generada en el proceso. requerimientos ! ) b § 2 Reducir “Sistemas. Trimestral 210112024 311212024 eriodicidad trimestral
A yoR 90| recnaloga de iformasion k reguer ica generac e ascarpeta: BAJA | MENOR |MODERADO v : P
INFORMACION - Documentacion dl Sistema de geston de acaidad Aplicacian de ey dearchivo . siguiendo os neamierios d a ey de “Protesiona de Gl “Listado de Documentos ics [ — -
desactualizada. + Reprocesos. actualizados e las TIC: el . e
Actualizacion del 1a Total documentos actualizados de respaldo de cop el quridad y p a
- Uso de heramientas personales para el desarolo de ceumenacion 461 proceso s Proceso gesion ecroogies i fomacien, . prtoclpaa 1 geston e ncdenesdo sequidad Estas sctialzaciones |
a5 abligaciones contactuales aseguran el cumplimiento de las normativas y la mejora continua en la gestion de la seguridad de
Ia informacion.
A ™ “indice de informacion publica y|
v Documento de control par ntrol e Ia informacion
GesTONY - de resenada Documertode conrolpara | imero Cont o lommacin e fomatopar conio e fomacien publicada 5 a Gdig: F-GT1001  epcsaena vt
SEGURIDAD DE Divwigacion de informacion de manera inoportuna- GESTION * nesistencia de un manual de estio. credibildad, imagen y Uevar el control e las publicaciones dela entidad, licitados por las diferentes dreas
3 Procesos . “Datos abiert 2 Eviar licaciones realizadas en | jina web insttcional con Trimestral 200112024 111212024 {indormacion a la cual se le di
LA inadecuada y desactualizada. Tecnologia de Informacién confianza de la atos abiertos realizarteniendo en cuenta los BAJA MENOR  [MODERADO :::m:;‘;;jl:;a ;:[‘;:ﬂ)a “Sistemas Sjipﬁm::m o mrametros estra o120 aunzrzes dormacion a a cual se le 0 A e 13 nsitucion a través de correo electrénico, asegurandoIa pertinencia y oportunidad de Ia
INFORMACION * La manipulacion de la informacion por intereses CPSM +Registros activos de paramentros que garanticen el v . er‘w 005 informacion divulgada.
partculares de las fuentes. cumplimiento de Ia normatividad
* Hardware y Software insuficientes. *Pérdida de la *Antvirus. * Utllizacion de antivirus que apoya el Revision periodica del estado.
GESTION Y Ulizacion de herramientas tecnoldgicas informacion control del manejo de Ia informacién P . Namero de revisiones periddica
SEGURIDAD DE inadecuadas(software, hardware, acceso a internet) que no GESTION * Equipos obsoletos. institucional. * Hardware y Software con digital. actual del antivirus ‘Subdireccion Administrativa del estado actual del antivirus que Formato de mantenimientos | 5° 6VA"on & cabo seis mantenimientos de software de seguridad antivirus, con el fin de asegurar
4 . y a Tecnologico QUi y o 2 BAJA MENOR MODERADO Reducir a Anual 2/01/2024 31/12/2024 la proteccion continua de los sistemas frente a posibles amenazas y garantizar su funcionamiento
LA permitan informar en las diferentes plataformas yio fragiles Tecnologia de Informacion caracteristicas especiales . e encuentran instalados en lo FGTI008
s N . Mantenimiento general de los sistemas. eficiente y actualizado.
INFORMACION ante la presencia de vius. - Desactualizacion del Hardware y Software. Bloqueo para la Ejecucion plan anual de ivon equipos de la Entidad
ovihicacidn de + Puuntos de rect i
+ Perdida de la
informacion
insiitucional.
SEGURIDAD DE Perdida de disponibilidad de los sistemas de GESTION *Falta de mantenimiento a la infraestructura fisica: | Bloqueo parala | * Cronograma establecido por . " trecet mistraie Cantidad de registros de. Formato de mantenimientos
5 Tecnologico . Reducit | mantenimiento a los equi Anual 200112024 11212024 realizo un mantenimiento preventivo a euqipo de la entid
LA informacion que soporte los procesos de I entidad. o Tecnologia de racks, servidor, publicacion de la los revision de infraestructura “Plan de mantenimiento sequn BAJA MENOR | MODERADO e P05 “Sistemas mantenimientos el o120 aunzrzes FGTI008 Se realizo un mantenimiento preventivo a euqipo de [a entidad,
informacion. i
INFORMACION cior esidad tecnologica de la entidad.
-+ perdida de imagen y
confianza enla
STSTETTOTTE Revisar de manera periodica y.
acion
actualizar (si es necesario) los.
confidencial
accesos a aplicaiivos GD para
*Perdida de imagen y ey e 0.2
ESTION Y .
JSestony Périda de Confnciaidad dea nformacion cesmon |fcumelimiento enlos acuerdos o Acade - |confancaenia | Fomatodecuenasde | oo ge cuentas o usuaros del omacon de emioata 05 | "SUIBCEON AGTINSIZNG |0l e Fomalo de registo
6 | almacenada y gestionada en los sistemas de informacion | Talento humano . P L funcionario para seguimiento y cierre | 2 BAJA MENOR MODERADO Evitar funcionarios ylo contratistas Cada que se requiera 210112024 3111212024 No se dio de baja ningun usuario en la entidad.
LA Tecnologia de Informacién laborales ente el funcionario ylo contratistas con la Seguimiento y cierre cuando se cuenta los funcionarios retirados
INFORRCION dea entidad por parte de los extuncionarios d la Entidad i <sancion por pare de e e cuando se retire de la entidad que finalicen sus labores *sistemas. <Acta de entrega del cargo
porp contractuales con la entidad. o arg!
ente de control yio
regulador Entrega de credenciales
camel, laves, tarjetas de
“incumpliemiento de
oot acceso
5 i o INDICE DE INFORMACION CLASIFICADA Y RESERVADA donde se muestra las estricciones y
“Sancién por parte manejo de la confidencialidat consulta de la informacion producida por la CPSM
dela informacion de la
*Ocultamiento de errores. del ente de control u ntidad. de veces que se identifique
otro ente regulador entda i o et https:flasufn-
Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva o beneficio  Robar, copiar sin autorizacion y dafiar los Re rte del “Subdireccion Administrativa oficial del Sistema Integrado de _asfn_onmicrosof ¢ FPOWBW1IV3nY
i 3 evisar por parte del i s
GESTION Autitoriaa verificacion delos Informes y evidencias auditoria | LMBDOKAZIMPAGS}aUPqQsXow2e=xBkKPy
CORRUPCION | 1 nombre propio o de terceros para alteracion de la Talenohumano | e archivo | documentos, que conforman el N [istivrs -y archivs quistos deley 2| BAJA MENOR |MODERADO|  Eviar funcionario de archivo s el Gestion solicitada por entes de Cuatimestral 20112024 311212024 e e

‘documentacion ofici

provocada o favorecida por un funcionario de la entidad

“Perdidas de documentos

*Imagen insttucional
afectada

documento solicitado es
confidencial.

Control de prestamos de
documentos.

“Tecnico administrativo

control, por ofrecimiento de dadiva

 beneficio a nombre propio o de
terceros




los objetivos
institucionales. se realizo capacitaciones septiembre octubre,noviembre y diciembre:
1. capacitacion de primeros awxlios 11 septiembre.
* Disminucion de
2. simulacro nacional de evacuacion el 2 de octubre.
recursos para el PIC.
3. se realizo la seman de salud del 23 al 27 septiembre.
Evaluacién al cumpiimiento
. 4. capacitacion de alimentacion saludable el 6 de noviembre.
“Falta de compromiso por parte de los Senvidores. Deficiente Segin o estipulado en el PIC Namero de capacitacions 5. capacitacion en riesgo psicosocil del 21 de octubre.
GesTon | 1 | eumpimintoa lan sttucionl e Capactaciones PIC|  procesos e SESTON | pibicos n a paricipacion do s capactaciones | %P %% | a TaentoHumano  |-soqurmentoparacue i PiCsececte | 2 | BAJA | MENOR |MODERADO|  eaur |conel e csabecer SUbTecion AUTINSISIR. |1 o compmiano s Tamesta soveons | avizmons & ccda oo balcerapia 20 e overnbre
ecurso Humano | ogramadas en la vigecia d o estipulado en el PIC 7. Sensibilizacion cambio climalico el 4 de septiembre
*Baja calidad de los permitan su ejecucion.
e 8. Capacitacion de residuos solidos los (7R) el 11 de octubre.
9. Capacitacion deluso del agua el 18 de octubre.
ssatistaccion de los 10 Capacitacion el cuidado de las mascotas el 24 de octubre.
e 11. sensibilizacion del manejo de residuos solidos el 27 de noviembre.
» 12. Capacitacion del alcantarillado de Bucaramanga el 6 de diciembre.
Posibles
los Senvdores Publicos. CA
Se realizaron las de fio EDL de los funcionarios de
-+ Defini [ X i
Norealzaion de evalvaciones de desempefo EDL o -Las evaluacionesde desemperono son realzadas yio | 321007 o [scsempeno o e o semoren resenacin o s 0L enla | “SUbOCN AGTINSIS .1 o 0L reaizadas o s carrera de acuerdo o las fechas establecidas por la CNSC, evaluaciones de
GESTION 1 ’:":‘““":‘a‘”“ de carreray no ""”Z"l“‘!j‘::cts“‘"““':'“'i‘“ Procesos GESTION son realizadas de manera extemporanea afetando a los || *FIeAS ° c piblicos inscritos en carrera 1 LEVE MENOR | MUY BAJA Evitar |CNSC, para el cumplimiento de| “Direccion General fechas establecidas/# total de EDL Semestral 2/01/2024 31/12/2024 desempefio del segundo semestre de 2023 el 1 de febrero de 2024, y la del
P funcionarios d it Ia EDL CNSC administrativa y periodo de prueba la EDL en las fechas por realizar *100 primer semestre (enero a junio de 2024) se realizo el 2 de agosto de 2024 a
porla administrativas. basados en el acuerdo 137 del 14 de establecidas los funcionarios de carrera administrativa, soporte que aparece en cada una
Enero de 2010. de las historias laborales.
~ Los funcionarios no reciben 03 elementos por emor a
asumir la responsabilidad el inventario por la pérdida |+ Retraso en la “Subdireccion Financiera con corte & 31 de diciembre de 2024 en el software de propiedad planta y equipo se encueniran
Revision del documento formato Realizar seguimiento al Numero de bienes muebles registrados 9 inmuebles y 135 articulos muebles. Actuamente existen en bodega 53 articulos
Demora en el raslado de los elementos y el refraso de GESTION que se puede generar producto expedicion certificado | o i ienio a Inventarios y | teniendo en cuenta la importancia de la inventario asignado a cada rendidos y registrados / # de bajo custodia del responsable de almacén y los otros 91 arliculos restantes se encuentran a
GESTION 1 expedicion del paz y salvo. Procesos de devoluci 0 y por 2 BAJA MENOR |MODERADO Evitar o *Profesional Contador yregl Anual 210112024 31/12/2024 i o y
Recurso Fisico |, recurso fisico inspeccion ocular y numerica de los funcionario, y el resguardado inventario muebles registrados en cargo de los funcionarios de la CPSM.
Falta de sentido de pertenencia de os funcionarios | bienes para el caso
elementos registrados n el almacen de Plaza Mayor el sistema de activos *100 Al realizar el seguimiento a este indicador se evidencia que es la misma de cantidad de articulos
que no reciben el inventario para no asumir la custodia | del personal retrado “Control Iteno,
registrados en el software  los que existen en fisico.
de los elementos aue utlizan.
+ Sanciones La Oficina de Control Interno cumplié con la realizacién de las auditorias
N acion e la formacién por it Econtmicas y . . o previstas en el Plan Anual de Auditorfas para la vigencia 2024, concluyendo
menazas encaminadas a impedir cualquier tipo de visita 4 manipuiacion de la informacion porintereses | pisciplinarias por Jecucion del Plan anua e que se mantuvo un nivel adecuado de transparencia en las operaciones de la
: partculares de las fuentes ‘Auditoias vigencia 2024 :
de inspeccion (AUDITORIA) incumplimiento entidad durante dicho periodo, ya que no se identificaron hallazgos en las
Obsituceion de informes con e inde eviar I deeceion | GESTION ~Ocultamiento de errores e informacion, que no -+ incumplimiento de | Revsion de nformes de Conrol Realizar los monitoreos y Hallazgos cerados! Hallzgos auditorias internas realizadas.
CORRUPCION | 1 ; Talento humano Anual
it s ndebits maneros om0 helsges rameradis Control Internoy de | muestran al realidad de la Entida P intemo por parte de la Direccion| Informes de controlinterno 2| BAJA MENOR |MODERADO|  evtar | sepumienos stbicidos por “Todas las dependencias e eog 2012024 311212024 )
como consecuencias de las auditorias demoras on n entega de soporcs  cvcencias de | nStconaleS En cuanto a las auditorias externas, la Contraloria Municipal de
o ponesy Bucaramanga llevé a cabo una auditoria correspondiente a la vigencia 2023,
ocutamiento de informacion otras dependencias que permitan dar respuesta. \© percida de la Planes de mejoramiento en ain dereciar hallazas durants s revision
oportuna. ; a caso de hallazgos 9 -
credibiida |
La probabilidad de riesgo, segtin el seguimiento realizado, s baja.
En los meses de noviembre y diciembre se realizaron | ’
inspecciones:
1. Inspeccion de Botiquin el 11 de septiembre.
Realizacion de inspecciones Namero de inspecciones 2. Inspeccion de sistema Electrico en la oficina principal el 20 de septiembre.
locativas a las dreas y analisis realizadas a las 4reas locativas e 3. Inspeccion en oficin 1 ¢ 25 de sep
de puestos de trabajo, informe de puestos de trabajo 4. Inspeccion del sistema electrico del archivo el 22 de octubre.
5. Inspeccion Hidrosanitaria en archivo el 19 de octubre.
6. Inspeccion localiva del archivo del 14 de noviembre.
7. Inspeccion localiva del oficina principal el 19 de noviembre.
I de puntos ecologicos de ofi 1 ¢l 18 de noviembre.
Sanciones En los meses de noviembre y diciembre se realizaron | v
Economicas y “Subdireccion Administrativa
Falta d tenimiento locali Infraestuct GESTION Sistemade  |* Falta de puesto de trabajo adecuadl | Discipl Fommatos de inspecciones /o Formato registro de Inspeccion |1 epecrion
alta de inspecciones y mantenimiento locativo a infraestucura istemade |+ Falta de puesto de trabajo adecuados para e isciplinarias por | o nspecciones de seq w omato registro de Inspeccion |1 ot cCten ot ctema electico del archivo el 22 de octubre
GESTION | 1 | instalaciones . puestos de trabajo . (Deterioro de los aires Gestiony sequridad y sulabor e pbeteatinets 2| BAJA MENOR |MODERADO|  Eviar “cps Anual 2022024 | 52024 | inraestura, informes sobre. [ o0 ecTo e et N embre
acondicionados, extintores, iluminacion, humedad). Procesos. salud en el rabajo | ambientales desfavorables A o Seguridad y salud en el rabajo puestos de abajo, 5 Inspeccion locatva del afcina piincnal el 19 do novembre,
Enfermedades Se hizo cambio de luminarias danadas a sistema Led y se arreglo cable pelado de la caja de
faborales. tacos en Ia oficinas de Plaza Mayor. Como consta en el formato de inspecciones electricas del 22
Soleiud realeacin do imero sfcudes eazades o el de Tesres o G 39 4 ovemie oo cone el foma d rapeccion o e
mejoras identiicadas en las las mejoras identifcadas en las ubicul P
omeccionee locatvas nemectiones locatves 1a oficina principal en el Edificio Fenix Oficna 1201. Tambie se realizo el cambio de la manguera
de la teleducha que esta ubicado en el baio de la Oficina del Edificio Fenix 1201 que se utliza
para el lavado de traperos y de platos. Como consta en el formato de inspecciones generales del
16 de diciembre con sus respectivas folos.

Ve %’,“T;/fmlm \UV‘U’@ /

ADRIANA ALEXANDRA CARRENO SANCHEZ
Subdirectora Administrativa
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