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PROCESO INFORME EJECUTIVO DE GESTION OFICINA DE CONTROL
INTERNO VIGENCIA 2024

PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024

1. INTRODUCCION

En cumplimiento con la normativa vigente en materia de control interno y de
acuerdo con las directrices establecidas por la ley 97 de 1993, el presente
informe tiene como objetivo presentar un resumen de la gestiéon del control
interno realizada durante la vigencia 2024. Este informe recoge las actividades
desarrolladas, los resultados obtenidos, las acciones implementadas y el estado
de los procesos de control interno de la Caja de Previsién Social Municipal,
orientadas especificamente al cumplimiento de objeto misional de la entidad.

2. OBJETIVO:

El objetivo principal de este informe es proporcionar un panorama detallado de la
gestidon y el seguimiento al sistema de control interno durante la vigencia 2024,
destacando tanto los avances como las areas de mejora identificadas. Ademas,
se busca dar cuenta de la efectividad de los controles implementados y el
cumplimiento de las politicas y procedimientos establecidos por la entidad.

Teniendo en cuenta que el sistema de control interno tiene como propdsito
garantizar la eficacia y eficiencia de las operaciones, la confiabilidad de la
informacidén financiera, el cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables, y
la proteccién de los recursos de la entidad.
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3. ALCANCE:

El presente informe relaciona las actividades desarrolladas por la Oficina de
Control Interno en el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de
diciembre de 2024.

4. MARCO NORMATIVO:

El control interno en la Caja de Previsidn Social Municipal se encuentra
enmarcado dentro de los lineamientos establecidos por las siguientes
normativas:

Articulo 209 y 269 de la Constitucion Politica
Ley 87 de 1993

Decreto 1083 de 2015

Decreto 648 de 2017

Decreto 1499 de 2017

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG)

5. EVALUACION DE LOS CONTROLES:
Durante la vigencia 2024, se evaluaron los siguientes controles

e Control Financiero: Se evaluo la eficacia, efectividad y eficiencia del
sistema de control interno en el proceso de Gestion Financiera, la
administracion de los riesgos, los controles y el cumplimiento de la
normatividad legal vigente, asi como la confiabilidad de los registros y
estados financieros de la entidad, la actualizacion de la informacion
financiera en la pagina web de manera oportuna, dando cumplimiento a la
Ley de Transparencia y acceso a la informacién publica.

e Control Operativo: Se verificaron los monitoreos que son los
mecanismos utilizados para supervisar, gestionar y garantizar que las
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actividades diarias de cada una de las dependencias que conforman la
CPSM, se realizan de acuerdo con el objeto misional establecido, en
cumplimiento de la normatividad vigente y de la proteccion de los recursos
de la entidad.

e Control en la Gestion de Informacion: Se verificd la fiabilidad vy
exactitud de la informacién generada en cada una de las dependencias
que conforman la CPSM.

5.1 Resultados de la Evaluacion:

5.1.1 Cumplimiento: Durante la vigencia 2024, se verifico el cumplimiento de
la normatividad y procedimientos internos, Los controles se aplicaron mediante
los indicadores establecidos.

En Cuanto a la Gestién Financiera los riesgos tomados en cuenta de acuerdo al
Mapa de Riesgos de Gestion, Corrupcion y Seguridad en la Informacion y Riesgos
Fiscales fueron los siguientes:

Mapa de Riesgos de Gestion, Corrupcion y Seguridad en la Informacion

Tipo de Descripcion del Acciones Observacion
Riesgo Riesgo Preventivas

Atraso en la Preparacion Se evidencia que no existe atraso en la preparacion y
presentacion de oportuna de | presentacion de los Estados a la Entidad y demas entes de

Gestion los estados los estados | control. Se evidencian en la pagina web de la entidad link:
financieros y/o financieros https://www.portalgov.cpsmbga.gov.co/estadosfinancieros/
reportes y/o informes
contables a los de  gestion
entes de control contable
Concentracion Actas de | En cuanto a la gestion financiera y presupuestal referente a
de tomas de | comité la concentracion de toma de decisiones para inversion de
decisiones para | financiero los CDTS, se realizan oportunamente las convocatorias al
inversion en | con el | comité Financiero para analizar la calificacion, tasas, oferta
CDTS cumplimiento | de las diferentes entidades financieras que van a participar
reduciendo el | de los | en la toma de decisidn para realizar una nueva inversion

Corrupcion | analisis y toma | requisitos del CDT.
de decisiones en
proceso de
administracion e
inversion de
recursos.
Recibir dadivas
por parte de los
bancos para
otorgamiento de
inversion de
CDTS
No realizacion de
comités
financieros para
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direccionamiento
de inversiones

No revisar las
calificaciones de
riesgo de bancos
y cooperativas

Concentracién
de CDTS en una

sola entidad
financiera
Pagos de Revision del Se evidencia un efectivo control en el proceso que no
cesantias que registro de genera riesgo del pago de las cesantias que excedan el
excedan el saldo | pagos saldo disponible, la probabilidad de pagar en exceso es
Corrupcion | disponible. efectuados al | nula, ya que se realizan las verificaciones pertinentes por el
afiliado juridico, Financiero, Tesorero y Director, y se cuenta con el
soporte del Sistema GD Cesantias.
Recepcidn y | Seguimiento | se evidencia que no existen Débiles procesos de registro,
radicacion de | a los pagos verificacidon de informacion y cumplimiento de requisitos
solicitudes sin el | de cesantias para la validacion de los documentos de solicitudes de
cumplimiento de cesantias, ya que se cuenta con varios filtros para su
requisitos, falta verificacion entre ellos el subdirector juridico, la
Corrupcién | de  rigurosidad subdirectora financiera, el tesorero que \verifican
en la revision de detalladamente que se cumplan con los requisitos para
los mismos. proceder a la liquidacion y pago de las diferentes

solicitudes de cesantias por los diferentes conceptos. La

valoracidn del Riesgo tiene una Probabilidad BAJA

Mapa de Riesgos Fiscales:

predomina para su revision, para
posteriormente generar el
documento oficial de ndmina para
revision a detalle de los items
registrados antes de proceder con

Tipo de Descripcion Acciones Preventivas Observacion
Riesgo del Riesgo
Realizar un seguimiento del Teniendo en cuenta que los funcionarios

Pérdida, inventario de bienes muebles laboran en la CPSM son pocos, cada
extravio, asignado a los servidores publicos | tiene a su cargo el inventario de bienes
hurto, robo o y del almacén, de acuerdo con el su uso y custodia, por lo tanto, la posibil
declaratoria de | formato registro de inventarios de efecto dafioso sobre bienes por perg
bienes CPSM, a cargo del profesional extravio o hurto es MUY BAJA.

Recurso muebles contador

Fisico faltantes Frente a la posibilidad de efecto daf
pertenecientes | Realizar el envio por correo sobre bienes por perdida, extravio, hu
a la entidad electrdnico del inventario de robo o declaratoria de bienes mue
contables a los | bienes muebles asignados a los faltantes pertenecientes a la entidad,
entes de servidores publicos de la CPSM, evidencio que la posibilidad de Riesgq
control indicando el estado de su muy baja en la Auditoria realizada al pro

inventario de inventarios, se verifico que se encuen
completos y en buen estado.

Financiera & Mayores Aplicar el procedimiento para Frente a la posibilidad de efecto daf

Presupuestal | valores liquidacion de ndémina y sobre recursos publicos de mayores val
pagados en la liquidacién prima de servicios y pagados en la ndmina, liquidacion de p
némina navidad generando una de servicios y navidad la probabilidad

riesgo es muy BAJA teniendo en cuenta
la funcionaria encargada del pago de non
elabora primero un Excel y lo compara
los valores arrojados por el sistema
Nomina, antes de tramitar el pago.
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el tramite de pago,
Financiera & Errores en la Mantener actualizado el La posibilidad de riesgo es BAJA, teniendp «
Presupuestal liquidacién y procedimiento de liquidacion de cuenta que los calculos utilizados se ajusti
calculo de la retencidn en la fuente por a la normatividad vigente, lo cual
retencion en la | salarios, evidencio por parte de CI, por pryel
fuente realizada al proceso de retencion en
practicada a fuente, evidenciandose que se realizal «
los forma correcta.
funcionarios
de la CPSM

De acuerdo a las observaciones enunciadas se evidencia que la probabilidad de
Riesgo en la Caja de Previsién Social es muy baja

5.1.2 Acciones de Mejora: Aunque no se presentaron hallazgos en las
auditorias realizadas, en los seguimientos realizados se observaron las siguientes
mejoras:

e Inventario Propiedad Planta y equipo:

Se destaco la disposicién y entrega de la informacidon para realizar el inventario
de Propiedad Planta y equipo y el inventario en custodia de cada uno de los
funcionarios de la entidad, se encuentra completo y en buen estado y no existen
bajas pendientes por realizar, evidenciando que la CPSM ha logrado una gestién
adecuada de sus activos fijos, manteniendo un registro actualizado y preciso que
reduce el riesgo de errores en los informes financieros, asegurando que los
activos sean correctamente valorados.

En términos generales, este escenario es favorable porque sugiere que la entidad
esta cumpliendo con las normativas contables y tiene un control efectivo sobre
su patrimonio fisico.

5.1.3 Acciones Correctivas:

Se realizo accion correctiva, en cuanto al resultado del indicador medicion de
Satisfaccién del Usuario para el primer trimestre de 2024, el cual arrojo un
resultado del 43% de efectividad, ubicando a la CPSM en un Rango Bajo
Deficiente, ocasionado por la falta de respuesta en las encuestas de satisfaccién
que se envian a los usuarios a través de correo electrénico. Para el segundo
trimestre se realizd accidon correctiva, en cuanto a la medicion del resultado de
satisfaccion a los afiliados, para lo cual la CPSM implemento una reforma en el
cuestionario enviado a los afiliados, que en la actualidad se realiza a través de
un link que se envia a los afiliados por WhatsApp, el cual facilito y agilizo la
respuesta de satisfaccién de cada uno de los afiliados obteniéndose un resultado
del 97,5% con un resultado del indicador Sobresaliente.
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5.2 RESULTADOS DE ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE LA VIGENCIA
5.2. 1 Auditorias:

Durante la vigencia 2024, se llevaron a cabo auditorias internas y externas que
permitieron revisar la efectividad del sistema de control interno. Los resultados
obtenidos fueron:

e Auditorias Internas:

En la vigencia 2024, la oficina de Control Interno de la CPSM, realizo 8 auditorias
que corresponden a:

Proceso Fecha Inicio Fecha Conclusion
Auditado Terminacion

Se verifico que, en la Caja de Prevision
Social, se estd dando cumplimiento en
Cesantias 15-04-2024 26-04-2024 debida forma al Reconocimiento y Pago de
las solicitudes de Cesantias tramitadas por
los diferentes conceptos a los afiliados de
la Caja, en forma oportuna.

Se evidencia que el archivo de la CPSM se
encuentra en condiciones basicas de

Gestion 30-05-2024 13-06-2024 custodia y almacenamiento de
Docu_menta| y documentos, sin embargo, se recomienda
Archivo cambiar los mobiliarios de archivo de

madera ya que estos no cumplen con las
cond|iciones técnicas recomendadas por el
Archivo General de la Nacién.

1 Las actividades auditadas al Sistema de
Gestion  Ambiental se desarrollaron
12-06-2024 18-06-2024 conservando los pardmetros establecidos
para el cumplimiento del objetivo del
sistema, en ese sentido, el grado de
conformidad del mismo cumple en
términos generales con los criterios
evaluados en la presente auditoria.

Una vez verificados los Estados Financieros
y Ejecucidon Presupuestal se concluye que
estos reflejan una sodlida  posicidn
financiera, con activos suficientes para
cubrir las obligaciones a corto y largo
plazo, se demuestra una correcta
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Financiero

05-08-2024

09-08-2024

administracion de los recursos, en cuanto
al cumplimiento normativo la entidad ha
cumplido con las normativas contables y
financieras vigentes, que se evidencia en la
transparencia y precision de la informacion
presentada. No se detectaron
irregularidades ni desviaciones
significativas en el manejo de los recursos.

Los resultados financieros presentados y
verificados, indican que la entidad puede
continuar cumpliendo con su mision y
objetivos institucionales de manera
efectiva y sostenible.

Talento
Humano

17-09-2024

27-09-2024

Una vez concluido el desarrollo de la
ejecucion de la auditoria se considera
conveniente resaltar el compromiso
institucional, en el suministro de Ia
informacion requerida para el desarrollo de
la auditoria, en la publicacion vy
actualizacion de las politicas y planes de la
Gestion Administrativa, los cuales fueron
verificados en la pagina web de la entidad.

Planeacion
Estratégica

13-11-2024

19-11-2024

En general, la auditoria revela que la
planificacién estratégica de la Caja de
Prevision Social Municipal, ha sido
adecuada, sin embargo, se requiere ajustar
los indicadores para el aifo 2025, a fin de
continuar mejorando con eficiencia vy
efectividad la ejecucion del Proceso de
Planeacion Estratégica de la entidad.

Sistema de
Gestion de

Seguridad y
Salud en el

Trabajo SG-
SST

19-11-2024

25-11-2024

El SG-SST de la Caja de Previsién Social
Municipal, presenta un grado razonable de
cumplimiento con la normativa vigente y
buenas practicas en seguridad laboral.

Sin embargo, se identificaron algunas
areas de mejora que, de ser
implementadas, fortaleceran la seguridad y
salud de los funcionarios, generando un
entorno de trabajo seguro y saludable.

La revision del Proceso de Gestion Juridica
y Contractual muestra que la Caja de
Prevision Social Municipal ha cumplido con

Caja de Prevision Social Municipal de

Bucaramanga

Sede: Carrera 26 # 36-14 Oficina 1201, Edificio
Fénix, Barrio Bolivar - Bucaramanga, Colombia.

Teléfonos: 607 651 20 39 - 321 217 39 37

Correo electrénico: contactenos@cpsm.gov.co

Cadigo:

F-GD-003 Fecha de Aprobacion:

Version: 1.0 03 - 07 -2024

Pag. 7 de 18




todos los requisitos establecidos para la
ejecucion de los contratos, conforme a la
normativa legal y los procedimientos
internos. La planificacién, ejecucion, vy

§3esl(tj|.on 05-12-2024 13-12-2024 seguimiento de los contratos han sido
undica y realizados de manera transparente,
Contractual

eficiente y conforme a los principios de la
administracion publica.

En las auditorias internas realizadas a la Caja de Previsién Social Municipal no se
identificaron hallazgos que requirieran la modificacidn significativa de los
controles existentes.

e Auditoria Externa:

En la vigencia 2024, la Contraloria Municipal de Bucaramanga, realizo Auditoria
Financiera de Gestidon y resultados a la Vigencia 2023 a la Caja de Previsién
Social Municipal, emitiendo los siguientes conceptos:

Estados Financieros:

La Contraloria emitid una Opinién Limpia o sin salvedades sobre los estados
financieros, indicando que estos presentan razonablemente en todos los aspectos
materiales la situacion financiera de la entidad del 1 de enero al 31 de diciembre
de 2023, de conformidad con el marco normativo que contempla los principios y
normas de contabilidad prescritos por la Contaduria General de la Nacion.

Concepto Gestion Presupuestal

La Contraloria Municipal de Bucaramanga emiti®é un concepto razonable
observando que el presupuesto fue preparado y ejecutado en todos los aspectos
materiales, de conformidad con la normatividad presupuestal aplicable.

Concepto sobre la Gestion y Resultados

La Contraloria Municipal de Bucaramanga, emitid concepto favorable sobre la
gestion y resultados, evaluando la planeacidn, sus resultados, contratos
examinados, resultados obtenidos en la fase de ejecucién y en la evaluacidon de
los planes Estratégicos y la Gestién de adquisicién, recepcién y uso de bienes y
servicios.
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Control Interno Contable

el sistema de control interno contable es Eficiente, toda vez que durante el
proceso auditor se observd que existe concordancia en toda la informacién
suministrada y presentada en sus estados financieros y en su ejecucion
presupuestal.

Control Fiscal Interno

La Contraloria Municipal de Bucaramanga, emite un concepto Eficiente al Control
Fiscal Interno, dado a que se ha dado cumplimiento en debida forma las
auditorias internas establecidas en el Plan de Auditorias a los seguimientos y a
los Planes de Mejoramiento tanto internos como los suscritos con la Contraloria
Municipal de Bucaramanga.

Planes de Mejoramiento

El seguimiento a los planes de mejoramiento de las auditorias internas y
externas por parte de la Contraloria Municipal de Bucaramanga ha sido
satisfactorio, con el 100% de las acciones correctivas cumplidas segun los plazos
estipulados.

Hallazgos

En el desarrollo de auditoria a la vigencia 2023, la contraloria Municipal de
Bucaramanga establecid cero (0) hallazgos.

Beneficios del Control Fiscal

En el desarrollo de la auditoria a la vigencia 2023, la Contraloria Municipal de
Bucaramanga configuro dos (2) Beneficios de Control Fiscal, de tipo Cualitativo,
por existir acciones de mejora en la entidad de acuerdo con el cumplimiento del
plan de mejoramiento suscrito ante la contraloria.
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5.2. 2 Seguimientos a Informes de Ley:

INFORMES DE LEY

Elaborados
Nombre en Ia_ Resumen de las Cor_icluswnes Y
Vigencia Recomendaciones
2024
Se realizo el informe correspondiente a la vigencia
2023, el resultado obtenido fue de 4.95 Eficiente, de
Informe de ! -
. acuerdo al reporte de la CGN, se concluyo6 continuar
Seguimiento al Y A
) con la realizacion de conciliaciones y cruces de
Sistema de 1 - =, L
informacidn con las demas areas que generan
Control Interno . e L
informacion para la toma de decisiones, en cuanto a
Contable ) Ly =
la informacion que se reporta para la elaboracion de
los Estados Financieros.
Se realizo evaluacion del SCI de julio a dic de 2023, el
Evaluacion cual arrojo un resultado de 91.6%, para semestre de
semestral 2 enero a junio de 2024, de acuerdo al resultado de los
independiente cinco componentes del MECI aplicados en la entidad,
del Estado el Estado del Sistema de Control Interno fue de
91,8% de cumplimiento.
De acuerdo al periodo evaluado correspondiente a la
vigencia 2023, Se recomendd continuar disponiendo
el cargue de los soportes de su Dependencia en cada
Informe de .
- una de las plataformas dispuestas, para fortalecer el
evaluacion por 1

control y facilitar la consulta de ciudadanos a la CPSM,
El Informe de Evaluaciéon por Dependencias para la
vigencia 2024 se presentara en el mes de enero del
presente afio.

Se realizaron 3 seguimientos: uno de la vigencia
2023, y 2 que corresponden a la vigencia 2024, de
acuerdo al Ultimo seguimiento a la matriz de
indicadores de gestidon (mayo-agosto), Se resalta la
participacion de los lideres en el monitoreo que
evidencian el compromiso institucional de la CPSM al
incrementar la medicion de satisfaccion a los
ciudadano respecto a los canales atencién el cual
arrojo un resultado del 97.5% de Efectividad,
indicando que la atencién prestada fue excelente
frente al servicio prestado por pago de cesantias,
frente a los resultados presentados en la evaluaciéon
del primer semestre que fue de un 43%., Es de
anotar que el resultado seré evaluado
definitivamente en el préoximo seguimiento, en razén
a que este se realiza anualmente.

dependencias

Seguimiento a
la Matriz de 3
Indicadores
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Se presento el informe Semestral del segundo
semestre de la vigencia 2023 y se realizé seguimiento
al primer semestre de 2024, en el cual se resalta la
buena labor de las dependencias de la Caja de

ér;f%;rgfral de 2 Prevision Social Municipal de Bucaramanga - CPSM -,
PQRSD porque han reforzado las estrategias para responder

de manera oportuna y sustancial las PQRSD, en
especial las solicitudes de tramites de cesantias toda
vez que en el seguimiento no reportaron ninguna
peticion sin resolver o con respuesta extemporanea.

Se realizaron 4 informes: 1 del Cuarto Trimestre del
2023 y los otros 3 corresponden a la vigencia 2024,
del seguimiento realizado al Tercer Trimestre (jul
4 sept) de 2024, se resalta el compromiso institucional
con el avance en el cumplimiento a las metas del plan
de accion que en su mayoria estan en un 100% vy
75% del cumplimiento

Se realizaron 4 informes: 1 corresponde al tercer
trimestre de 2023, y los otros 3 corresponden a la
vigencia 2024, de acuerdo al seguimiento realizado al
tercer trimestre (jul sept) 2024, Las medidas de
austeridad implementadas en la Caja de Prevision
4 Social Municipal, han permitido reducir el gasto para
este trimestre en un 38%, sin afectar de manera
significativa las operaciones esenciales de la entidad.
Se lograron ahorros importantes en administracion de
locales y arrendamientos, generando un impacto
positivo en la sostenibilidad financiera de la entidad.
Se realizaron 3 informes: 1 corresponde al Tercer

Seguimiento al
Plan de Accion

Informe de
Austeridad y
Eficiencia en el
Gasto Publico

Infor_mg de seguimiento de la vigencia 2023, y los 2 corresponden
seguimiento al | . . 502 I
Plan a la vigencia 024, de acuerdo al segundo

3 seguimiento realizado (may agto) 2024, se resalta el
cumplimiento a los 6 componentes evaluados en el
que se observa el cumplimiento del 100% en algunos

Anticorrupcién
y Atenciéon al

Ciudadano
procesos.
Se realizaron 3 informes: 1 corresponde al Tercer
Informe de seguimiento de la vigencia 2023, y los 2 corresponden
Seguimiento al a la vigencia 2024, de acuerdo al segundo
Mapa de seguimiento realizado (may agto) 2024, se resalta el
Riesgos de 3 cumplimiento progresivo de las actividades con
Gestion, acciones preventivas, a los riegos asociados de
Corrupciéon vy gestidn, y corrupcion y seguridad de la informacién en
Seguridad de el que se evidencia que la CPSM mediante acciones
la Informacién preventivas mitiga el riesgo en cada uno de los
procesos establecidos en la entidad.
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Para la vigencia 2024, se incluyé el Seguimiento al
Mapa de Riesgos Fiscales; durante el 2024 se han
realizado 2 seguimientos de acuerdo al ultimo
seguimiento (mayo agto) 2024, realizado, se concluye

Seguimiento al que la CPSM continua realizando actividades con

I\R/Iiaezgodse 2 accione_sl preventivas para mitigar el riesgo de

Fiscales corrupcion que puede ocurrir en algurjos procesos de
responsabilidad de la Subdireccion Juridica, Financiera
y presupuestal, Recurso Fisico, Sistemas y Secretaria
Ejecutiva, en el cual se ha logrado evidenciar que el
Riesgo de Probabilidad es Bajo

Total 25

5.2. 3 Informes de Seguimientos de la Oficina de Control Interno

SEGUIMIENTOS
Elaborados
en la Resumen de las Conclusiones
Nombre . . » y
Vigencia Recomendaciones

2024
En termino generales, la entidad garantiza el
respeto a los derechos de autor relacionados con
el manejo y uso de software, el cual se encuentra

Informe de . . )

. debidamente licenciado se cuenta con

Seguimiento  al . .

1 herramientas y mecanismos que aseguran el
uso del Software . - . . ;

Legal cumplimiento de las directrices impartidas por la
Direccion Nacional de Derechos de Autor en
materia de la legalidad para la utilizacién del
software.

Desde la operatividad de cada uno de los
responsables de los procesos de la Caja de

Informe Prevision Social Municipal, se adelantaron las

Seguimiento a la acciones oportunas para velar por el cumplimiento

Rendicion de 1 y la obligatoriedad de la rendicion de cuentas

Cuentas SIA electrénica de los formatos exigidos a la Caja de

Contraloria 2023 Prevision Social Municipal de Bucaramanga, en el
aplicativo SIA Contraloria de la Contraloria
Municipal de Bucaramanga
Se recomendd actualizar la Politica de Defensa

Informe de - o

Seguimiento a Juridica y el Reglamento Interno del Comité de

o Conciliacion de la CPSM, los cuales fueron
las Conciliaciones . . . ;
1 actualizados antes de terminar la vigencia 2024.

Seguimiento a la se concluye que la Caja de Previsién Social

Actualizacidon de Municipal, dio cumplimiento a lo establecido en la

Planes Ley 1474 de 2011 Articulo 74 y Decreto 612 de

Institucionales 1 2018;
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Informe de
Seguimiento a
Ley de Cuotas

Se concluye el cumplimiento de la normatividad
vigente, se insta a continuar con el acatamiento
de los lineamientos consagrados en la Ley de
Cuotas en la participacion de la mujer en los
Niveles Decisorios de la entidad.

Informe de
Seguimiento
tramite SUIT

Se realizo seguimiento a los tramites a
racionalizar referente a las solicitudes de cesantias
realizadas por los diferentes conceptos

se evidencia el correcto manejo de los recursos
por parte de la funcionaria designada para la
administracion de estos recursos.

Se realizaron 2 seguimientos: 1 corresponde a la
vigencia 2023 y el otro al primer semestre de la
vigencia 2024, se sugiere Implementar
herramientas tecnoldgicas adecuadas para facilitar
el acceso en forma rapida y agil a todos los
afiliados y ciudadania en general para que tengan
la oportunidad de ingresar y participar en la
Rendicidn de cuentas.
Incentivar a los afiliados para lograr una
participacion mas concurrente en la rendicién de
cuentas.

Informe de
seguimiento a la
Caja Menor
Rendicion de
cuentas

Informe de

Seguimiento a la
Propiedad Planta
y Equipo
(inventarios)

Se destaca la disposicion en la entrega de la
informacién y que una vez verificado se evidencio
que los elementos que conforman la propiedad
Planta y Equipo se encuentran completos y en
buen estado, a la fecha quedo depurado el
inventario y no existen bajas pendientes por

realizar.

Se concluye que la Oficina de Control Interno,
realizo las verificaciones necesarias para
garantizar la idoneidad de los perfiles de los
cargos que son ocupados por cada uno de los

Informe de
Seguimiento  al
Sigep II, Hojas

de Vida funcionarios de la Caja de Prevision Social,
Declaracién de’ 1 evidenciando que cada uno cumple con los
Bienes y Rentas requisitos necesarios para la vinculaciéon a la
Aplicativo por la entidad. _ , ,
Integridad Ley De igual forma, se evidencio que no se registra
2013 de 2019 Conflicto de Interés por parte de la funcionaria

responsable del diligenciamiento del Aplicativo Ley
2013 de 20109.
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Los resultados de la medicién del desempefio
institucional y del sistema de control interno de la
CPSM a través del FURAG vigencia 2023 fueron los
siguientes:
Indice de Desempefio Institucional 76.3
Direccionamiento Estratégico y Planeacién  91.7
Evaluacion de Resultados 86.8
Control Interno 83.4
Gestidn del Conocimiento 55.9
Politica de Gobierno Digital 66.7
Politica de Seguridad Digital 50.0
Politica de Racionalizacién de Tramites 57.1
Politica de Gestion Documental 40.2
Informe de Indice del Desempefio componentes MECI  83.4
seguimiento  al 1 C4 Componente en Actividades de Monitoreo
FURAG Sistematica y Orientadas a la Mejora 88.7
VIGENCIA 2023 C3 Componente Actividades de Control
Efectivas 77.3
C5 Componente Informacion y Comunicacion
Relevante y oportuna para el Control 66.7
La Oficina de Control Interno invita a los lideres de
las politicas del MIPG evaluar y atender las
recomendaciones emitidas por el Departamento
Administrativo de la Funcidn Pablica, en atencién a
las responsabilidades de los diferentes actores
dentro del Sistema de Control Interno, en el
marco de las lineas de defensa que conforman la
CPSM.
la CPSM cumple con los criterios definidos para
Informe de cada una de las categorias y subcategorias que
Seguimiento a la 1 conforman la matriz de cumplimiento de la Ley
Ley de 1712 de 2014 para la vigencia 2024, expedida por
Transparencia la Procuraduria General de la Nacién, con una
calificacién del 98%
La Oficina de Control Interno recomienda
Informe de continuar con la revisidon periddica de la
Seguimiento a la 1 informacién que se publica en el portal web
Estrategia de la institucional con el fin de mantenerla actualizada,
Comunicacion. en pro de beneficiar y satisfacer a todo los
afiliados y ciudadania en general.
Se enfatizo a los funcionarios nuevos de la
realizacion del curso virtual de 20 horas dictado
Informe de iy L -
. por la Funcién Publica, sobre Integridad,
Seguimiento a la - -
o transparencia y lucha contra la corrupcion, los
Apropiacion de . .
cuales han sido atendidos en forma oportuna,
Valores y . . :
Principi 1 segun constancia expedida por el Departamento
rincipios y . . - J,
. . Administrativa de la Funcién Publica.
Situaciones de PR Y .
) Asi, mismo a la participacién de todos los Equipos
Conflicto de -
. Gestores de Integridad en el desarrollo de
Interes L " . .
actividades ludicas interactivas en el que se ha
puesto a prueba el conocimiento de los valores
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que integran el codigo de integridad y los valores
que rigen la entidad.

Informe de
Seguimiento a la
Politica de
Equidad de 1
Género y
Diversidad
Sexual

Se concluye que la Caja de Prevision Social
Municipal, dio cumplimiento a la implementacién y
actualizacion de la Politica de Equidad de Género y
Diversidad Sexual, resaltando a los colaboradores
de la CPSM, el compromiso a promover acciones
positivas para hacer efectiva la igualdad entre las
personas, en oportunidades y trato, encaminadas
a eliminar cualquier tipo de discriminacion.

Informe de
Seguimiento a
los Mecanismos 1
de Participacién
Ciudadana

El seguimiento a los mecanismos de participacion
ciudadana en la Caja de Prevision Social Municipal
ha permitido identificar logros significativos en
términos de retroalimentacion ciudadana. Sin
embargo, aun existen areas claves que requieren
atencién, para incrementar la participacion masiva
de sus afiliados. Es necesario continuar ajustando
los mecanismos para fortalecer la participacion
efectiva y equitativa en este mecanismo de
participacion ciudadana.

Seguimiento  al
Cronograma del

Se evidencio el cumplimiento al 100% de las
actividades relacionadas en el cronograma del
plan de trabajo, en ese sentido el grado de

Seguimiento  al
Cronograma de

Trabajo de
Gestion 1
Seguridad y

Salud en el
Trabajo (SG-
SST)

Plan de Trabajo 1 . - P
-, conformidad del mismo cumple en términos
Gestion - p:
. generales con lo establecido en el Plan de Gestion
Ambiental .
Ambiental.
Informe de

Se evidencio un cumplimiento del 99% de las
actividades disefiadas para fomentar ambientes de
trabajo seguros y saludables, en beneficio de
promover el bienestar de todos los funcionarios de
la entidad.

Seguimiento a la

Politica de
Conocimiento e 1
Innovacion de la

Entidad

Se concluye que la Caja de Prevision Social
Municipal ha realizado avances significativos en la
innovacién del Conocimiento orientada a crear un
entorno favorable para la innovacion, potenciado
en el uso del conocimiento institucional vy
mejorando la capacidad de adaptacion a los
cambios y necesidades de la entidad. Estas
acciones no solo buscan mejorar la eficiencia
interna sino establecer alianzas que enriquecen el
capital intelectual de la entidad promoviendo
soluciones innovadoras que benefician a los
afiliados y a la ciudadania en general.
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A partir del analisis realizado durante el
seguimiento a la Politica de Gobierno Digital en la
Caja de Prevision se sugiere desarrollar e

Informe de ) g
. implementar un plan de capacitacion

Seguimiento a la P -

Politica de 1 especificamente a los afiliados sobre el uso de

nuevas herramientas digitales que conlleven a una
satisfaccion optima en la prestacion de los
servicios en cuanto al tramite de solicitud de
Cesantias y PQRSD,

Gobierno Digital

se concluye que la Caja de Previsién Social
Municipal, cumple de manera adecuada con los
lineamientos establecidos en su politica de
seguridad de la informacion, implementando un

Informe de ,

. entorno seguro y robusto para la gestion de la
Seguimiento a la ) ! - .

. informacidn, asegurando la confidencialidad,
Seguridad y 1

integridad y disponibilidad de los datos, este
compromiso se alinea con el cumplimiento de los
objetivos misionales de la CPSM, garantizando la
proteccién de la informacion y fortaleciendo la
confianza de los afiliados y comunidad en general
en los procesos informativos.

Privacidad de la
Informacion

De acuerdo a las revisiones realizadas a los Mapas
de Riegos implementados en la entidad, se

Informe de . — s ;
concluye que, en la Caja de Prevision Social
Control Interno L . e . .
. Municipal, no se identificaron riesgos relacionados
Recomendacione 1 L .
. con practicas corruptas dentro de la entidad, los
s a Riesgos de la - ; i
. controles de integridad y las politicas de
Entidad - . .
transparencia se encuentran bien establecidos y
se cumplen de manera rigurosa.
Se concluye que la Caja de Previsién Social
Municipal, dio cumplimiento al Plan Anual de
Informe de Adquisiciones, el seguimiento realizado por parte
Seguimiento  al 1 de la oficina de control interno evidencio una
Plan Anual de visién clara sobre la eficiencia y transparencia de
Adquisiciones las adquisiciones realizadas, de 26 actividades que
se les asigno presupuesto Unicamente 4 no se
ejecutaron por situaciones ajenas a su realizacion.
Total 25
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5.2.4 Informes de Comités Interinstitucional de Coordinacion de Control
Interno

COMITES NTERINSTITUCIONALES DE COORDINACION DE CONTROL INTERNO

Elaborados Resumen de las Conclusiones y
Nombre en la Recomendaciones
Vigencia
2024

En cuanto a los Comités Institucionales de
Coordinacién de Control Interno, de acuerdo al Plan
Comites 7 Anual de Auditorias se Programaron 2, sin embargo,
en el trascurso del afio se realizaron 7 comités, los
cuales se encuentran soportados en Actas.

5.2.5 Otras Actividades:

OTROS
Elaborados .

Resumen de las Conclusiones y

Nombre en la R h
Vigencia ecomendaciones
2024

Se socializo un boletin en el cual se resaltaron las

principales herramientas del Autocontrol con el fin
Boletin Fomento de de que cada uno de los funcionarios, fortalezca el
la Cultura del 1 cumplimiento de las metas individuales de
Control 2024 trabajo, para lograr el objetivo misional de la

entidad.

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Recomendacion:

Aunque no se identificaron hallazgos se recomienda realizar una revision
periddica de los procedimientos para asegurar que sigan siendo pertinentes vy
eficaces frente a cada uno de los procesos existentes en la Caja de Prevision
Social Municipal.

Conclusion:

Se concluye que la Oficina de Control Interno ha cumplido satisfactoriamente con
la programacion de las actividades plasmadas en el Plan de Auditorias de la
Vigencia 2024, asegurando el cumplimiento de las normativas, la mejora de los
controles internos y la gestién eficiente de los Recursos Publicos
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La Caja de Previsién Social Municipal de Bucaramanga (CPSM) ha venido
diversificando su portafolio de inversiones mediante la constitucién de CDTS y
CDATS en las diferentes entidades financieras, al cierre de vigencia de 2024 se
cuenta con un total de $34.885.298.303,87 colocados en CDTS.

La colocacion de recursos se ha distribuido entre diferentes emisores que
cumplen con los requisitos establecidos en la CPSM. Cabe aclarar que los CDATS
son recursos de ahorro no negociables que se mantienen en una entidad
financiera con una tasa de interés favorable que beneficia los rendimientos
financieros de la CPSM.

%___
NUBIA ESTHER LEON VILLALBA
Jefe de Oficina de Control Interno.
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