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1. INTRODUCCION

El Plan Estratégico de Talento Humano se encuentra enmarcado en el Modelo
Integrado de Planeacién y Gestién - MIPG, el cual, entre otros, fomenta las
capacidades, conocimientos, actitudes y valores orientados al cumplimiento de
los objetivos de los funcionarios, estableciendo una cultura basada en el
crecimiento, productividad y desempefio.

Tiene como propdsito que las practicas y procedimientos de personal cumplan
con los presupuestos basicos de la politica estatal de gestién del recurso
humano, dirigida a garantizar que el Estado cuente con servidores integros,
competentes y comprometidos y estén estrechamente ligadas y hagan una
contribucion importante al logro de los objetivos y planes de la entidad.

En este sentido, la gestién de recursos humanos se constituye en un sistema
integrado cuya esencia es la coherencia que debe existir entre el desempefio de
las personas y la estrategia de una organizacidn, con miras a generar los
resultados esperados, ya que la gestion de personal esta articulada con la mision
y objetivos de la entidad.

La Caja de Previsién Social Municipal de Bucaramanga, anualmente define
proyectos y planes de accién que permiten fortalecer los procesos del ciclo de
vida del servidor publico como lo son el ingreso, permanencia, desarrollo y retiro
para contribuir con los objetivos misionales de la Entidad.

Este documento se constituye en una herramienta de organizacion,
estructuracidon y seguimiento de las actividades, orientdndola hacia la gestién
estratégica exitosa y efectiva, la mejora continua y el cierre de brechas en las
necesidades identificadas en los diferentes diagndsticos y en el andlisis de las
caracteristicas de la poblacion objetivo.

2. OBJETIVO

Fortalecer la gestion del talento humano en la CPSM, identificando vy
desarrollando competencias clave que mejoren la calidad de vida de los
servidores publicos vinculados. Esto permitird alcanzar los objetivos
institucionales, promoviendo la diversidad, la inclusién y la igualdad de
oportunidades.
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2.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Fortalecer las habilidades y competencias, a través de actividades de
capacitacién, entrenamiento e induccidon y reinduccidon, acordes con las
necesidades identificadas en los diagndsticos realizados en la Entidad.

Propiciar condiciones para el mejoramiento de la calidad de vida de los servidores
publicos de la Entidad y su desempefo laboral, generando espacios de diversion
e integracion familiar, a través de programas de bienestar que fomenten el
desarrollo integral y atendiendo las necesidades de los servidores y sus familias,
y el modelo de cultura organizacional.

Implementar y evaluar el Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo
para el control y reduccion de los accidentes de trabajo, enfermedades laborales
y ausentismo que puedan afectar el desempefio de los servidores publicos vy
contratistas.

Monitorear el proceso de evaluacién del desempefio de los servidores con
relacién al logro de las metas y objetivos institucionales, en el marco de las
funciones asignadas, garantizando la buena prestacidn del servicio publico,
generando acciones de retroalimentacion y trabajo conjunto en doble via
(evaluadores vs evaluados).

Elevar los niveles de eficacia, eficiencia y satisfaccion de los servidores en el
desempefio de su labor y de contribuir al cumplimiento efectivo de las metas
institucionales a través de espacios de reconocimiento (incentivos), que se
otorgan de manera individual y grupal.

Promover la participacion de los servidores en la toma de decisiones para la
gestion estratégica del talento humano a través de informacidon oportuna y
consolidada en sistemas de informacidén seguros e integrados

Fomentar la transformacién de la cultura organizacional para apoyar la estrategia
y fortalecer las relaciones de servicio basadas en el liderazgo, la transparencia y
la comunicacion.

Propiciar espacios de didlogo y concertacién orientados al desarrollo de nuevas
politicas y toma de decisiones acertadas en la gestidn del talento humano.
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3. ALCANCE

El Plan Estratégico de Talento Humano de la CPSM comprende los componentes
de bienestar e incentivos, capacitacion, seguridad y salud en el trabajo, plan
anual de vacantes, previsidon de vacantes, evaluacidon de desempeno, induccion
y reinduccién, monitoreo y seguimiento del SIGEP y medicién, analisis y
mejoramiento del clima organizacional, en el marco del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestién — MIPG.

Aplica a los servidores publicos de carrera y libre nombramiento y remocion,
provisionales y contratistas en lo relacionado con los componentes (plan anual
de vacantes, plan de previsién de recursos humanos, plan institucional de
capacitacién, plan de bienestar e incentivos); y extensivo a la poblacién de
colaboradores y terceros (plan de seguridad y salud), teniendo en cuenta las
partes interesadas que interactlan de manera permanente y tienen impacto con
las acciones de la SG-SST.

4. MARCO NORMATIVO

Dentro de la normatividad legal aplicable vigente y que esta asociada al plan
estratégico de Talento Humano se encuentra:

Crea el sistema de Plan institucional
Decreto 1567 de 5 Capacitacion y sistema | capacitacidon- Programa de
agosto 1998 de estimulos para los bienestar

empleados del estado
Expide normas que
regulan el empleo
Ley 909 del 23 de publico, la carrera Talento humano
septiembre de 2004 administrativa, gerencia
publica y se dictan
otras disposiciones
(plan de vacantes y
prevision de recursos
humanos)

Medidas para prevenir,
Ley 1010 de 23 enero corregir, sancionar el Talento Humano
de 2006 acoso laboral y otros
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hostigamientos en el
marco de las relaciones
del trabajo

Decreto 1083 de 2015

Por medio del cual se
expide el decreto Unico
reglamentario del
sector de funcién
publica (PIC-Programa
de bienestar)

Plan institucional
capacitacién- Programa de
bienestar

Decreto 1072 de 26 de
mayo de 2015

Decreto Unico
reglamentario del
sector del trabajo
(establece plan de
seguridad y salud en el
trabajo)

Sistema de gestion y
seguridad y salud en el
trabajo

Ley 1811 del 21 octubre
de 2016

Otorga incentivos para
promover el uso de la
bicicleta en el territorio
nacional

Programa de Bienestar

Cddigo de integridad del
servidor publico 2017

DAFP crea el cédigo de
integridad para ser
aplicable a todos los
servidores de las
entidades publicas de la
Rama ejecutiva
Colombiana

Talento Humano

MIPG

Manual operativo -
dimension 1

Talento Humano

Resolucion 1111 del 27
de marzo de 2017

Define los estandares
minimos del sistema de
gestion de Seguridad y
Salud en el trabajo para
empleadores y
contratantes

Seguridad de gestion en
Seguridad y salud en el
trabajo

Ley 1857 del 26 de
junio de 2017

Modifica la ley 1361 de
2009 (Por medio de la
cual se crea la Ley de
Proteccidn integral de la
familia) para adicionar
y complementar las
medidas de proteccidn
a la familia

Programa de bienestar
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Resolucion
20171010071025 del 06
de diciembre de 2017

Por el cual se adiciona
el capitulo 2 al Titulo 12
de la parte 2 del libro 2
del decreto 1083 del
2015, Reglamento
unico del sector de
funcién publica, en lo
relacionado con el
porcentaje de
vinculacién laboral de
personas con
discapacidad en el
sector publico

Lineamientos CNSC para
sistemas propios de
evaluacion de desempefio

Decreto 612 de 2018

Por lo cual se fijan
directrices para la
integracion de los
planes institucionales y
estratégicos al plan de
accion por parte de las
entidades del estado

Planes y programas

Decreto 1299 de 2018

Por medio del cual se
modifica el Decreto
1083 de 2015, unico
reglamentario del
consejo para la gestion
y desempefio
institucional y la
incorporacion de la
politica publica para la
mejora normativa a las
politicas de gestién y
desempefo institucional

MIPG

Resolucién 667 del 03
de agosto de 2018

Por medio de la cual se
adopta el catdlogo de
competencias
funcionales para las
areas o procesos
transversales de las
entidades publicas

Competencias

Decreto 815 de 2019

Por el cual se modifica
el Decreto 1083 de
2015, Unico
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reglamentario del
sector del sector de
funcién publica, en lo
relacionado con las
competencias laborales
generales para los
empleos publicos de los
distintos niveles
jerarquicos

Competencias

Acuerdo N-CNSC
20181000006176 del
2019

Por el cual se establece
el sistema tipo de
evaluacion del
desempefio laboral de
los empleados publicos
de carrera
administrativa y en
periodo de prueba

Evaluacion del desempefio

Resolucion Funcidon
publica 036 del 17 de
enero de 2019

Por la cual se ajusta el
sistema propio de
evaluacion del
desempefio laboral para
los empleados publicos
de carrera
administrativa, en
periodo de prueba y de
libre nombramiento y
remocién del DAFP

Evaluacion del desempefio

5. DESCRIPCION DE COMPONENTES PETH

Los componentes que conforman el PETH son los siguientes:

O O O O

Plan de Previsién de Recursos Humanos y Plan de Vacantes
Plan de Bienestar e incentivos
Plan de Capacitaciones

Plan anual de Seguridad y Salud en el Trabajo- Riesgo Psicosocial

6. PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO
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El plan Estratégico de Gestion Humana de la Caja de Previsién Social Municipal,
se desarrolla a través del ciclo de vida del servidor publico: Ingreso, desarrollo
y retiro, integrando los elementos que conforman la primera dimensién del
talento humano del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién -MIPG

Comprende la realizacion de todas las actuaciones administrativas requeridas
para atender las necesidades de los servidores durante su ingreso, permanencia
y retiro.

La gestién estratégica del talento humano estara orientada al desarrollo integral
de los servidores y su impacto en el desempefo, con estrategias que se
realizaran a través de los diferentes planes que integran el plan estratégico de
talento humano.

6.1 PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION PIC

El Plan Institucional de capacitacion estara enfocado a contribuir al
fortalecimiento de las habilidades, capacidades y competencias de los servidores
de la CPSM, este plan se formulara teniendo en consideracion las necesidades
expresadas por los funcionarios, las necesidades identificadas por los lideres de
procesos, las disposiciones normativas y los resultados de las evaluaciones de
desempefio, asi como los conocimientos ausentes o que se deban fortalecer
producto del analisis realizado a través de gestion del conocimiento.

6.2 CONOCIMIENTO INSTITUCIONAL

A través del proceso de induccidén y reinduccidn se fortalecera el conocimiento
de la entidad, sentido de pertenencia y cultura organizacional. Asi mismo se
adelantara el proceso de reinduccién en el cual se abordaran temas normativos,
asi como aquellos procesos que presenten cambios que deban ser de
conocimiento de todos los colaboradores de la entidad.

6.3 PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

A través del Plan de trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo, se
adelantaran las acciones correspondientes con el fin de garantizar condiciones
de trabajo seguras y saludables en el desarrollo de los diferentes procesos y
actividades de la entidad, a través de la identificacion, evaluacion y control de
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los riesgos, la promocién y prevencién de la salud y con el fin de evitar la
presentacién de accidentes de trabajo y de enfermedades laborales y otras
situaciones que afecten la calidad de vida de los trabajadores.

6.4 PLAN DE BIENESTAR E INCENTIVOS

La estrategia estd orientada a contribuir con el mejoramiento de la calidad de
vida de los colaboradores y sus familias, a través de un plan integral, fomentando
la participacidn en programas culturales, institucionales, deportivos y recreativos
con base en los valores institucionales, mediante actividades especificas.
Igualmente, el plan de bienestar e incentivos se orienta al fortalecimiento de la
cultura organizacional, transformacion cultural y adaptacién laboral, dentro de
las acciones previstas se contemplan espacios de reconocimiento que enaltezcan
al servidor publico por su compromiso y labor desempefiada.

6.5 PLAN ANUAL DE VACANTES

El plan anual de vacantes tiene por objetivo la provision definitiva de los empleos
de acuerdo con sus caracteristicas:

1. La provision transitoria de empleos de carrera administrativa se hace a través
de las figuras de encargo o con hombramientos provisionales, de acuerdo con la
normatividad vigente.

2. La provision definitiva se realizarda mediante procesos de ascenso que
adelantara la Comision Nacional del Servicio Civil de acuerdo con lo establecido
en la Ley 1960 de junio de 2019.

3. Los empleos de libre nombramiento y remocién cuyas vacantes surjan en la
vigencia, se proveeran a través de los criterios de seleccién realizado por la
Administracién Central Municipal Alcaldia de Bucaramanga.

6.6 PLAN DE PREVISION DE RECURSOS HUMANOS

La CPSM anualmente realiza el plan de prevision de recursos teniendo en cuenta
el calculo de los empleados necesarios para atender las necesidades presentes
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y futuras, la identificacion de formas cuantitativas y cualitativas de personal y la
estimaciéon de costos de personal y aseguramiento del presupuesto.

6.7 ESTRATEGIA EVALUACION DEL DESEMPENO LABORAL

Estara dirigida a orientar a los responsables del proceso de evaluacién del
desempeiio laboral en la fase de concertacion de compromisos, evaluaciones
parciales y en la calificacidon definitiva; realizar el seguimiento en cada una de
las fases en los tiempos establecidos con el fin de garantizar la Evaluacién de
Desempeiio Laboral - EDL establecida por la Comisidon Nacional del Servicio Civil
- CNSC; al igual que lo relacionado con el proceso de evaluacién de los Gerentes
Publicos

6.8 POLITICA DE INTEGRIDAD

La Subdireccion Administrativa, como encargada del talento humano de la CPSM
fortalece permanentemente los valores institucionales y el cédigo de integridad,
de acuerdo con los lineamientos de la politica de integridad del modelo integrado
de planeaciéon y gestion MIPG, a través de las actividades de bienestar que se
realizan en la vigencia.

6.9 MONITOREO Y SEGUIMIENTO DEL SIGEP

La Subdireccion Administrativa adelantara los procesos de alta, vinculacion,
desvinculacién, sensibilizacién de servidores para la actualizacién de hojas de
vida y declaraciones de bienes y rentas, y situaciones administrativas de
personal necesarias para tener actualizado el Sistema de Informacion y Gestidn
del Empleo Publico (SIGEP) de la Caja de Previsién Social Municipal de
Bucaramanga. Asi mismo, se acogera al nuevo SIGEP Il desde la fecha en que
inicie su produccion ante las entidades publicas del orden nacional.

6.10 RETIRO

Los procesos de desvinculacién estaran orientados a brindar apoyo sociolaboral
y emocional a las personas que se desvinculan por pension, por renuncia
regularmente aceptada, por finalizacion del nombramiento en provisionalidad y
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en caso de adelantar procesos de reestructuracion. De esta manera, se pretende
guiar al exfuncionario a enfrentar el cambio, mediante un plan de desvinculacién
asistida, asi como contar con mecanismos para transferir el conocimiento de los
servidores que se retiran de la entidad a quienes contindan vinculados.

7. ARTICULACION DE LAS ESTRATEGIAS CON LAS RUTAS DE
CREACION DE VALOR

Para la creacién de valor publico, la gestién de talento humano, se enmarca en
las agrupaciones de tematicas denominadas por el Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion MIPG, Rutas de Creacidn de valor, a través de la
implementacion de acciones efectivas que se asocian con cada una de las 7
dimensiones, de acuerdo con la siguiente tabla.

D1 Talento Humano

D2 Direccionamiento y Planeacion

D3 Gestion con valores para resultados
D4 Evaluaciéon para resultados

D5 Informaciéon y comunicacion

D6 Gestidn del conocimiento

D7 Control interno

Por consiguiente, la matriz describe actividades a desarrollar desde el talento
humano que dan cuenta de la interrelacién entre las dimensiones que se
desarrollan a través de una o varias politicas de gestion y desempefio
institucional.

Ruta de la felicidad

o Plan de Bienestar e incentivos
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o La felicidad nos hace o Plan de trabajo anual de SGSST
productivos o Plan Institucional de Capacitacién
o Entornos fisicos o Politica de Integridad
o Equilibrio de vida
o Salario Emocional
o Innovacion con pasion
Ruta del crecimiento o Vinculacién-Prevision TH
, o Evaluacion del desempeiio
o Liderando talento o Gestidn de informacion
o Cultura del liderazgo o Plan de bienestar e incentivos
o Bienestar talento humano o Medicién clima organizacional
o Liderazgo en valores o Planes de mejoramiento
o Servidores que saben lo que o Plan Institucional de Capacitacién
hacen
Rutas del servicio o Plan de bienestar e incentivos
o ] o Plan Institucional de Capacitacion
o Al servicio de los ciudadanos o Promocionar la rendicién de
o Cultura que genera logro y cuentas de los directivos
bienestar
Ruta de la Calidad o Plan de bienestar e incentivos
o Plan Institucional de Capacitacién
o La cultura de hacer las cosas o PETH
bien _ o Nomina tramites y certificaciones
o Hacer siempre las cosas bien de vinculacién
o Cultura de la calidad y la o Analisis de las razones del retiro
integridad
Ruta de analisis de datos o Plan de bienestar e incentivos
) o Plan de trabajo anual de SGSST
o Conociendo el talento ) o Plan Institucional de Capacitacién
o Entendiendo personas a traves o Vinculacién
del uso de los datos o Gestidn de la informacién nomina
tramites y certificaciones

8. CARACTERIZACION PLANTA CPSM

Con el fin de determinar las estrategias indicadas para intervenir las
oportunidades de mejora, resultado del analisis de las mediciones obtenidas por
las herramientas establecidas del sector; se realiza a continuaciéon, una
caracterizacién de Los funcionarios de la Entidad.

Ocupacioén de la Planta de Personal de la CPSM



PROCESO DE GESTION RECURSO HUMANO Cddigo: GH-P001

PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO | Versién: 0 Pag. 14 | 16
Fecha Aprobacién: 30/01/2025

PROFESIONAL
CARRERA ADMINISTRATIVA TECNICO

ASISTENCIAL

DIRECTIVO

LIBRE NOMBRAMIENTO Y PERIODO FIJO
REMOCION / PERIODO FIJO

PROFESIONAL
ASISTENCIAL

| W = A W R =

9. EVALUACION Y SEGUIMIENTO

La evaluacién y seguimiento al Plan Estratégico de Talento Humano se realizard
a través de resultados del FURAG en relacion al talento humano y la matriz de
gestion estratégica de talento humano.

Mediante las siguientes actividades se realizaradn la evaluacidn y seguimiento al
PETH de la Entidad

Actualizar y publicar PETH

Efectuar seguimiento a las actividades programadas del plan de
bienestar e incentivos

Efectuar seguimiento a las actividades programadas del plan
institucional de capacitacién

Efectuar seguimiento a las actividades programadas del plan de
trabajo anual SGSST
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Seguimiento
al Plan
Estratégico
del Talento
Humano

Generar las certificaciones solicitadas por los servidores y
exservidores

Gestionar el proceso de vinculacion, permanencia vy
actualizacion de la informacién

Gestionar las situaciones administrativas que se presenten

Gestionar evaluaciones de desempefio a los servidores

Ejecucién de la nomina

Ofertar capacitaciones relacionadas a cddigo de integridad,
servicio al ciudadano, conflictos de intereses para fortalecer los
valores en los servidores publicos

Realizar equipos de integridad para sensibilizar la apropiaciéon
del cédigo de integridad y los valores en el servidor publico

Seguimiento a los conflictos de intereses en caso de presentarse

Realizar seguimiento para que los funcionarios de la entidad
realicen el diligenciamiento del formato de bienes y rentas
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