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MATRIZ DE INDICADORES DE GESTION 2024 RANGOS
RESPONSABLE OBSERVACIONES
NOMBRE DEL OBJETIVO DEL TIPO DE FORMULA DEL UNIDAD DE FUENTE DE BAJO- MEDIO - ALTO-
BROCEEO) INDICADOR INDICADOR INDICADOR INDICADOR MELS MEDIDA ERECUERC INFORMACION || Defici Sati io |Sobr li
SEGUNDO SEGUIMIENTO
Se realizé la revisién del Plan de Accién Se viene cumpliendo las metas
PROCESOS Cumplimiento de metas Asegurar el control . institucional, observando que a la fecha se han ?r?gtsia.?criaoiisl :2 teile:Iea:ndZ\gachane
Eiﬁ:zzféf‘of Zon:ag_rladas en el Plan diq'zlsof;ﬁflif“iy Eficacia Me;ar:éiae’;:df {O%eta 23 rﬁ’p’ﬁxiﬂf{f porcentual Semestral Plan de accién | 0% a49% | 50% a69% | 70% a 100% | DIRECCION GENERAL ;‘Z"’:;Zi‘t’eﬁT::fasdee':lsnf:gf:nst: f‘:‘ac:;;‘;r:: 15 metas sobre 26 metas
PLANEACION e Accion Institucional continuo que para en el segundo semestre quedaron propuestas
cumplidas las metas. Cumplimiento 58%
Rango Medio Satisfactorio
Durante el segundo trimestre de 2024, el Se viene cumpliendo la meta (abril-
resultado de este indicador corresponde al 101% [junio) Eficiencia en el
de cumplimiento, es decir, de las 78 solicitudes |reconocimiento de las cesantias de|
Garantizar la radicadas entre el 01 de abril de 2024 al 30 de |78 cesantias radicadas se
oportunidad del junio de 2024, se reconocieron 76 cesantias y 2 |reconocieron 76 mas 3 que venian
servicio a nuestros quedaron en trdmite, cabe aclarar que durante |pendientes de reconocer del primer|
Eficiencia en el usuarios mediante Solicitudes reconocidas /| 8 dias habiles SUBDIRECCION este periodo se cancelaron 3 cesantias que trimestre.
reconocimiento de las procesos agiles y Eficiencia Solicitudes radicadas para el porcentual Trimestral GD CESANTIAS 0% a 49% 50% a 69% 70% a 100% FINANCIERA estaban en tramita a corte 31 de marzo de Cumplimiento 101%
cesantias eficientes segun los *100% reconocimiento 2024, por esta razén se pagaron que las que se [Rango Alto Sobresaliente.
requisitos radicaron en el trimestre. La entidad cumple la
normativos y de meta en el trdmite de las cesantias; en cuando
calidad establecidos. al tiempo del trdmite no supera los 8 dias
habiles para el reconocimiento y pago.
Durante el segundo trimestre de la vigencia En cuanto al indicador satisfaccion
PROCESOS 2024, se pagaron 79 solicitudes de cesantias y |del usuario de cesantias de 79
MISIONALES - para conocer el nivel de satisfaccion del afiliado |personas encuestadas 46 personas
CESANTIAS en cuanto al tiempo que demora el tramite de contestaron y se encuentran
RETROACTIVAS (MC) cesantias desde la radicacion hasta el pago, se |satisfechas con el servicio prestado
les envi6 una encuesta a la cual respondieron 46 |en la CPSM .
personas arrojando como resultado este Cumplimiento 58%
indicador para el segundo trimestre del 58%, |Rango Medio Satisfactorio
o es decir el valor de la meta es satisfactorio.
Satisfaccion de usuario | Lncrementar 1a sat’?slfedceh:se rotal de enlc?.lgs/:as Esr‘act?;satcacsiédne SUBDIRECCION Para este trimestre os afiliados estuvieron mas
B satisfaccion del Efectividad N porcentual Trimestral N 0% a 49% 50% a 69% 70% a 100% activos a responder la encuesta de satisfaccion,
cesantias N personas encuestadas * aplicadas y Cesantias FINANCIERA " . .
usuario 100 analizadas Retroactivas ya que cambio el método de aplicar. o
De acuerdo a lo expresado por cada afiliado
encuestado, un 52.2% expreso que el tiempo de
respuesta a la solicitud radicada es muy corta
(menor a 5 dias habiles), el 43.5% expreso que
es corta (entre 6 y 10 dias habiles).
. ) . .En cuanto al indicador organizar
Para I.a vigencia 202f1lse contlr_1ua con la los documentos para este
organizacion y creacién de varias unld_ades seguimiento se cuenta con 5798
Asegurar que las documentales almacer_lad§s en el arch!vo_central documentos organizados frente a
Unidades que no cumplen con ningdn proceso técnico de |g612 unidades por organizar.
documentales archlvlo y quT esta_n T\‘nl riesgo t:e dlegrat:ac_lon Cumplimiento 88%
) como lo son la serie Néminas. Por lo anterior se i
Organizar los cumplan con .IOS R (Un|dadgs Documentales 95% Archivo-Inventario SUBDIRECCION cred este indicador con el fin de medir el avance Rango Alto Sobresaliente
Procesos Técnicos Eficiencia Organizadas/Total de . porcentual Semestral 0% a 49% 50% a 69% 70% a 100% . . .
Documentos R N Cumplimiento Documental ADMINISTRATIVA de esta actividad y asi tener la certeza el nivel
de Archivo Unidades*100 o .
(Organizacién, de cu!'n_pllmlem_:oldg Ia_CPS_M en lo establecido en
Foliacién la PO|ItIC.a .Arch|V|st|ca institucional y el PINAR.
Rotulaciér;) Esta actividad va en un avance del 88%.
F-GC-010 FORMATO HV INDICADOR
(Organizacion) vers2.xls
PROCESOS DE
APOYO-GESTION . (Numero de
Medir el : . 95% Anual de
?AORE:IIVI&(')\“(FQI_D; Transferir Documentos curggjlli"?;err;ﬁ)adel Eficiencia tra:s:zr;r;?:zriigzssas cumplimiento | porcentual Anual C;?;:S%:;nnadie 0% a 49% 50% a 69% 70% a 100% ASDLILI?II:\)&FS{'IIEER/?I"I)\’;‘A ANUAL ANUAL
transferencias




Medir la cantidad de
imagenes indexadas
en el aplicativo
dispuesto como

En la vigencia 2024 se continua con la actividad
de indexacioén de los documentos digitalizados
especificamente de la serie CESANTIAS
AFILIADOS.

En esta serie se lleva todo el historial de

En cuanto al indicador
Digitalizacion e Indexacion de
documentos , para este
seguimiento se viene cumpliendo
el indicador especificamente en la

Digitalizacién E SGDEA (Sistema de (Imégenes Digitalizadas 95% Anual de Cuadro de SUBDIRECCION cesantias tanto definitivas como parciales serie de cesantias de afiliados
Ingdexacién de Gestién Documental Eficiencia Indexadas/Total de cumplimiento orcentual Semestral seguimiento de 0% a 49% 50% a 69% 70% a 100% ADMINISTRATIVA O reclamadas por los afiliados que la CPSM ha Cumplimiento 82%
Documentos Electrénico de Imagenes P P indexacion de ° ° ° ° ° ° TECNICO pagado a lo largo de su historia institucional que [Rango Alto Sobresaliente
Archivo) que hacen Digitalizadas*100 iméagenes ADMINISTRATIVO sirven como valor probatorio y hacen parte del
a acervo documental. Esta actividad va en un
parte del acervo avance del 82%.
d"c”rgi’;tljl' de la F-GC-010 FORMATO HV INDICADOR
. (Indexacién).xls
Durante el Segundo Trimestre del afio, se En cuanto al indicador controlar las
presentaron (13) dia de ausencias por ausencias del trabajador por
incapacidad media sobre los 90 dias incapacidad medica laboral y
i ; programados de trabajo, correspondiente al 14% [comun, se concluye que para el
Controlar las Ausencias | Asegurar el control (Numaeljse:iig:;as de detausenial.laboral. Podgr;o?stonc'lutir que Iseb | Ti;}occijo evaluado |50[|)o hTtIJOdI:Jn .
del trabajador por de los procesos y o ; 95% Anual de X o 5 5 5 o 5 SUBDIRECCION esta cumplinso xon un © de asistencia labora o de ausencia laboral indicando
incapacidad medica mejoramiento Eficacia Iabqrales/Numero de cumplimiento porcentual Trimestral Recurso Humano 0% a 49% 50% a 69% 70% a 100% ADMINISTRATIVA de todo el equipo. que la entidad cuenta con la
. : dias de trabajos asistencia laboral de los
laboral y comun continuo *
programados) *100 funcionarios en un 86%
PROCESOS DE Cumplimiento 86%
APOYO-GESTION RH Rango Alto Sobresaliente
(GRH)
Medir el grado de Primer semestre del afio tuvo un eficiencia en la
cum Iimiegnto de la (Namero EDL realizadas evaluacion del desempefio de los servidores de En cuanto al cumplimiento de la
. P . carrera administrativa de un 100%. evaluacion de desempefio laboral
Cumplimiento de la evaluacion del en las fechas SUBDIRECCION EDL, del primer semestre se realizo|
evaluacioén de desempefio laboral- Eficiencia establecidas / Nimero 100% porcentual Semestral Recurso Humano | 0% a 49% 50% a 69% 70% a 100% ! P N
= X ADMINISTRATIVA en la fecha establecida
desempefio laboral -EDL| EDL respecto de la total EDL por realizar) Cumplimiento 100%
*
fecha Iegalmente 100 Rango Alto Sobresaliente
establecida
Relacionar el
numero de numero de accidentes / Accidentes SUBDIRECCION
Tasa de accidentabilidad | accidentes ocurridos Efectividad nGmero promedio de 100% porcentual anual ocurridos durante | 0% a 49% 50% a 69% 70% a 100% ANUAL ANUAL
) . - ) N ADMINISTRATIVA -SSGST
de los funcionarios funcionarios un periodo.
durante un periodo
Cubrir con las (nGmero de EPP % de epps SUBDIRECCION
PROCESOS DE % de cubrimiento EPPS necesidades de Eficiencia entregados/ nlimero de 100% porcentual Anual requeridos 0% a 49% 50% a 69% 70% a 100% ADMINISTRATIVA -SSGST ANUAL ANUAL
APOYO-SGSST (GST) proteccion de EPPS epps requeridos) *100 entregados
(nimero de funcionarios Porcentaje de
Mostrar el que reciben capacitacion funcionarios que
Cobertura de induccién |, Porcentaje de Eficiencia |/ nGmero de funcionarios 100% porcentual Anual asistieron a 0% a49% | 50% a69% | 70% a 100% SUBDIRECCION ANUAL ANUAL
funcionarios que R o ADMINISTRATIVA -SSGST
reciben capacitacién que ingresan en el capacitacion SG-
periodo) *100 SST
En cuanto al indicador Generacion
Durante el segundo trimestre de la vigencia de Estados Financieros, se
2024, se presentaron estados financieros a la mantiene el nivel de transparencia
Contaduria General de la Nacién (CGN), Concejo |de la operacion de la entidad, para
Municipal y publicacién en la pagina web de la  |el segundo trimestre se
entidad. Los estados financieros presentados presentaron los estados financieros
fueron los siguientes: Balance General detallado |requeridos.
y comparativo; Estado de Actividad Financiera- |Cumplimiento 100%
Econémica y Social Detallado y comparativoy |Rango Alto Sobresaliente
Estados de Cambios en el Patrimonio. La
PROCESOS DE Mantener el nivel de Estados financieros 100% Anual g:]stfgtj:'ﬁ; C;% Ejsi;asdsjstler:iaorﬁse;olsds:r::aIlza
APOYO-GESTION Gene_racmlj estados transpare_:paa dela Efectividad prese_ntados/ est_ados* _Esta_dos porcentual Trimestral GD FINANCIERO- 0% a 49% 50% a 69% 70% a 100% SUBDIRECCION contable mensual. Se puede determinar que este
FINANCIERA Y financieros operacion de la financieros requeridos financieros PRESUPUESTO FINANCIERA indicador obtiene un 100% de Efectividad puesto
PRESUPUESTAL (GF) entidad 100 aprobados que cumple con los requisitos para su
presentacion, ante los diferentes entes de
control y su publicacién en la pagina web. En la
pagina web de la entidad se publican todos los
meses, mientras que el informe enviado a los
entes de control se realiza trimestral. Cabe
aclarar que en este reporte del segundo
trimestre de 2024 se estan reportando los
estados financieros de marzo, abril y mayo del
2024.
PROCESOS DE Ejecucion Plan de Mantener el nivel de Eficiencia Bss y serv adqu y 80% Anual de | porcentual Semestral SECOP 0% a 49% 50% a 69% 70% a 100% SUBDIRECCION Para este semestre hubo una eficiencia del 67% |Eficiencia del 48% de 21 activ
APOYO- GESTION Adquisiciones transparencia de la prestados / Necesids de ejecucion Contractual ADMINISTRATIVA de la ejecucion del Plan de Adquisiones . program con presup se han ejecut

CONTRACTUAL (GT)

operacion de la
entidad

bss y serv program* 100

10,
Cumplimiento 48%




PROCESOS DE
APOYO-GESTION
DEL SISTEMA
AMBIENTAL (GAM)

Control por consumo de

(Consumo del periodo
anterior KW- Consumo

Para el primer semestre del afio se obtiene una
deficiencia en el consumo del consumo de

el porcentaje de cumpimiento es
del 0% debido al mal estado del

PROCESOS DE
APOYO-GESTION
ADMINISTRATIVA
(GA)

PROCESOS DE

APOYO-GESTION

RECURSO FISICO
(GR)

energia eléctrica de la Eficiencia periodo actual kw / 5% <tpe_r|0do porcentual Semestral Gestion Ambiental [ 0% a 49% 50% a 69% 70% a 100% ASDLIf’IBIzig'lIE'ESI'CI)\’/\IA energia de un 0%. Debido al mal estado del aire aire acondicionado.
entidad Asegurar el control consumo del periodo anterior acondicionado y su antigliedad. Cumplimiento 0%
de los procesos y anterior kw)*100
mejoramiento El porcentaje de cumplimiento es
continuo (m3 agua consumida / . El consumo del agua se ha mantenido estable del 93% para este periodo se ha
Control gorl const_];-lz de Eficiencia (nimero de personas) 5% < pe_rlodo porcentual Semestral Gestion Ambiental [ 0% a 49% 50% a 69% 70% a 100% SUBDIRECCION durante el primer semestre del afio con una mantenido estable.
agua de la entidad. (dias)) anterior ADMINISTRATIVA eficiencia del 93%. Cumplimiento 93%
Rango Alto Sobresaliente
Para el segundo trimestre se realizaron 05 para este segundo trimestre se
Asegurar el control 100% de los trdmites para compra de materiales y verificaron que se realizaron 5
Administrar y responder de los procesos y N. de recibos soporte/N controles suministros por caja menor las cuales tienen su tramites que cuentan con su
por el manejo de la caja mejoramiento Eficiencia : de gastos*100 ’ mensuales porcentual Trimestral Caja Menor 0% a 49% 50% a 69% 70% a 100% | SECRETARIA EJECUTIVA |respectivo soporte, cumpliendo un 100%. respectivo soporte
menor de la entidad continuo Arqueo - Cumplimiento 100%
Rango Alto Sobresaliente
100%
. Encuestas de
Incrementar la N. Encuestas aplicadas encuestas Satisfaccion
satisfaccion del Efectividad /Encuestas programadas | aplicadas en porcentual Anual aplicadas en 0% a 49% 50% a 69% 70% a 100% | SECRETARIA EJECUTIVA ANUAL ANUAL
usuario * 100 relacion a las
-0 PQRSD
solicitudes
Una vez realizada la tabulacién a las PQRS Para este segundo trimestre el
resueltas durante el segundo trimestre 2024 , se [promedio para dar respuestas a las
tiempo real de las pudo evidenciar que las CPSM tarda en dar comunicaciones, Derechos de
Medir el tiempo de consultas resueltas (dp- | Cumplimiento respuesta a las PQRS un promedio de 9,36 dias |Peticion Solicitud de cesantias es
at::crggc?é:';e{:e Eficacia 505;&?;'2232:&:5 gé::SS Nom‘::t'i\a/i daq | Numérico Trimestral | GD VENTANILLA | Promedio Promedio Promedio | SECRETARIA EJECUTIVA gzcgafig gffa' fg;‘;i':s'taanggze
solicitud /tiempo de atencidn legal Vigente muestra la agilidad en la respuesta
programado *100 para optimizar la satisfaccion de
los usuarios.
Teniendo en cuenta las peticiones
contestadas fueron 151 sobre la s
Como resultado del indicador de efectividad en la pgtldlcones radicadas para este
. . o trimestre que fueron de 161 se
medicién de la atencién de (PQRSD) recibidas y
X obtuvo un resultado del 94% de
enviadas por la CPSM. Con respecto a las 5 fectividad
comunicaciones pendientes al cierre del primer erectividac
. N Cumplimiento 94%
trimestre se dio respuesta a 3 quedando N
" " s Rango Alto Sobresaliente
L, o, pendientes 2 y se le dio tramite a las 3
Atencidn Peticion, solicitudes de cesantias que estaban pendientes
Quejas, Reclamos, al 31 de marzo de 2024. Durante el segundo
Sugerencias y trimestre de la presente vigencia obtuvimos
Felicitacion como resultado un 94% de efectividad,
ubicéandonos en un nivel sobresaliente. A
Garantizar la contingacién,_ relaciond las PQRS radicadas por
oportunidad del ventanilla Gnica.
servicio a nuestros "
usuarios mediante peticiones contestadas / 90% Anual ;gfepgi’;‘éiﬁc(?s’\;E;;J;!:jg#g:o d:'{: sesctl::les
procesos &giles y Efectividad peticiones radicadas Dentro de los | porcentual Trimestral GD VENTANILLA | 0% a 49% 50% a 69% 70% a 100% | SECRETARIA EJECUTIVA ) i
eficientes segun los *100 dias de Ley se resolvn?ron (68), entre el periodo
requisitos compr(_and_ldo entre el 01 de enero de 2024 y el
normativos y de 30 de junio de 2024 se enf:ugntran en total 9
calidad establecidos comunicaciones por dar tramite.
*DERECHOS DE PETICION: Se recibi6 (5)
derecho de peticidn a los cuales se les dio
contestacion.
*INFORMES: Se recibi6 (1) al cual se le dio
respuesta.
*SOLICITUDES CESANTIAS: del 01 de abril al 30
de junio de 2024, se recibieron (80) solicitudes
de cesantias, de las cuales se le dio tramite a
(77) solicitudes y quedaron (3) en tramite; cabe
aclarar que las 3 solicitudes de cesantias que
quedaron pendientes al cierre del primer
trimestre fueron resueltas en abril.
(No.de bs muebles El inventario se mantiene
Propender el buen rendidos y regist. / no.de constante , por lo anterior la
Control de Inventarios uso de los bienes invents de bienes efIciencia del indicador es del
: muebles regist. en el il 100%
f:ﬁf:jzn':‘r‘i?;'zse ‘f: '2‘:‘;2':; Ses['f Eficiencia siste de activ fijos) ¥100 100% porcentual anual Relcn‘\‘/r::t;:;cs" 0% a49% | 50% a69% | 70% a 100% SI;IB&EEICE;;’N ANUAL Cumplimiento 100%

CPSM

responsabilidad ante
su uso

Rango Alto Sobresaliente




Buscar el nivel de No. de DZE;'(‘JT\‘E Durante el primer semestre se inicia el proceso Para este semestre se dio
" o implemgntacion de polit . ADMINI de actualizacion de las politicas de privacidad, cumplimiento al indicador en un
Politicas de Privacidad y pglmc'as de Eficacia privac implem/ polit de p 100% porcentual Semestral Of'c'"a de 0% a 49% 50% a 69% 70% a 100% STRATIV implementado GTI-PI-003-Politica de Privacidad ~100%
confidencialidad privacidad y y c establecidas*100 Sistemas A y Seguridad de la Informacién V1 100% Cumplimiento 100%
confidencialidad de SISTEM Rango Alto Sobresaliente
la Entidad A
(DisponibiiT SUBDIRE No tuvimos caidas del servidor durante el primer o ]
Identificar el nivel dad r?da del A%CIVIIION’\‘I semestre. La disponibilidad del servicio de fESE_e 'Igdéczdf;{)%fnl/eja U"'at
. - N L servidor .- hosting fue permanente 100% efectividad de 6 en este
Disponibilidad del de disponisbilidad | g0 iyigad hosting / 99% porcentual |  Semestral Oficina de 0% a49% | 50%a69% | 70% a 100% STRATIV semestre.
servicio Online de servicio y la " . Sistemas L o
informacion Disponibili A Cumplimiento 100%
dad SISTEM Rango Alto Sobresaliente
PROCESOS DE esperada AS
AF"I'CI)E::CI)\I-C();LEC)SJIIAC\)’\I;IIEDE Establecer la (NUmero de SUBDIRE Para este semestre se dio
INFORMACION (GTI efectividad de plan capacitaciones de CCION Se realizo capacitacién a todos los funcionarios cumplimiento al indicador, se
( ) de capacitacion y seguridad realizadas / Oficina de ADMINI de la entidad sobre Seguridad de la Informacién |realizo una capacitacion a todos los
Plan de sensibilizaciéon | sensibilizacién para Eficacia numero de 100% porcentual Semestral Sistemnas 0% a 49% 50% a 69% 70% a 100% STRATIV seglin Acta No. 019 de abril 26 de 2024. funcionarios sobre seguridad de la
el control de capacitaciones de A Cumplimiento del semestre es del 100% informacion.
incidentes de seguridad programadas) SISTEM Cumplimiento 100%
seguridad *100 AS Rango Alto Sobresaliente
man?::ilrgia:r:igsdleé ico | Asegurar el control No mantenimiento y En el segundo trimestre se realizaron copias Para este semestre se dio
preventivos Bacgu s deglos rocesos Backups realizados / N.© 100% Anual de Oficina de SUBDIRECCION mensuales de seguridad, salvaguardando la cumplimiento al indicador en un
P Y up s proc Y Eficacia mantenimientos y il porcentual Trimestral B 0% a 49% 50% a 69% 70% a 100% ADMINISTRATIVA informacion en discos duros y exportandola al 100%
cada uno de los equipos mejoramiento cumplimiento Sistemas . ! . . L
. N Backups SISTEMAS servidor externo, por tal motivo se ejecuto el Cumplimiento 100%
de computo de la continuo * o "
entidad. programados*100 100%. Rango Alto Sobresaliente
Los informes de evaluacion independiente del Para este semestre se dio
Elaboracién y estado de Sistema de Control Interno ordenados cumplimiento al indicador por
presentacion del por la Ley 1474/2011, se elaboraron parte de control interno en un
informe de evaluacién N. de informes 100% de los semestralmente y se presentaron asi: 100%
independiente del Mantener el nivel de presentados /total de informes porcentual Semestral Informes de CI 0% a 49% 50% a 69% 70% a 100% CONTROL INTERNO De julio a diciembre de 2023 presentado el 17 Cumplimiento 100%
estado del Sistema de transparencia de la o informes solicitados presentados de enero de 2024 Rango Alto Sobresaliente
Control Interno Ley operacién de la Eficacia De enero a junio de 2024 presentado el 8 de
PROCESOSDE 1474 /2011 tidad julio de 2024
EVALUACION - entida
CONTROL INTERNO Y Inf
DE GESTION (CI jecuti nforme o
(€D | Informe ejecutivo anual presentadofinforme | 100% Informe | entual Anual Informes de CI | 0% a49% | 50% a69% | 70% a 100% CONTROL INTERNO ANUAL ANUAL
de Control Interno . Anual
requerido
Verificar la eficacia
Porcentaje de hallazgos de las acciones Hallazgos
1 9 correctivas Eficacia cerrados/hallazgos 100% Hallazgos| porcentual Anual Auditorias de CI 0% a 49% 50% a 69% 70% a 100% CONTROL INTERNO ANUAL ANUAL
cerrados en el semestre |.
implementadas para encontrados
la subsanacién de
(NUmero de auditorias y
Medir el seguimientos realizados
Cumplimiento programa | cumplimiento del Eficacia al afio / Namero de 100% porcentual Anual N/A 0% a49% | 50%a69% | 70% a100% | GESTION DE CALIDAD ANUAL ANUAL
de auditorias programa anual de auditorias y
PROCESOSDE auditoria seguimientos
EVALUACION - programados) * 100
GESTION DE Medir ef (NUmero de actividades
CALIDAD Y DE cumplimiento de las realizadas para el
MEJORA CONTINUA acciones planteadas Jzadas p i f
(GC) Mantenimiento del para la vigencia mejoramiento del No aplica para este afio , porque se encuentra en No aplica para este afio , porque se
Eficacia sistema / Ndmero de 100% porcentual Semestral N/A 0% a 49% 50% a 69% 70% a 100% GESTION DE CALIDAD ! encuentra en construccién por la

sistema de Calidad

para el
mantenimiento y
mejoramiento del
sistema integrado

actividades programadas
para el mejoramiento) *
100

construccién por la responsable de calidad

CAJA DE PREVISIGN SOCIAL MUNICIP

Vigencia: 2024

responsable de calidad
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