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FECHA: Bucaramanga, mayo 15 de 2024

COMUNICACION

PARA: Dra. SONYA ALEJANDRA SERRANO RUEDA Directora General
Dra. ADRIANA ALEXANDRA CARRENO SANCHEZ Subdirectora Administrativa

DE: NUBIA ESTHER LEON VILLALBA Jefe de Control Interno

ASUNTO: INFORME PRIMER SEGUIMIENTO (ENERO-ABRIL) PLAN ANTICORRUPCION Y
ATENCION AL CIUDADANO 2024

Con mi atento saludo, remito a su Despacho, el Primer Seguimiento realizado por la Oficina de
Control Interno, al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano que elaboraron los lideres de
los procesos en la vigencia 2024.

En Este Primer Seguimiento se realizé las actividades asociadas al Primer Seguimiento de
enero a abril de 2024, su revision se encuentra reflejada en una casilla que da cuenta del
seguimiento realizado en este periodo, por los responsables de cada uno de los procesos.

Recomendacion:

Se recomienda que para el préximo seguimiento se plantee una estrategia que incremente la
medicion de satisfaccion de los afiliados frente a los servicios obtenidos por la CPSM,
correspondiente al tramite y pago de las cesantias, teniendo en cuenta que para este periodo el
resultado de efectividad fue deficiente, se obtuvo un resultado del 43%

El citado informe sera publicado en la pagina web de la entidad.

Cordialmente,

e
NUBIA ESTHER LEON VILLALBA
Jefe de Control Interno.
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COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

cumplimiento para el periodo
de enero a abril de 2024 es
del 100%

SUBCOMPONENT META O FECHA DE EVIDENCIA DEL PRIMER EVIDENCIA DEL
E ACTIVIDADES PRODUCTO RESPONSABLE PROGRAMAD MONITOREO PRIMER SEGUIMIENTO
/ PROCESOS ADDIMM/AA
SUBCOMPONENTE/ Socializar la La politica de administracion | Se verifico en la pagina web de la
PROCESO 1 olitica de Una (1) de riesgo fue socializada se | entidad la actualizacion de la
11 gdministracién socializacion public6 en la pagina web de la | Politica de Administracién de
POLITICA DE e Riesqos por Politica de Subdireccion Administrativa 01/02/2024 A |entidad para conocimiento de | Riesgos, el cual se encuentra
ADMINISTRACION diferent(gs p IAdministracion 29/02/2024 los grupos de valor y de la | publicado desde el 31 de enero de
DE RIESGOS - de Riesgos ciudadania en el siguiente | 2024, en la péagina web en el
medios o
mecanismos a link: siguiente link:
los arupos de https://www.portalgov.cpsmbg | https://www.portalgov.cpsmbga.go
valogr Fj,“a la.gov.co/wp- V.Co/wp-
iud é’ ni content/uploads/2024/01/PAA | content/uploads/2024/02/PoliticaAd
cludadania. C-2024.pdf ministracion-Riesgos.pdf
El porcentaje de | EI porcentaje de cumplimiento

para el periodo de enero a abril de
2024 es del 100%
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SUBCOMPONENTE
/ PROCESO 2
CONSTRUCCION
DEL MAPA DE
RIESGOS DE
CORRUPCION

Elaborar los
Mapas de
Riesgos de
Corrupcion
teniendo en
cuenta los
lineamientos
metodolégico
s vigentes..

Mapa de
riesgos de
Corrupcion
Actualizado.

Subdireccion
Administrativa.

02/01/2024 A
31/01/2024

El mapa de riesgos de
corrupcion se construyé y
consolidé entre todos los
funcionarios del nivel
directivo de la CPSM y se
aprob6 mediante comité de
Gestion 'y Desempefio
Institucional segiin Acta No.
002 del 31 de enero de
2024.

Se obtuvo un porcentaje
de cumplimiento del 100%

Se verifico que se construyo6 el

Mapa de Riesgos de
Corrupcion, entre todos los
funcionarios de la entidad.

Para la presente vigencia se
elaboraron 2 mapas: mapa
integrado de Riesgos de
Gestién Corrupcién y Seguridad
de la Informacion y el otro
Mapa de Riesgos Fiscales
vigencia 2024. Estos mapas se
encuentran publicados en la
pagina en el siguiente link:
https://www.portalgov.cpsmbga.
gov.co/mapaderiesgos/

El porcentaje de cumplimiento
es del 100%
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Socializar la

formulacion Se dio cumplimiento se Se verifico en la pagina web de la
del Plan encuentra publicado en el |entidad la formulacion del Plan
Anticorrupcion siguiente enlace: Estratégico de Anticorrupcién y
SUBCOMPONENTE | 5, | ¥ de Atencion i\nt' Plan L 02/01/2024 A ht?ps://www.portalgov.cpsmbg atencion al ciudadano en el
. : icorrupcio Subdireccion 31/01/2024 o .
/PROCESO 3 del Ciudadano Ny Atencion Administrativa la.gov.co/wp- siguiente link:
CONSULTA'Y antes de su al )(/:iu dadano content/uploads/2024/01/PAA |https://www.portalgov.cpsmbga.gov
DIVULGACION Publicacion, Mapa o C-2024.pdf .colwp-
para que riesgos content/uploads/2024/01/PAAC-
gctores Corrupcion El porcentaje de |2024.pdf
internos y socializado cumplimiento es del 100%
externos El porcentaje de cumplimiento es
formulen sus del 100%
observaciones
y propuestas
Realizar Se realizo el Primer |Por parte de la Oficina de Control
Monitoreo monitoreo del periodo de [Interno se realiz6 el Primer
cuatrimestral de[Monitoreos enero a abril de 2024, por |seguimiento al Mapa de Riesgos
los riesgos de|realizados E Subdireccion los lideres de cada proceso |[de Corrupciéon del periodo de
4.1 |corrupcion Mapa de Administrativa (3) Monitoreos al |y se publico en la péagina [enero a abril de 2024. El
(incluye ajustes)|Riesgos de afo web de la entidad en el [seguimiento se encuentra
como  primerajcorrupcion siguiente link: |publicado en el link:
linea de https://www.portalgov.cpsm  |https://www.portalgov.cpsmbga.go
SU?IER?OMCPEOS%EL\‘TE defensa bqa.qov.co/manaderiesqos/ v.co/wp-
MONITOREO O El porcentaje de _ content/uploads/2024/05/PRIMER
REVISION cumplimiento para el periodo [-SEGUIMIENTO-AL-MAPA-

de enero a abril de 2024 es
del 33%

INTEG-DE-RIESGOS-DE-

GESTION-CORRUPCION-Y-

SEGU-DE-LA-INF-
RADICADO.pdf
El porcentaje de cumplimiento

para el periodo de enero a abril
de 2024 es del 33%
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Implementar Dentro del Primer Monitoreo |Se realizo seguimiento al Primer
Planes de realizado al Mapa Integrado [Monitoreo realizado al Mapa
4.2 | Mejoramiento de Riesgos de Gestion, |Integrado de Riesgos de Gestion,
en caso de P_Ianes_de Lider de cada proceso {01/02/2024 A Corrupcion y.’Seguridad de Corrupci(_’)/n y Seguridad de la
materializacion Mejoramiento la I_nfc_)rmamon,_ no se Informaglon, en el_cual no se
) materializaron Riesgos de |materializaron Riesgos de
de R.u’esgos de Corrupcion que generaran |Corrupcidon que generaran Plan
Gestion y de Plan de Mejoramiento. de Mejoramiento.
Corrupcion
El porcentaje de |El porcentaje de cumplimiento
cumplimiento para el periodo |para el periodo de enero a abril de
de enero a abril de 2024 es (2024 es del 33%
del 33%
Realizar Informes de Control Interno. (3) Seguimientos | El primer monitoreo del | EI  seguimiento al  primer
Seguimiento  [Seguimiento al Mapa de Riesgos de | seguimiento del Mapa de
SUBCOMPONENTE 5.1 | cuatrimestral afMapa de Corrupcion, encuentra | Riesgos, se encuentra publicado
5 SEGUIMIENTO la Gestién de Riesgos Eie publicado en la péagina en la pagina Web de la entidad
los RiesgosCorru_pcmn por V\_/ep de Ig entidad en el en el siguiente link:
Cuatrimestre siguiente link:

como Tercera
Linea

https://www.portalgov.cps

https://www.portalgov.cpsmbga.

mbga.gov.co/mapaderiesqg

gov.co/wp-

os/

El porcentaje de
cumplimiento para el
periodo de enero a abril de
2024 es del 33%

content/uploads/2024/05/PRIME
R-SEGUIMIENTO-AL-MAPA-
INTEG-DE-RIESGOS-DE-
GESTION-CORRUPCION-Y-
SEGU-DE-LA-INF-
RADICADO.pdf

El porcentaje de cumplimiento es
del 33%
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2024 CAJA DE
PREVISION SOCIAL MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

FECHA EVIDENCIA DEL EVIDENCIA DEL PRIMER
SUBCOMPONENT ACTIVIDADES META O | RESPONSABLE| PROGRAMAD | PRIMER MONITOREO SEGUIMIENTO
E/PROCESOS PRODUCTO
A DD/MM/AA
SUBCOMPONENTE 1 |1.1 | Socializar la Politica |100% de tramites 01/02/2024 A |Para el componente de Se verifico que se socializo el componente dg
PRIORIZACION de Racionalizacion |registrados en Subdireccién 29/03/2024 racionalizacion de tramites, se [racionalizacion de tramites, a los funcionariog
de Tramites a los SUIT Administrativa socializo la Politica de de la entidad segun acta No. 011 del 15 de
funcionarios de la Raciona}lizac?én de Trami'tes a |marzo 2024, la cual fue firmada por todos los
entidad y estrategia los funcionarios de la Entidad, |participantes.
. R segln acta No. 011 del 15 de
de racionalizacion marzo de 2024. El porcentaje de cumplimiento es del 100%
El porcentaje de cumplimiento
es del 100%
Optimizar el tiempo de Durante el periodo entre el 01 [El seguimiento realizado en este trimestre
respuesta a las de enero al 31de marzo de  [fue la auditoria realizada al proceso de
solicitudes de 4- Andlisis del 2024, se reconacieron 47 Gestion d‘e‘ Cesantias del periodo enero 1 al
) cesantias presentadas|  indicador de cesantias, 3 quedaron en 31 de diciembre de 2024, en el cual s¢
CESANTIAS DEL | filiad | | t Tesoreria Tri | tramite y una fue devuelta por |verific6 que se reconocieron 47 cesantias, 3
REGIMEN DE 1.p [Porios ariliados a fa asl_engues ?S General rmestral desistimiento por parte del  |quedaron en tramite y una fue devuelta por
RETROACTIVIDAD Caja de Prevision rea 'Zfl‘ "c‘fa 0s afiliado. La entidad cumple la |desistimiento por parte del afiliado. La
Social Municipal de aliados meta en el trdmite de las entidad cumple la meta en el tramite de las
Bucaramanga. cesantias, es decir no supera |cesantias, es decir no supera los 8 dias
los 8 dias habiles para el hébiles para el reconocimiento y pago.
reconocimiento y pago.
El porcentaje de cumplimiento para e
El porcentaje de cumplimiento [periodo de enero a marzo de 2024 es de
para el periodo de enero a 33%
marzo de 2024 es del 33%
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Digitalizacion Se lleva a cabo IgSe constato la informacion con la persond
de digitalizacién e indexacién dgencargada de llevar a cabo la digitalizacion
documentos y la los expedientes de la serige indexacion de los expedientes de la serig
gestion misional 07-  Cesantiagmisional 07- Cesantias Afiliados, subidos g
documental, Subdireccion /Afiliados, subidos a la nube gla nube a través del Aplicativo GD_GMA
GESTION documentos Documentos Administrativay s tral través del Aplicativgcon el propésito de normalizar y dejar en
DOCUMENTAL Y 1.3 digitalizados Responsable de emestra GD_GMA con el propésito delinea la informacion para tramite y consulta.
ARCHIVO en linea, para los procesos normalizar y dejar en linea la
mejorar informacién para trdmite yEl porcentaje de avance cumplimiento se
la prestacion del consulta. mide semestral.
servicio
El porcentaje de avance
cumplimiento se mide
semestral.
Facilita a través de La Recepcion de tramites de
la pagina Web y R PQRSD, se realiza a travég Se verifico el informe presentado por la
S eportes L . . L
correo electrénico el trimestrales de de Ia'p_aglna Web y correg funcionaria encargada de La Recepcion
RECEPCION DE acceso a la consulta Consultas a la Subdireccién eIecFronlc_o Asi  mismo Ig de tramites de PQRSD, este se realiza a
TRAMITES DE 1.4 | virual de los paginaweb.Y | Administrativa Trimestral  [Uncionaria encargadal traves de la pagina Web y correo
PQRSD tramites y correo reporta en forma trimestral e| electrénico Asi mismo la f_unmonarla
procedimientos de institucional indicador de PQRSD encargada reporta en forma trimestral el

la CPSM como de
quejas y reclamos

recibidas y enviadas que parg
el presente trimestre fue de

95%, ubicandonos en un
Nivel Sobresaliente. E
tramite referenciado se

encuentra publicado en Iq
pagina Web de la entidad en
el link:
https://www.cpsmbga.gov.co/

pgrwebcpsm/registro/Registro

Par.php

El porcentaje de
cumplimiento es del 25%

indicador de PQRSD recibidas y
enviadas que para el presente trimestre
fue del 95%, ubicandonos en un Nivel
Sobresaliente. Link:
https://www.cpsmbga.gov.co/pgrwebcps
m/reqistro/RegistroPgr.php

El porcentaje de cumplimiento es del
25%
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2024
CAJA DE PREVISION SOCIAL MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

FECHA Porcentaje de Evidencia del Avance
SUBE(I%I\SF(’:OEI\éEOI\ISTE / ACTIVIDADES PRMOIIE)LA(\:% RESPSIE\‘SAB PROGRAM Cumplimiento
ADA
DD/MM/AA
Un 1) El porcentaje de |Se realizara el
Conormar o1 _qupo | E450 197 | sunarecsn cumpimento 5o | sequierto, cuando s
1.1 | lider del proceso de ) Administrativa | SEMESTRAL .
Rendicion de Cuentas. |V capac]tado semestralmente. cuentas del primer
" | que articule semestre de 2024.
el proceso
de El porcentaje de
Rendicién cumplimiento se evaluara
de cuentas semestralmente.
Elaborar y socializar | Una 1) Se socializo la| Se verifico que se realizd
estrategia de rendicién | estrategia estrategia de | la socializaciéon de la
SUBCOMPONENTE de cuentas 2024 para de rendicién | Subdireccién rendicién de | estrategia de rendicion de
1 1.2 | la CPSM (definicién de | de cuentas | Administrativa ANUAL cuentas segun Acta | cuentas segin Acta No.
cronograma y | 2024 No. 011 de marzo | 011 de abril 26 de 2024,
< responsabilidades) establecida 15 de 2024 con el | con el fin de establecer
IN(I::AOSISQS I\? 'I\:_ll\l? E fin de establecer los | los parametros y el
LENGUAJE parametros 'y el cronograma - para la
COMPRENSIBLE cronograma para la reall_zacmn _d_e las
realizacion de las | préximas rendiciones de
préximas cuentas.
rendiciones de | El porcentaje de
cuentas. cumplimiento se evaluara
El porcentaje de |anualmente
cumplimiento se
evaluara
anualmente
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1.  Informe El informe  se | Se contempla hacer el
. con la . - preparard cuando | seguimiento cuando se
Preparar y consolidar | . ” Subdireccion . :
1.3 | informacion de a |nform_ac:|0r1 Financieray | SEMESTRAL se __'reallce la | realice la rendlmon_ de
- ) . de interés ) rendicién de | cuentas del primer
gestion financiera d f Sistemas
administrativa e la cuentas del | semestre 2024.
ciudadania semestre 2024.
contractual a presentar :
sobre la El porcentaje de
rendicién de El porcentaje de | cumplimiento se evaluara
cuentas cumplimiento se | semestralmente.
evaluara
semestralmente.
Pagina Se verifico que el link
b Link . El Link para la para la atencion de
Mantener en el portal we Secretaria Xp
1.4 | institucional el Link para ;rainspare Ejecutiva y SEMESTRAL | atencion de PQRSF PQbFI?SFd sen Iencu’enitr:a
la atenciéon de PQRSF cla y Sistemas S€ e_ncuentra publicaco. en 1a pagina
acceso a publicado en el web de la entidad.
la siguiente link:
informacion https://www.cpsm | El porcentaje de
publica bga.gov.colpgrwe | cumplimiento se evaluara
bcpsm/registro/Re | semestralmente.
gistroPgr.php
El porcentaje de
cumplimiento se
evaluara
semestralmente.
Preparar 'y  activar Habilitar Cuando se realice | Cuando se realice la
espacios de dialogo| canales de la rendicion de | rendiciébn de cuentas se
con la ciudadania con | comunicacié cuentas se | habilitaran los diferentes
el fin de obtener| nparaque habilitaran los | canales para que los
preguntas o] la Subdi ” diferentes canales | afiliados puedan
i de los| ciudadania ubdlreccpn ara ue los | participar del ejercicio
2.1 | comentarios Administrativa | SEMESTRAL |P&r@ 4 participar del ej y
ciudadanos y pueda / Sistemas afiliados puedan | se realizara el
organizaciones sobre el | participar en participar del | seguimiento.
proceso de rendicion de los ejercicio.
cuentas ejercicios de El porcentaje de
dialogo El porcentaje de | cumplimiento se realizara
definidos en cumplimiento S€ | semestralmente.
Sede: Carrera 26 # 36-14 - Edificio Fénix - Oficina 1201 "
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el plan de realizara4
accion semestralmente.
Cuando se realice la
SUBCOMPONENTE Incentivar la Cuando se realice | rendicion de cuentas se
2 participaciéon ciudadana Divulgacién la  rendiciobn de | realizara seguimiento a la
DIALOGO DE a través de una ; cuentas se | divulgacion de los
: = . de piezas - . h -
LA CIUDADANIAY | | con plezas. grificas |  Orefcas - incenivos para Ia | paricipacion  de  Ia
SuUs para  fortalecer la informativas Subdlreccpn participacion de la | ciudadania a la Rendicion
ORGANIZACIONES | 2.2 | cultura de la rendicion de los Adm!nlstratlva SEMESTRAL ciudadania a la|de Cuentas.
de cuentas como un eventos ,de I Sistemas Rendicion de
espacio de R,e n_d|C|on Cuentas El porcentaje de
interlocucién entre los pablica de ' cumplimiento se realizara
servidores publicos y la cuentas El porcentaje de |semestralmente.
ciudadania cumplimiento se
realizara
semestralmente
Cuando se realice | Cuando se realice la
Realizar la  rendicion de rendiciép de cuentas se
_ _ espacios de cuentas, se realizara seguimiento  a
Realizar espacios de dialogo Subdireccion realizaran espacios | los espacios de dialogo
dialogo con grupos de definidos Administrativa de dialogo con los | con los grupos de valor y
31 yalor y partes para la Direccion SEMESTRAL grupos de valor y pa_lr_Tes interesadas
SUBCOMPONENTE | ™ | interesadas segln rendicion Genera partes interesadas. | utilizados en el proceso.
3 temética o
RESPONSABILIDA pgSgE?age El porcentaje de El porcentaje de
D (RESULTADOS cumplimiento se cumplimiento se realizara
DE LA GESTION realizara semestralmente
ASUMIENDO semestralmente
MECANISMOS DE Cuando se realice | Cuando se realice la
CORRECCION O . L L la  rendicibn  de | rendicion de cuentas se
MEJORA/ cRae:z;Zezr publicacion edr; PUbI'é::C'O” cuentas se | publicara en la péagina
RE(S:IS%I.:'I.SRBT_AL comunicacion informacién | Subdireccion pgb!icaré el? :a W?b . lz informaciéln
: . o - pagina  wel a | relacionada con a
SOCIAL) PARA 32 _esftable(:l_d'os i con relacn?nada Ac/jns1!n|strat|va SEMESTRAL informacion rendicion y se realizara el
MOTIVAR LA informacion re_apjonada ala istemas relacionada con la | respectivo seguimiento.
CULTURA DE LA con la Rendiciéon de | rendicionde rendicion de
RENDICION Y Cuentas cuentas cuentas en los | El porcentaje de
PETICION DE canales de | cumplimiento se evaluara
CUENTAS comunicacién semestralmente.
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establecidos.
El porcentaje de
cumplimiento se
evaluara
semestralmente.
Cuando se realice | Cuando se realice la
la  rendicion  de | rendiciébn de cuentas se
cuentas se | realizard el seguimiento
Responder verificara mediante | relacionado con las
un acta la relacion | preguntas y respuestas
Eé;uﬁ:gue;&i 2urj|:§ pregljisntas Subdireccig’m de preguntas vy |surgidas durgr!t’e el
durante los eventos de | que surjan Admlnlst(gtlva SEMESTRAL respuestas proceso de rendicion.
3.3 didlogo de la Rendicion de los Direccion relacionadas en el
publica de cuentas. procesos de General proceso de | El . porcentaje d‘?
; rendicion. cumplimiento se evaluara
dialogo
semestralmente
El porcentaje de
cumplimiento se
evaluara
semestralmente
Cuando se realice | Cuando se realice la
Encuestas la  rendicion de | rendicién de cuentas se
de cuentas se realizara | realizara el seguimiento a
SUBCOMPONENTE satisfaccion la evaluacion del | la evaluacion del proceso
4 y evaluacion Subdireccion proceso de | de rendicion de cuentas
P Evaluacion del proceso | del proceso oy - rendicion el cual se| el cual se evidencia
EVALUACION Y o o ; Administrativa . . : .
de Rendicion de | diligenciada . A SEMESTRAL | evidencia mediante | mediante las encuestas
RETROALIMENTA | 4.1 Direccion - L,
CION A LA Cuentas s por los General las encuestas de|de satisfaccion de los
GESTION azlvs(;?\?éejeal 3001 satisfaccion. participantes.
INSTITUCIONAL Rendicion El porcentaje de | El porcentaje de
de cuentas cumplimiento se | cumplimiento se evaluara
evaluara semestralmente
semestralmente
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Los mecanismos implementados para la atencion al ciudadano en la CPSM son:

CANAL MECANISMO UBICACION HORARIO DE ATENCION DESCRIPCION
Se brinda informacion de manera
Atencién personal Bucaramanga — Cra. 26 # 36 - 14 | Lunes a viernes personalizada a cada afiliado y se
Presencial Oficina 1201 7:00 a.m. — 4:00 pm jornada direcciona a la dependencia
Edificio Fénix Business continua competente
Cel: 3212173937
Fijo: 6076512039
Se recibe y se radica la
Radicacion Bucaramanga — Cra. 26 # 36 - 14 | Lunes a Viernes correspondencia dandole el tramite
Escrito de correspondencia Oficina 1201 7:00 am. — 4:00 pm jornada pertinente a cada uno.
Edificio Fénix Business continua
Cel: 3212173937
Fijo: 6076512039
Se recibe y radica la
Correo Correo institucional Contactenos@cpsm.gov.co Lunes a Viernes correspondencia, direccionandola al
electrénico 7:00 am. — 4:00 pm jornada competente.
continua
Se brinda informacién, orientacion y
Telefénico Linea fijay celular Cel: 3212173937 Lunes a viernes asesorfa frente a los tramites que
Fijo: 6076512039 7:00 am. — 4:00 pm jornada se llevan en la Entidad
continua
Se encuentra la informacion general
Electronico Péagina web https://www.cpsmbga.gov.co/wp/ Lunes a Viernes de la CPSM
7:00 a.m. — 4:00 pm jornada
continua
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2024
CAJA DE PREVISION SOCIAL MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

FECHA EVIDENCIA EVIDENCIA
SUBE%’SEOE’;EONSTE/ ACTIVIDADES PI%IIEJL%% RESPONSABLE | PROGRAMADA DEL PRIMER DEL PRIMER
DD/MM/AA MONITOREO SEGUIMIENTO
Se socializo a
nivel directivo, | Se verifico que se
profesional, socializo la politica
. . técnico y [del  servicio al
ii?gg:‘il\'/éar anivel asi§t_encial la | ciudadano y carta
profesioﬁal pollt!ca del dfal trato dl_gno_ a
técnico ’ y servicio al | nivel _ directivo,
asistencial a ciudadano y pfOf(_;SlonaI,
SUBCOMPONENTE 1 olitica del Una (1) Subdireccion carta del trato | técnico
ESTRUCTURA pofitic: Socializacion oy - digno, los | asistencial, con los
servicio al Administrativa 01/02/2024 A . . . .
ADMINISTRATIVA'Y 11 ciudadano delostemas a Di 2 20/03/2024 lineamientos y | lineamientos y
DIRECCIONAMIENTO ' y las receion protocolos para | protocolos para la
- carta del trato . General . S
ESTRATEGICO digno los Dependencias Iq atencion al atencion ,al
Iinearﬁientos y cnudgdano, ciudadano, segun
protocolos  para segun acta 011 |acta 011 del 15 de
la  atencion al del 15 de marzo | marzo de 2024.
’ de 2024.
ciudadano .
El porcentaje de
El porcentaje de | cumplimiento es
cumplimiento es | del 100%
del 100%
Capacitar al El porcentaje de | EI porcentaje de
personal de cumplimiento se | cumplimiento  se
SUBCOMPONENTE 2 atencion a la Realizar (1) Subdireccién evaluara evaluara
FORTALECIMIENTO 21 ciudadania en | . Dacitacion Administrativa SEMESTRAL semestralmente | semestralmente
DE LOS CANALES * | temas de P Direccion
DE ATENCION atencion a| semestal General
poblacion
diferencial.
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Los  aplicativos

Se verifico que los

de efectividad
ubicandose en
un nivel

sobresaliente.
El porcentaje de

de aplicativos de
Mantener los . .
I correspondencia, | correspondencia,
aplicativos de p p
. cesantias y | cesantias y
correspondencia, PORSD se | PORSD se
cesantias y ’ ’
encuentran encuentran
PQRSD en bai L ! .
funcionamiento o Su direccion funcionando funcionando
Mantenimientos | Administrativa CADA QUE SE correctamente. correctamente.
2.2 para la S .
s a los aplicativos (Sistemas) REQUIERA
radicacion de El ie de |EI ie d
solicitudes porcentaje de porcentaje de
correo ' cumplimiento cumplimiento para
electronico para el periodo | el periodo de
(ventanilla anica) de enero a abril | enero a abril de
WhatsA, de 2024 es del |2024 es del 33%.
: PP 33%.
Reallz‘ar_ Subdireccién . El porcentaje de
capacitaciones o . El porcentaje de |cumplimiento se
. Administrativa S .
en temas de Realizar (1) Direccion cumplimiento se | evaluara
31 servicio a la| capacitacion General- SEMESTRAL evaluara semestralmente
SUBCOMPONENTE 3 ’ ciudadania. semestral (secretaria semestralmente
TALENTO HUMANO ejecutiva)
Como resultado | Se  verific6 el
del indicador de | reporte recibido
efectividad en la|por parte de la
medicion de la | funcionaria
atencion de | encargada de
. . (PQRSD) recepcionar las
SUBCOMPONENTE 4 sgallzc%rnslgll;g;rgg Direccion radicadas por la | PQRSD, Como
NORMATIVO Y de PORSD | Un (1) informe General- CPSM durante el | resultado del
PROCEDIMENTAL . - . TRIMESTRAL primer trimestre | indicador de
4.1 radicadas al trimestral (secretaria -
) > A de la presente | efectividad en la
CPSM (informe ejecutiva) . .
i vigencia se | medicion de la
de gestion) L
obtuvo como | atencion de
resultado un 95% | (PQRSD)

radicadas por la
CPSM durante el
primer trimestre de

la _ presente
vigencia se obtuvo
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cumplimiento

para el periodo
de enero a
marzo de 2024

como resultado un
95% de efectividad
ubicandose en un
nivel

es del 25%. sobresaliente.
El porcentaje de
cumplimiento para
el periodo de
enero a marzo de
2024 es del 25%.
Se verifico la
Se realizo | medicién de
medicién de | satisfaccion de los
satisfaccién a los | afiliados respecto
ciudadanos al servicio
SUBCOMPONENTE 5 respecto a los |prestado por el
RELACIONAMIENTO canales de | pago de las
CON EL CIUDADANO Realizar atencion, cesantias, que
medicion de obteniéndose un |para el primer
satisfaccion a los 1 informe de resultado del | trimestre la
ciudadanos Medicién 43% de | medicion de
respecto a los trimestral, con . L efectividad en la | satisfaccién de los
- - Direccion L .
canales de satisfaccion General- obtencién de | usuarios es del
atencion, e | igual o superior ) TRIMESTRAL respuestas  de | 43%
51 . (Secretaria .
informar los al 92%. y ) . las encuestas | observandose un
- Ejecutiva) :
resultados con el | socializado con enviadas cuando | resultado de
fin de identificar las partes termina el | efectividad
oportunidades 'y interesadas proceso de pago | Deficiente, esto
acciones de de las cesantias | debido a que la
mejora. lo anterior | encuesta se envia
teniendo en|a los correos de
cuenta que para |los afiliados una
el primer [vez termina el
trimestre del | proceso de pago
2024 de 47 | de las cesantias y
solicitudes estos no
cesantias responden la
pagadas solo 20 | encuesta. Se
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afiliados
contestaron la
encuesta de
satisfaccion.

a cada uno de
los afiliados que
se le pagaron
cesantias
durante este
periodo, pero no
todos
respondieron la

espera que para el
proximo trimestre
se realice una
accion de mejora.

El porcentaje de
cumplimiento para
el periodo de
enero a marzo de
2024 es del 25%.

la

Caracterizar la o,
caracterizacion

Prevision Social

encuesta.

Se realizo la Se verifico que la

caracterizacion CPSM realizo la
un (1) informe de? _todos los carac_tgrizacién de
que  contenga afll!ados ala los afiliados que

Caja de acceden a los

canales oficiales

poblacién que . Direccién de Bucaramanga | de atencién de la
de los afiliados ;
acceden a los . General- en el mes de entidad, la cual fue
- - usuarios que . ANUAL ) . o
5.2 canales oficiales (Secretaria abril, cumpliendo | socializada el 29
L accede a los ) - . :
de atencion de la canales de Ejecutiva) con el informe de abril de 2024
entidad. s anual. 100% mediante Acta No.
comunicacion y
o 022.
socializados
con las partes El porcentaje de
interesadas S
cumplimiento es
del 100%
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2024
CAJA DE PREVISION SOCIAL MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION

SUBCOMPONE FECHA EVIDENCIA DEL PRIMER EVIDENCIA DEL PRIMER
NTE/ ACTIVIDADES META O | RESPONS | PROGRAMAD MONITOREO SEGUIMIENTO
PROCESOS PRODUCTO ABLE A
DD/MM/AA
Solicitar la ratificacion o Se ‘verifico _Ia_ pagina web para
modificacion de enlaces Para la transparencia y acceso a la realizar seguimiento a los enlaces
a las dependencias para Enl_ac_:es informacién, en la entidad se que se encuentra_m definidos para el
- o definidos . . - manejo claro de ingreso a la pagina
la ejecucion de las Subdirecci encuentran definidos enlaces que b I =
actividades que se que i on contribuyen al manejo claro de la web, p%ra (Iao e contintia
establezcan para el contri uyan | administrat pagina web, entre ellos se organizando a pagmna - para
51 - al manejo . ANUAL o . continuar creando enlaces que
sostenimiento y laro de | iva / encuentran Atencion y Servicio al ib | mei : d
mejoramiento de las claro de ab Sistemas Ciudadano, Transparencia y acceso fc,o nltrl uyan & me]orlam'er;t.? e un
obligaciones existente pagina we a la informacién Plblica. Sin|'ac! acceso a 1as lferentes
- Institucional i dependencias de la entidad.
en lo relacionado con CPSM embargo, se continla en su
Transparenm_e} y Agct_eso implementacion. El porcentaje de cumplimiento se
a la Informacién Pablica realizara anualmente.
Establecer un
TRANSPAREN cronograma con Direccién
compromisos en
CIA Y relacion al mejoramiento General,
ﬁ\ligifﬂaéléﬁ de la pagina web le:l]deFECCI tSerae_ztab;er;e;? ;Z'oig)mnioe%\rt%mge dl: Se verificard el cronograma de
institucional y | @) Juridica Aqi nja veeb ! trabajo para el mejoramiento de la
5.2 |cumplimiento de la | Cronogram subdireéci ANUAL pag pagina web, teniendo en cuenta el
normatividad legal | a de trabajo on El porcentaie de cumplimiento se cumplimiento de la normatividad
vigente en relacion con mini I'p enta | p legal en relacion con las TICS.
las TICS :( se debe Administrat realizard4 anualmente
realizar  ajustes en g’g t)émas El porcentaje de cumplimiento se
llegado caso de realizariq anualmente.
requerirse)
Verificar aleatoriamente | Links de Subdirecci En la pagina web se publica| Se verifico que en la pagina web se
que la informacion | transparenc on informacién en cumplimiento de la | publica informacion en
publicada en el link de | ia Administrat Ley 1712 de 20214 y sus normas | cumplimiento a la ley 1712 de 2014,
5.3 | transparencia tengan en | actualizada iva/ MENSUAL | reglamentarias entre ellos link de | entre ellos se encuentran los
cuenta: -El | sy Sistemas transparencia  ajustado a la | informes de control interno y planes
cumplimiento de los | ajustados a normatividad que lo rige | institucionales.
estandares la https://www.portalgov.cpsmbga.gov.
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-La
oportuna

normativida
d que los
rige

establecidos.
actualizacion
de la informacion
publicada. -La
publicacién en el portal
de la informacién con la
que se dé cumplimiento
alaley 1712 de 2014 y
sus normas
reglamentarias y
complementarias en lo
que a informacién
minima obligatoria se
refiere - La publicacion
de informacién adicional
a la minima obligatoria
exigida por la
normatividad vigente, en
cumplimiento del
principio de
proactividad.

co/transparencia/ los planes
institucionales, informes de control
interno.

El Porcentaje de cumplimiento es del
25%

El Porcentaje de cumplimiento es
del 25%

Realizar
como
minimo (1)
capacitacio
n semestral
y/o las que
sean
necesarias,
segun
necesidad

Realizar capacitaciones
sobre seguridad
informatica e
informacién asociada a
la  Transparencia y
Acceso a la Informacion
Pudblica y demas temas
TICS que apliquen a la
CPSM

54

Subdirecci
on
Administrat
iva/
Sistemas

SEMESTRAL

Se realizo capacitacién a todos los
funcionarios de la entidad sobre
Seguridad de la Informacion segun
Acta No. 019 de abril 26 de 2024.

El porcentaje de cumplimiento se
realizar4 semestralmente

Se verifico que se realizd
capacitacion a todos los
funcionarios de la entidad sobre
Seguridad de la Informacion segun
Acta No. 019 de abril 26 de 2024.

El porcentaje de cumplimiento se
realizar4 semestralmente
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Barrio Bolivar - Bucaramanga, Colombia.

Caja de Prevision Social Municipal de Bucaramanga
Teléfonos: 607 651 20 39 — 321 217 39 37

Correo electrénico: contactenos@cpsm.gov.co

mpy

@3
ALCALDIA DI
BUCARAMANGA



mailto:contactenos@cpsm.gov.co

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

FOR-GD-
004 VO
Péagina 18 de 23

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2024
CAJA DE PREVISION SOCIAL MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

COMPONENTE 6: ’
INICIATIVAS ADICIONALES - CONTRATACION

META O FECHA EVIDENCIA DEL PRIMER EVIDENCIA DEL PRIMER
SUBCOMPONENT ACTIVIDADES PRODU RESPONSA | PROGRAM MONITOREO SEGUIMIENTO
E/PROCESOS cTo BLE ADA
DD/MM/AA
Actualiz
ar el
100% de La elaboracion de la Politica de
las compras se encuentra programada para
E?(;Egigedreel politicas el segundo Trimestre 2024.
Gestion de de Subdirecci Se tiene programada su elaboracion para el
6.1 Compras operacié | n Juridica ANUAL sequndo trimestre de 2024 El porcentaje de cumplimiento se
Publi?:as n del 9 ' realizara anualmente.
Transparentes proceso
que se
requiera
GESTION n
CONTRACTUAL
Subdireccié Se verifico que El Plan Anual se esta
n Juridica ejecutando de acuerdo a las
Ejecutar el Subdireccio6 necesidades de la entidad, por ahora se
Plan Anual de 100% n El Plan Anual se estd ejecutando de | ha utilizado en contratacion
Adquisiciones del PAA Administrati acuerdo a las necesidades de la entidad
6.2 | en articulacion ciecutad | V2 ANUAL El porcentaje de cumplimiento se
con las deméas OJ Subdireccio El porcentaje de cumplimiento se realizar4 | realizar4 anualmente.
dependencias n Financiera anualmente.
relacionadas Direccion
General
Mantener el Se mantiene vigente el manual adoptado
manual de | Manual en el mes de junio de 2023, teniendo en | Teniendo en cuenta que el manual de
Contratacién de Subdireccié cuenta que a la fecha no se han expedido | contratacion se encuentra vigente, se
6.3 actualizado contrata | Juridica ANUAL normas que derogan o modifiquen las que | espera realizar seguimiento, siempre y
"~ | segun la cion le sirvieron de fundamento. cuando existan modificaciones que
normatividad actualiza requieran una nueva actualizacion.
legal vigente do El porcentaje de cumplimiento se realizara

oportuna de

anualmente.

El porcentaje de cumplimiento se
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la informacion
publicada. -La
publicacion en
el portal de la
informacién
con la que se
dé
cumplimiento
ala Ley 1712
de 2014 y sus
normas
reglamentarias
y
complementari
asenloquea
informacién
minima
obligatoria se
refiere - La
publicaciéon de
informacién
adicional a la
minima
obligatoria
exigida por la
normatividad
vigente, en
cumplimiento
del  principio
de
proactividad.

realizara anualmente.

Implementar Impleme
para los | ntar
procesos para el
contractuales | 100% de
el uso de las |los
plataformas proceso
establecidas s

por la Agencia | contract

Nacional ~ de | uales el
Contratacion uso de

Subdireccio

6.4 n Juridica

ANUAL

La entidad viene realizando oportunamente
la publicacion de los contratos en el
SECORP Il de acuerdo a las exigencias de

ley

El porcentaje de cumplimiento se realizara
anualmente.
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Publica-
Colombia
Compra
Eficiente
SECOP 1l y
Tienda Virtual
del Estado
Colombiano

las
platafor
mas
estableci
das por
la
Agencia
Nacional
de
Contrata
cion
Publica-
Colombi
a
Compra
Eficiente
(SECOP
Iy
Tienda
Virtual
del
Estado
Colombi
ano)

Teniendo en cuenta que el porcentaje
de cumplimiento se realizara
anualmente, la verificacion total de la
contratacion realizada durante la
vigencia se realizara cuando se realice
la auditoria a la Contratacion.
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2024
CAJA DE PREVISION SOCIAL MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

COMPONENTE 6:
INICIATIVAS ADICIONALES
CODIGO DE INTEGRIDAD

WhatsApp etc.

EVIDENCIA | EVIDENCIA DEL PRIMER
SUBCOMPONENTE / META O FECHA PROGRAMADA DEL SEGUIMIENTO
PROCESOS ACTIVIDADES PRODUCTO RESPONSABLE DD/MM/AA PRIMER
MONITOREO
Disefiar e
implementar
estrategia de
Medios Internos
y el Brief
Camparia
Comunicacion al Los
para la funcionarios
promocion, de la entidad
difusion . vienen Teniendo en cuenta que el
SUBCOMPONENTE 1 ol Equipos de " . .
ESTRATEGIA DE soughgguon y integridad  para | Subdireccién rea_llz_ando porgentaje de cumplimiento se
P sensibilizacion - ; actividades de |realizara  anualmente, se
COMUNICACION del Codi d promover la | Administrativa ibilizaci6 b . los funci .
(PROMOCION e 0090 €€ 1 consibilizacion | Talento sensibilizacion | 0bservo qué /oS funcionarios
P ' Integridad y sus - del codigo de |de la entidad vienen realizando
DIFUSION, del Cédigo de | Humano - L S
P 1.1 | valores : B ANUAL Integridad. actividades de sensibilizacion
SENSIBILIZACION : Integridad y sus | Sistemas P -
A orientadores, ” del Cédigo Integridad.
DEL CODIGO DE entre todos sus valores (Conformacion El porcentaje
INTEGRIDAD Y SUS ; . | orientadores 10 | de equipo de P ! . I
servidores como: ; . . de El porcentaje de cumplimiento
VALORES A acciones integridad) - .
Pagina Web, cumplimiento | se realizara anualmente
ORIENTADORES . p .
boletines al dia, se realizara
descansa anualmente
pantallas,
afiches en los
ascensores,
pendén de
valores, videos,
web series,
grupos de

Sede: Carrera 26 # 36-14 - Edificio Fénix - Oficina 1201
Barrio Bolivar - Bucaramanga, Colombia.
Caja de Prevision Social Municipal de Bucaramanga
Teléfonos: 607 651 20 39 — 321 217 39 37

Correo electrénico: contactenos@cpsm.gov.co

mpy

@:
ALCALDIA I
BUCARAMANGA



mailto:contactenos@cpsm.gov.co

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

FOR-GD-
004 VO
Péagina 22 de 23

Inclur en la

La entidad
conformo
grupos para la

Se verifico que la entidad
conformo los grupos para la
promocién de la interiorizacion

corrupcion de la
plataforma EVA
Funcién Publica.

lucha contra la
corrupcion.

agenda del promocion de |de los valores de la entidad,
programa de interiorizacion | integraciones que se vienen
socializacién o de los valores | realizando en forma periédica.
o (1) socializacion -
organizacional R . i de la entidad,
8 o organizacional Subdireccién . -
(induccion y - . los cuales | El porcentaje de cumplimiento
reinduccién) el para la Administrativa vienen se realizara anualmente
2.1 4 promocion e Talento ANUAL :
codigo de |~ .~7~ "~ realizando en
integridad  para interiorizacion de | Humano forma
i los 6 valores de o

la promocion e . periddica.
R la entidad.
interiorizacion de
los 6 valores El porcentaje
orientadores de de
la entidad. cumplimiento

se realizara

anualmente
Realizar . Se verificard el cumplimiento

L (1) acciones de plimi
promocion y S de esta meta acompafiamiento
P acompafamiento, " A
acompafiamiento romocion y El porcentaje promocién y seguimiento al
al curso virtual geguimiento al Subdireccién de curso virtual de integridad
de integridad . Administrativa - transparencia y lucha contra a
2.2 9! curso virtual de ANUAL cumplimiento pare Y
transparencia y | . } Talento . corrupcion de la plataforma
lucha contra la integridad . Humano se realizara EVA funcién Publica
transparencia y anualmente

El porcentaje de cumplimiento
se realizard anualmente.
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Se verificaran las actividades de

Articular la | (2) actividades de promocioén del cédigo de integridad,
promocién  del | promocién del articuladas con la celebracion del
Cadigo de | Codigo de Subdireccion El porcentaje de | dia del servidor publico.
Integridad  con | Integridad Administrativa ANUAL cumplimiento se

2.3 |las actividades a | articuladas con la | Talento realizara El porcentaje de cumplimiento se
realizar en el | celebracion del Humano anualmente realizard anualmente.
Marco del dia | dia del Servidor
del Servidor | Publico.
Publico.

> o=
NUBIA ESTHER LEON VILLALBA
Jefe Oficina de Control Interno
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