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COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION- MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
FECHA DE
su?gggggsr\ggm ACTIVIDADES PRMOEI;—SC(')I' DEPENDENCIA QUE PROGRAMADADD/
o LIDERA MM/AA
SUBCOMPONENTE / Socializar la politica de
PROCESO 1 alizaria p Una (1)
11 pdministracion de socializacion
POLITICA DE ’ EISS%ZSOpr?:eiZ%Emg: a PoIitica de 3 Subdireccién Administrativa |01/02/2024 A 29/02/2024
ADMINISTRACION DE los grupos de valory a la Adml_nlstrauon
RIESGOS ciudadania. de Riesgos
SUBCONPONENTE! | s s passe  rapa e
CONSTRUCCION DEL 2.1 teniendo en cuenta 1os gisr?l?psc?éen Administrativa. 02/01/2024 A 31/01/2024
MAPA DE RIESGOS DE| lineamientos Actualizado
CORRUPCION metodoldgicos vigentes. )
Socializar la formulacion
del Plan Anticorrupcion y
de Atencion del
Ciudadano antes de su
SUBCOMPONENTE 3.1 Publicacic’)n! para —que inpt:gcr)]rrupcién Subdireccién Administrativa Ozlon/2024 A stoyz0z4
/PROCESO 3 "~ |actores  internos y !
ly Atencion al
externos formulen sus Ciudadano
CONSULTA 'Y observaciones y Mapa de ’
DIVULGACION propuestas riesgos
Corrupcion
socializado
Realizar Monitoreo
cuatrimestral de los
SUBCOMPONENTE riesgos de  corrupcionMonitoreos Subdireccién Administrativa
/PROCESO 4 (incluye ajustes) comaoyrealizados a (3) Monitoreos al afio
4.1 |primera linea de defensa [Mapa de
MONITOREO O Riesgos de
REVISION corrupcion
4.2 [Implementar Planes de|
Mejoramiento en caso de|
materializacion de
Riesgos de Gestion y delPlanes de Lider de cada proceso 01/02/2024 A 31/12/2024
Corrupcién Mejoramiento
Realizar Seguimiento| Informes de Control Interno. (3) Seguimientos al afio
Cuatrimestral a la Gestion|Seguimiento al
SUBCOMPONENTE 5 |51 |[de los Riesgos como| Mapa de
SEGUIMIENTO [Tercera Linea Riesgos de
Corrupcion por
Cuatrimestre
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COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES
FECHA
SUBCOMPONENTE/ META O
PROCESOS ACTIVIDADES PRODUCTO RESPONSABLE PR%S?AM
DD/MM/AA
SUBCOMPONENTE 1 1.1 | Socializar la Politica [100% de tramites 01/02/2024 A
PRIORIZACION de Racionalizacion [registrados en Subdireccién 29/03/2024
de Tramites a los SUIT Administrativa
funcionarios de la
entidad y estrategia
de racionalizacién
Optimizar el tiempo de
respuesta a las
solicitudes de 4- Andlisis del
CESANTIAS DEL REGIMEN pesantias presentadas) . indicador de Tesoreria :
DE RETROACTIVIDAD 1.2 [Por los afiliados a la Ias_encuestas General Trimestral
Caja de Prevision reallzz_:l_das alos
Social Municipal de afiliados
Bucaramanga
Digitalizacion de
documentos y la
gestion documental a|
través del sistema de
informacién, que Subdireccion
GESTION DOCUMENTAL Y permita la utilizacion  |[Documentos IAdministrativa y S tral
ARCHIVO 1.3 |de documentos en  [digitalizados Responsable de los emestra
linea, para mejorar procesos
la prestacion del
servicio
Facilita a través de
la pagina We,b y Reportes
correo electrénico el | .
. acceso a la consulta [rimestrales de ’ .
RECEPCION DE TRAMITES DE virtual de los Consultas ala  [Subdireccion
PQRSD 14 : paginaweb. Y  |Administrativa Trimestral
tramites y COITeo
procedimientos de |~ .~ . |
la CPSM como de nstituciona
quejas y reclamos
@ ¢
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COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS
FECHA
METAO PROGRAMAD
SUBCOMPONENTE / PROCESOS ACTIVIDADES PRODUCTO RESPONSABLE A
DD/MM/AA
Un (1) equipo
Conformar el equipo lider ggﬁl[ormado Subdireccién
1.1 | del proceso de Rendicién de . Y1 Administrativa SEMESTRAL
Cuentas capamtado que
' articule el
proceso de
Rendicién de
cuentas
Elaborar y socializar | Una 1)
estrategia de rendicion de | estrategia de
cuentas 2024 para la CPSM | rendicibn  de | Subdireccién
suscowpoNenTE L | 12 | (Cefnicn e ciotogramay | cuentes 2026 Admitn | ANUAL
INFORMACION DE CALIDAD Y
EN LENGUAJE
COMPRENSIBLE
1. Informe con
Preparar y  consolidar Ié’le imggzzﬁg Subdireccion
1.3 | informacion de la gestion ciudadania Financiera y SEMESTRAL
financiera administrativa y sobre la Sistemas
contractual a presentar rendicion  de
cuentas
Péagina web
Link .
Mantener en el portal transparenci Secretaria
1.4 |institucional el Link para la ay acceso a Ejecutivay SEMESTRAL
atencion de PQRSF la Sistemas
informacion
publica
Preparar y activar espacios Habilitar
de dialogo con la| canalesde
ciudadania con el fin de| comunicacion
obtener preguntas o] para que la
comentarios de los ciudadania Subdireccion
2.1 | ciudadanos y pueda Administrativa / SEMESTRAL
organizaciones sobre el | participar en Sistemas
proceso de rendicion de | los ejercicios
SUBCOMPONENTE 2 cuentas de dialogo
DIALOGO DE DOBLE VIA CON definidos en el
LA CIUDADANIA Y SUS plan de accién
ORGANIZACIONES Incentivar la participacién | Divulgacion de
ciudadana a través de una | piezas graficas
campafia pedagdgica con | informativas de Subdireccion
29 piezas gréaficas para | los eventos de | Administrativa / SEMESTRAL
"~ | fortalecer la cultura de la Rendicién Sistemas
rendicién de cuentas como publica de
un espacio de interlocucion cuentas
entre los servidores publicos
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y la ciudadania
Realizar
Realizar espacios de | ©sPaclos de Subdireccion
dialogo con grupos de valor _dl_alogo Administrativa
- . definidos para . - SEMESTRAL
31 |y partes interesadas segun la rendicion Direccion
SUBCOMPONENTE 3 temética piblica de Genera
RESPONSABILIDAD cuentas
(RESULTADOS DE LA
GESTION ASUMIENDO - — —
Realizar  publicaciébn en | Publicacion de
COR'\IgEg/C\Z:\gEMOOSEJEORA/ canales de comunicacién | informacion Subdireccién
RESPUESTA AL CONTROL 32 ﬁ\sfgarkr)r!ggi%?lsrelacionada ggg I;ell'zei(r:llc(i)ig%dnadi Adg:gtlitr;a;g/ @/ SEMESTRAL
SOCIAL) PARA MOTIVAR LA la Rendicion de Cuentas cuentas
CULTURA DE LA RENDICION Y
PETICION DE CUENTAS
Dar respuesta a las| Responder las Subdireccion
preguntas que surjan | preguntas que Administrativa
3.3 |durante los eventos de | surjan de los Di - SEMESTRAL
o o ireccién
dialogo de la Rendicion| procesos de Genera
publica de cuentas. dialogo
Encuestas de
satisfaccion y
evaluacion del
SUBCOMPONENTE 4 proceso Subdireccion
EVALUACION Y Evaluacion del proceso de | diligenciadas Administrativa
RETROALIMENTA CION A LA 41 Rendicién de Cuentas por los Direccion SEMESTRAL
GESTION INSTITUCIONAL asistentes al General JOCI
evento de
Rendicién de
cuentas

Los mecanismos implementados para la atencién al ciudadano en la CPSM son:

ATENCION AL
USUARIO

CANAL DESCRIPCION UBICACION

Cra. 26 # 36 14 Oficina 1201
Edificio Fénix Bucaramanga

Presencial Atencién personal

Correo electronico (Ventanilla | Radicacion contactenos@cpsm.gov.co

Unica) de correspondencia
Radicacién Cra. 26 # 36 14 Oficina 1201
Escrito de correspondencia Edificio Fénix Bucaramanga Lunes a viernes
7:00 a.m. — 4:00 pm
Cel: 3212173937 jornada continua
Telefénico Linea fijay celular Fijo: 6076512039
WhatsApp Orientaciébn a consultas | 3212173937
frente a tramites
Pagina Web CPSM Consulta informacién | https://www.cpsmbga.gov.co/wp/ 24[7

general institucional
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COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
META O FECHA PROGRAMADA
SUBCOMPONENTE / PROCESOS ACTIVIDADES PRODUCTO RESPONSABLE DD/MM/AA
Socializar a nivel
directivo,
profesional,
técnico
SUBCOMPONENTE 1 Sz'l?ttiigc'a' d':} Soggﬁ‘zggién Subdireccion
ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA e Administrativa 01/02/2024 A
Y DIRECCIONAMIENTO 11 zfurc‘j’;:égno al| de 'OSI;Z"‘""S & | Direccién 20/03/2024
ESTRATEGICO y . General
carta del trato| Dependencias
digno, los
lineamientos y
protocolos para
la atencién al
ciudadano
Capacitar al
personal de
atencion a la Realizar (1) Subdireccion
21 ciudadania  en capacitacion Admlnlstrgtlva SEMESTRAL
temas de Direccién
i semestral
atencion a General
poblacién
diferencial.
Mantener los
SUBCOMPONENTE 2 aplicativos de
FORTALECIMIENTO DE LOS correspondencia,
CANALES DE ATENCION cesantias y
Ejgssr?amientoen . Subdi_reccig’:n
22 | para la Mantenlr_mer_\tos Admlnlstratlva CADA QUE SE
radicacion de | @ los aplicativos (Sistemas) REQUIERA
solicitudes,
correo
electrénico
(ventanilla Unica)
, WhatsApp
Realizar . >
o Subdireccion
capacitaciones . Administrativa
en temas de Realizar (1) Direccion
SUBCOMPONENTE 3 31 servicio a la| capacitacion General- SEMESTRAL
TALENTO HUMANO ciudadania. semestral (secretaria
ejecutiva)
@
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Realizar informe
del consolidado Direccién
SUBCOMPONENTE 4 de PQRSD | Un (1) informe General-
NORMATIVO Y 4.1 |radicadas al trimestral (secretaria TRIMESTRAL
PROCEDIMENTAL CPSM (informe ejecutiva)
de gestién)
Realizar
medicion de
satisfaccion a los | 1 informe de
ciudadanos Medicion
respecto a los | trimestral, con . L
- - Direccion
canales de | satisfaccion General-
atencion, e | igual o superior . TRIMESTRAL
51 |. (Secretaria
informar los al 92%. y ) -
T Ejecutiva)
resultados con el | socializado con
fin de identificar las partes
oportunidades y | interesadas
acciones de
RELACIONAMIENTO CON EL
CIUDADANO
un (1) informe
gue contenga la
Caracterizar la | caracterizacion
poblacion que | de los afiliados Direccién
acceden a los| - usuarios que General- ANUAL
5.2 |canales oficiales | accede alos (Secretaria
de atencion de la canales de Ejecutiva)
entidad. comunicacion y
socializados
con las partes
interesadas
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COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION
FECHA
SUnggggggg TE/ ACTIVIDADES PIQACEI.JI-GCQI'O RESPONSABLE | PROGRAMADA
DD/MM/AA
Solicitar la ratificacion o
modificacién de enlaces a las -
] - i Enlaces definidos
dependencias para la ejecucion de Le contribuvan al | Subdireccién
las actividades que se establezcan g : Y - .
- manejo claro de la | Administrativa /
5.1 para el sostenimiento y L b Sistemas ANUAL
mejoramiento de las obligaciones Ipag_lna we
- . nstitucional
existente en lo relacionado con CPSM
Transparencia 'y Acceso a la
Informacion Publica
Establecer un cronograma con Direccion
compromisos en relacion  al General
mejoramiento de la péagina web subdirec’cién
5.2 institucional y cumplimiento de la | (1) Cronograma Juridica
' normatividad legal vigente en | de trabajo subdireécién ANUAL
relacion con las TICS ;( se debe Administrativa
realizar ajustes en llegado caso de Sistemas y
requerirse)
Verificar aleatoriamente que la
informacion publicada en el link de
transparencia tenga en cuenta: -El
TRANSPARENCIA 'Y cumplimiento de los estandares
ACCESO A LA establecidos. -La  actualizacién
INFORMACION oportuna de la informacién
publicada. -La publicacién en el | Links de
portal de la informacion con la que | transparencia Subdireccion
53 |Se dé cumplimiento a la Ley 1712 | actualizadas y Administrativa / MENSUAL
’ de 2014 'y  sus normas | ajustados a la Sistemas
reglamentarias y complementarias | normatividad que
en lo que a informacién minima | los rige
obligatoria se refiere - La
publicacién de informacion adicional
a la minima obligatoria exigida por
la  normatividad vigente, en
cumplimiento del principio de
proactividad.
Realizar  capacitaciones  sobre RinEliI:]Zi%roC&To
seguridad informética e informgcién capacitacion Subdireccion
54 iiggsc()jaa I;; ILaforrzz:?gﬁa;el]nbclilga z semestral y/o las A_dministrativa/ SEMESTRAL
demas temas TICS que apliquen a gue sean Sistemas
la CPSM necesarias, segun
necesidad
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COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES - CONTRATACION

SUBCOMPONENTE
| PROCESOS

ACTIVIDADES

META O PRODUCTO

RESPONSABLE

FECHA
PROGRAMADA
DD/MM/AA

6.1

Fortalecer el Proceso
de Gestién de
Compras Publicas
Transparentes

Actualizar el 100% de
las politicas de
operacion del proceso
que se requieran

Subdireccién Juridica

ANUAL

6.2

Ejecutar el Plan Anual
de Adquisiciones en
articulacion con las
deméas dependencias
relacionadas

100% del PAA
ejecutado

Subdireccién Juridica
Subdireccién Administrativa
Subdireccién Financiera
Direccién General

ANUAL

GESTION
CONTRACTUAL

6.3

Mantener el manual de
Contratacion
actualizado segun la
normatividad legal
vigente

oportuna de la
informacién publicada.
-La publicacion en el
portal de la
informacién con la que
se dé cumplimiento a
la Ley 1712 de 2014 y
sus normas
reglamentarias y
complementarias en lo
que a informacion
minima obligatoria se
refiere - La publicacion
de informacion
adicional a la minima
obligatoria exigida por
la normatividad
vigente, en
cumplimiento del
principio de
proactividad.

Manual de contratacién
actualizado

Subdirecciéon  Juridica

ANUAL

6.4

Implementar para los
procesos
contractuales el uso
de las plataformas
establecidas por la
Agencia Nacional de
Contratacion Publica-
Colombia Compra
Eficiente SECOP 1l y
Tienda  Virtual del
Estado Colombiano

Implementar para el
100% de los procesos
contractuales el uso de
las plataformas
establecidas por la
Agencia Nacional de
Contratacion Publica-
Colombia Compra
Eficiente (SECOP Il y
Tienda Virtual del
Estado Colombiano)

Subdireccién Juridica

ANUAL
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COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES - CODIGO DE INTEGRIDAD

SUBCOMPONENTE /
PROCESOS

ACTIVIDADES

META O
PRODUCTO

RESPONSABLE

FECHA PROGRAMADA
DD/MM/AA

SUBCOMPONENTE 1
ESTRATEGIA DE
COMUNICACION

(PROMOCION,
DIFUSION,
SENSIBILIZACION DEL
CODIGO DE

11

Disefiar e implementar
estrategia de Medios
Internos 'y el Brief
Campaiia
Comunicaciéon al para
la promocion, difusion,
socializacion
sensibilizacion del
Cadigo de Integridad y
sus valores
orientadores, entre
todos sus servidores
como: Pagina Web,
boletines al dia,
descansa pantallas,
afiches en los
ascensores, pendén de
web

Equipos de
integridad para
promover la
sensibilizacion  del
Cadigo de
Integridad 'y sus
valores

orientadores 10
acciones

Subdireccién
Administrativa
Talento Humano
Sistemas
(Conformacién de
equipo de
integridad)

ANUAL

valores, videos,
series, grupos de
WhatsApp etc.

Incluir en la agenda del
programa de
socializacion
organizacional
(induccioén y
2.1 | reinduccién) el cédigo
de integridad para la
promocion e
interiorizacion de los 6
valores orientadores de
la entidad.

INTEGRIDAD Y SUS
VALORES
ORIENTADORES

(1) socializacion
organizacional para
la promocion e
interiorizacion de
los 6 valores de la
entidad.

Subdireccién
Administrativa

Talento Humano ANUAL

(1) acciones de
acompafiamiento,
promocion y
seguimiento al
curso virtual de
integridad
transparencia y
lucha contra la
corrupcion.

(2) actividades de
promocion del
Cadigo de
Integridad
articuladas con la
celebracion del dia
del Servidor
Publico.

Realizar promociéon y
acompafiamiento al
curso virtual de
29 integridad

’ transparencia y lucha
contra la corrupcion de
la plataforma EVA
Funcién Publica.

Subdireccién
Administrativa
Talento Humano

ANUAL

Articular la promocion
del Cddigo de
23 Integridad con las
' actividades a realizar
en el Marco del dia del
Servidor Publico.

Subdireccién
Administrativa
Talento Humano

ANUAL
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