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Bucaramanga, 22 de enero de 2024

Doctora

SONYA ALEJANDRA SERRANO RUEDA
Directora General

Presente

ASUNTO: TERCER INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO 2023

Apreciada Doctora:

Con mi atento saludo, remito a su Despacho, el Tercer seguimiento al Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano PAAC, del periodo cuatrimestral comprendido entre septiembre a
diciembre de 2023.

El informe refleja el avance en el cumplimiento de las actividades monitoreadas por la
Subdirectora Administrativa al Tercer Monitoreo al Plan Anticorrupcion y de Atencion al
ciudadano del periodo comprendido entre sept a diciembre de 2023, con los siguientes
porcentajes de cumplimiento:

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION
%
FECHA DE
SUBECNOT“E/I/PON ACTIVIDADES META O RESPONS | PROGRAMAD | CUMP EVIDENCIA DEL AVANCE
PROCESOS PRODUCTO ABLE A LIMIE
DD/MM/AA | NTO
Consolidacio Subdirec El mapa de riesgos de corrupcion se construyd y consolidd
CONSTRUCCI n y | 2 monitoreo cién entre todos los funcionarios del nivel directivo de la CPSM
ON DEL construccion | al mapade | Administ https://www.portalgov.cpsmbga.
MAPA DE 1.1 | del mapa de riesgos rativa y 30/03/2023 | 100% | gov.co/mapaderiesgos/
RIESGOS DE riesgos Anticorrupci | responsa
CORRUPCION anticorrupci on. ble de los
on. procesos.
Publicacién . Se dio cumplimiento y se encuentra publicado los dos
difundir a 2 monitoreo primeros monitoreos que son, el primero de enero — abril
CONSULTA Y Zravés ol | almapade | Oficina 100% | ool caos MO e . ’
DIVULGACIO | 2.1 | @V riesgos de 30/03/2023 v el segundo de mayo — agosto. El tercer monitoreo atn
N pagina web Anticorrupci | Sistemas n‘o. se encuentra publicado porqug desde. el 29 Ade
dela n diciembre de 2023 el cargo de profesional universitario -
entidad y ) sistemas se encuentra en vacancia temporal.
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correo el Esta informacion se puede consultar en el siguiente
plan enlace: https://www.portalgov.cpsmbga.
anticorrupci gov.co/mapaderiesgos/
6ny mapa
de riesgos
de la CPSM
Revision del El mapa de riesgos fue revisado en 2023 por los lideres de
mapa de los procesos y sus equipos de trabajo. Y fue publicado en
riesgos con pagina web:
Ic;): Ildezzz Responsa https:///www.dpm.'taIgov/.cpsmbga.
MONITOREO Documento | blesde o £0v.co/mapaceriesgos
Y REVISION 4.1 procesos. y ajustado los 30/07/2023 100%
sus equipos rocesos
de trabajo P ’
con el fin de
ajustarlo o
no.
TERCER INFORME DE SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS
DE CORRUPCION
L Se realizé seguimiento al mapa de Riesgos de corrupcién
Seguimiento . . . X
control del Jefe de mavo de la vigencia 2023, correspondiente al cuatrimestre sept
SEGUIMIENT ¥ 3 informes . Vo, 100% | a dic de 2023. Se encuentra pendiente la publicacién en
5.1 | mapa se L, Control septiembre y . . )
o . de revision . la pagina Web de la entidad, en razén a que el Ing. de
Riesgos de Interno. diciembre . s
. Sistemas encargado de la publicacion en la plataforma
corrupcion L
renuncié a su cargo. Tan pronto ocupen el cargo se
realizard la publicacién.
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2023
CAJA DE PREVISION SOCIAL MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES
%
SUBCOMPONENTE META O FECHA DE EVIDENCIA DEL AVANCE
ACTIVIDADES RESPONSABLE | PROGRAMADA
PROCE PRODUCT MPLIMIENT!
/ PROCESOS ODUCTO DD/MM/AA cu 0
Para el Ultimo periodo
Optimizar el cuatrimestral, el resultado de
tiempo de este indicador corresponde al
respuesta a las 128% de cumplimiento, esto
solicitudes de | Analisis del debido a que se pagaron 9
CESANTIAS DEL cesantias, indicador de ) cesan.tlas que se encontraban
" presentados las Tesoreria . 97% pendientes a corte 30 de
REGIMEN DE 1.1 Trimestral .
por los encuestas General septiembre de 2023 y de las
RETROACTIVIDAD - . L .
afiliados a la realizadas a solicitudes radicadas entre el
Caja de los afiliados 01 de octubre al 31 de
Previsién Social diciembre de 2023, todas
Municipal de fueron tramitadas y pagadas a
Bucaramanga satisfaccion.
Es decir, durante el cuarto
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trimestre se pagaron 41
solicitudes de cesantias;
revisado el GD CESANTIAS se
evidencié que desde la fecha
de radicado de las cesantias
hasta el reconocimiento de
estas se emplearon entre 2y 8
dias habiles para realizar este
proceso.

El resultado acumulado de este
indicador al cierre de vigencia
2023 corresponde al 97% de
eficiencia; no se logré en un
100% debido a que, de las 221
solicitudes de cesantias
radicadas, 7 fueron devueltas
por incumplimiento de
requisitos.

digitalizacion
de documentos

Se llevd a cabo la digitalizacién

y la gestidn e indexacion de los
documental, a expedientes de la serie
través del misional 07-
GESTION sistema de Subdireccién 75% Cesantias_Afiliados, subidos a
informacion, Documentos | Administrativa y Septiembre - la nube a través del Aplicativo
DOCUMENTALY 2.1 . - . .
ARCHIVO que permita la | digitalizados | Responsable de Diciembre GD_GMA con el propésito de
utilizacion  de los procesos normalizar y dejar en linea la
documentos en informacién para tramite y
linea, para consulta
mejorar la
prestacion del
servicio
Facilita a través https://www.cpsmbga.
de la pagina gov.co/pgrwebcpsm/registro
Web y correo /RegistroPgr.php
electrénico el Reportes En el siguiente link se realizan
acceso ala trimestrales todas las PQRSD,
RECEPCION DE consulta virtual | de Consultas Subdireccién adicionalmente el drea de
TRAMITES DE 3.1 | de los tramites | ala pagina . i Trimestral 100% Subdirecciéon  Administrativa,
Administrativa . R .
PQRSD y web. Y presentd el informe trimestral
procedimientos correo correspondiente.
de la CPSM institucional
como de
quejasy
reclamos
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2023
CAJA DE PREVISION SOCIAL MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

FECHA Porcentaje Evidencia del Avance
META O PROGRAM de
SUBC::\SZSS’:)ES’\ITE/ ACTIVIDADES PRODUCT RESP:_)ENSAB ADA Cumplimie
[0} DD/MM/A nto
A
Pagina
web https://www.portalgov.cpsmbg
Generar y publicar los Link . .. a.gov.co/transparencia/
. L. Direccion
informes de la gestién | transparen 100%
11 . General y Anual
en el portal ciay )
T Sistemas
institucional acceso ala
informacio
n publica
Pagina
Presentar la rendicién web El 23 de noviembre de 2023, se
publica de cuentas Link Direccion llevé a cabo la dltima rendicidn
21 ante los afiliados transparen General Anual de cuentas de la CPSM a corte
’ medios de ciay . Y 100% de 31 de octubre.
s Sistemas
comunicacién y accesoala https://www.portalgov.cpsmbg
comunidad en general | informacié a.gov.co/rendicioncuentas/
n publica
Se elabora informe mensual de
presupuesto para la secretaria
DIRECCION ¥ Sibli:aaCIiggj r:]ctr:lscolpatle;n Seel
PLANEACION 4gi
Pagina moédulo de SIA Observa y se
web ublica en la pagina web de la
Generar y publicar | Link . L P L pag . L
mensualmente Ia | transparen Subdireccid entidad la ejecucion
31 |. — . . P n Financiera | Mensual 100% presupuestal  mensual  en:
informacién financiera | cia Y Sistemas https://www.portalgov.cpsmb
de la entidad accesoala |’ ps: Y\W-portaigov.cpsmbe
. ) a.gov.co/ejecucionpresupuestal
informacio /
i
n publica https://www.portalgov.cpsmbg
a.gov.co/?s=financiero&et_pb_s
earchform_submit=et_search_p
roccess&et_pb_include_posts=y
es&et_pb_include_pages=yes
Pagina
web Se mantiene actualizado el
Mantener en el portal | Link . portal institucional, se puede
e . Secretaria - R
institucional el Link | transparen | _. ) consultar en el siguiente Link
4.1 L, . Ejecutiva y | Semestral
para la atenciéon de | cia Y | Sisteras 100% https://www.cpsmbga.gov.co/p
QRPSD acceso a la grwebcpsm/registro/RegistroPq
informacio r.php
n publica
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Hacer publica la Pigina
planificacion y gestion wegb 100% https://www.portalgov.cpsmbg
de la adquisicién y Link a.gov.co/transparencia/
prestacion de bienes 'y . L
L . transparen | Subdireccié
5.1 | servicios requeridos . ‘s Anual
. ciay n Juridica
por la Caja. Ley 1712 acceso a la
de 2014. . L.
informacio
n publica
Pagina contactenos@cpsm.gov.co.
web Presencial
Disponer de un correo | Link Bucaramanga —Cra. 26 # 36 - 14
PROCESO DE GESTION 6.1 electrénico para | transparen Sistemas Diario 100% Oficina 1201
CONTRACTUAL ’ gestion del proceso | cia y Edificio Fénix Business
contractual acceso a la Cel: 3212173937
informacio Fijo: 6076512039
n publica
Invitar a las veedurias | Pagina De
e . L, En los procesos contractuales,
y grupos significativos | web Subdireccié | acuerdo a o .
X . . - 100% se invita a las veedurias vy
de ciudadanos objeto | Link n Juridica y | los Lo
. R L grupos significativos de
de los servicios de la | transparen | Subdireccié | procesos . .
7.1 . . . ciudadanos para que vigilen la
Caja para que vigilen | cia y|n contractua iy
- - . gestion contractual
la gestion contractual | acceso a la | Administrati | les que se
) ) e : https://www.portalgov.cpsmbg
Cuando aplique el | informacié | va realicen K
) . a.gov.co/transparencia/
proceso n publica por la Caja
CANAL MECANISMO UBICACION HORARIO DE ATENCION DESCRIPCION
Se brinda informacién de manera personalizada
Atencion Bucaramanga — Cra. | Lunesa Viernes a cada afiliado y se direcciona a la dependencia
Presencial personal 26 # 36 - 14 Oficina | 7:00 a.m — 4:00 pm jornada | competente
1201 continua
Edificio Fénix
Business
Cel: 3212173937
Fijo: 6076512039
Se recibe y se radica la correspondencia dandole
Radicacion Bucaramanga — Cra. | Lunesa Viernes el trdmite pertinente a cada uno.
Escrito de 26 # 36 - 14 Oficina | 7:00 a.m — 4:00 pm jornada
corresponde 1201 continua
ncia Edificio Fénix
Business
Cel: 3212173937
Fijo: 6076512039
Se recibe radica la correspondencia,
Correo electrénico Correo Contactenoscpsm.go | Lunes a Viernes direccionandola al competente.
institucional v.CO 7:00 am - 4:00 pm jornada
continua
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Se brinda informacidn, orientaciéon y asesoria
Telefénico Linea fija y | Cel: 3212173937 Lunes a Viernes frente a los tramites que se llevan en la Entidad
celular Fijo: 6076512039 7:00 am - 4:00 pm jornada
continua
Se encuentra la informacién general de la CPSM
Electrénico Pagina web https://www.cpsmbg | Lunes a Viernes
a.gov.co/wp/ 7:00 a.m — 4:00 pm jornada
continua
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2023
CAJA DE PREVISION SOCIAL MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
FECHA % DE
SUBCOMPO META O CUumMP
NENTE / ACTIVIDADES | PRODU RE:;?ENS PRO(;F/:AMA LIMIE EVIDENCIA DEL AVANCE
PROCESOS CcTO DD/MM/AA NTO
Mejorar
la
gestion,
custodia
y Se viene haciendo proceso de actualizacién archivistico y organizacion
tenencia de unidades documentales, habiendo sido aprobadas las TRD
, control
y Actualiz
(?ISpOSICI au.or’] Subdirecci
. 6n de la | archivist n
DIRECCION comunic ico L
Y acién e organ\i/za Admlnlstr 100%
PLANEACIO | ~ | informa cién atvay 30-12-2023
L . Técnico de
N cién de | unidade .
la Caja s adm'lnlstra
tivo
que docume
garantic ntales
e la
oportun
a
atencion
al
Ciudada
no
Canaliza 2
ciéon  a | informe Se presentd el ultimo informe trimestral de Control de solicitudes
FORTALECI través trimestr radicadas a través del sistema de informacion.
MIENTO DE de la al de Secretaria 100%
LOS 2.1 | Ventanil | Control . . trimestral
CANALES DE la dnica| de | cecutiva
ATENCION para las | solicitud
diferent es
es radicada
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stas por
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sa
través
del
sistema
de
informa
cién

GESTION
DEL
TALENTO
HUMANO

31

Incluir
en el
program
a de
capacita
ciéon y
reinducc
ion
temas
relacion
ados
con la
atencion
al
ciudada
no

2
capacita
ciones

Subdirecci
6n
Administr
ativa

anual

100%

Se realiz6 induccién corporativa a los funcionarios que ingresaron a
laborar en la CPSM en el periodo de septiembre - diciembre.

4.1

Manten
er
publicad
o el
manual
de
funcion
es y de
compet
encias
laborale
s como
también
el
reglame
nto
interno
de la
Caja
para
que la
ciudada
nia
conozca
las
respons
abilidad
es de
cada
servidor

Pagina
web
Link

transpar
enciay
acceso a
la
informa
cion
publica

Subdirecci
6n
Administr
ativa

anual

100%

https://www.cpsmbga.gov.co/wp/wp-
content/uploads/2020/11/Resolucion-N%C2%B0184-de-2020_-
Acualizacion-Manual-Funciones.pdf
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Actualiz Pagina
ar la web Se realiza con cada dependencia y/o proceso de manera permanente.
informa Link Cada vez https://www.portalgov.cpsmbga.gov.co/transparencia/
cién en | transpar | Subdirecci que sea 100%
51 las enciay 6n necesario y
’ paginas | accesoa | Administr segun
del la ativa requerimien
SECOP, informa tos
SIGEP vy cién
CNSC publica
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2023
CAJA DE PREVISION SOCIAL MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION
Porce
FECHA ntaje
PROGRA de
SUBCOMPONENTE / ACTIVIDADES META O RESPONSA MADA Cumpl Evidencia del Avance
PROCESOS PRODUCTO BLE DD/MM/ | imient
AA o
Publicacién El Plan fue publicado en enero de 2023 y también se
Plan de WEB Subdireccié publicé una modificacion, se puede consultar en el
Adquisicione | Transparenci | n siguiente Link
s, PACy a y Acceso a | Administrat 31de https://www.portalgov.cpsmbga.gov.co
1 Modificacion | la iva enerode | 100% | /planesinstitucionales/
es Anuales Informacion | Subdireccio 2023
cuando se Publica n
requiera. Publicacién Financiera
SECOP
Publicacién | Direccion Los procesos de contratacion durante el ultimo
WEB General, periodo cuatrimestral, fueron publicados en el
LINEAMIENTOS DE Procesos de Transparenci subdirgccié Desde SECQP Iy en Conltr.alorl'a Municipal. y falta
L ayAccesoa | nluridica, publicarlos en la pagina web de la entidad
TRANSPARENCIA Contratacion . L. mayo a
2 . L la subdireccié 100% | https://www.portalgov.cpsmbga.gov.co/transparen
ACTIVA , Ejecucién y L, agosto de R .
Supervision Informjduon n N 2023 cia/ porque desd.e el 29 .de d.|C|e.mbre fie 2023 el
Publica Administrat cargo de profesional universitario - sistemas se
Publicacién | ivay encuentra en vacancia temporal.
SECOP Sistemas
Cumplimient Sistemas,
o De |las Subdireccid https://www.portalgov.cpsmbga.gov.co
estrategias n Abril, /transparencia/
3 de ’gobierno Informe {-\dministrat Julio, 100%
en linea GEL | Trimestral iva; Jefe | Octubre,
(lineamiento Oficina Enero
1712 de Control
2014) Interno
Cumplimient Se realizo el dltimo informe correspondiente al
LINEAMIENTOS DE ode Io§ ' . N Subdireccié | Cuando trémite de' las PQRSD obteniendo un cumplimiento
TRANSPARENCIA 1 procedimien | 100% .G'estlon n N se 100% satisfactorio.
PASIVA tos dg de Solicitudes Admlnlstrat Presente
tramites de iva n
las PQRSD
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Para el Ultimo periodo cuatrimestral, el resultado de
este indicador corresponde al 128% de
cumplimiento, esto debido a que se pagaron 9
cesantias que se encontraban pendientes a corte 30
de septiembre de 2023 y de las solicitudes
radicadas entre el 01 de octubre al 31 de diciembre
de 2023, todas fueron tramitadas y pagadas a
. satisfaccion.
Seguimie X .
- Todas las Es decir, durante el cuarto trimestre se pagaron 41
Servicio  al | Encuesta de . | nto . P .
2 . R L dependenci 97% | solicitudes de cesantias; revisado el GD CESANTIAS
Cliente Satisfaccion permane . L .
as nte se evidencié que desde la fecha de radicado de las
cesantias hasta el reconocimiento de estas se
emplearon entre 2 y 8 dias habiles para realizar este
proceso.
El resultado acumulado de este indicador al cierre
de vigencia 2023 corresponde al 97% de eficiencia;
no se logré en un 100% debido a que, de las 221
solicitudes de cesantias radicadas, 7 fueron
devueltas por incumplimiento de requisitos.

Sistema de Actualmente las TRD estdn aprobadas, publicadas y

ELABORACION DE LOS Gestién Subdireccié fen mplgmentaaon por parte de los funuonar!os. El
Documental L inventario documental se encuentra actualizado,
INSTRUMENTOS DE 1 Conservacié Publicacidn n Dos veces 100% | relacionando estado del expediente y ubicacion
GESTION DE LA n WEB Administrat | por afio ? fisica P 4
INFORMACION iva '
Documento

Publico

CONCLUSIONES:

Una vez analizado el Tercer Seguimiento al Plan Anticorrupcién y PAAC del periodo
comprendido entre el mes de septiembre a diciembre de 2023, se vericaron los siguientes
resultados:

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

Conformado por los siguientes Subcomponentes Construccién, Consulta y Divulgacion,
Monitoreo y Seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcion se verificO un porcentaje de
cumplimiento del 100% de las actividades trazadas en la presente vigencia.

COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES
Componente conformado por los siguientes subcomponentes:

Cesantias del Régimen de Retroactividad,

Se obtuvo un avance del 97% de eficiencia debido a que no se lograron pagar todas las
solicitudes radicadas de 221 solicitudes de cesantias radicadas 7 fueron devueltas por
incumplimiento de requisitos situacion que impidié el cumplimiento de la meta en un 100%
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Gestion Documental y Archivo,

En este subproceso de obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 75%, en raz6n a que a la
fecha se continua con la digitalizacion e indexacion de los expedientes de la serie misional 07-
Cesantias_Afiliados, subidos a la nube a través del Aplicativo GD_GMA con el propésito de
normalizar y dejar en linea la informacion para tramite y consulta.

Recepcion de Tramites de PQRSD,

En este subproceso se otorgé un porcentaje de cumplimiento del 100% en razén a que la
CPSM, ha presentado los informes de PQRSD en forma trimestral de acuerdo a lo estipulado en
el Plan Anual de Auditorias.

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

En relaciéon a este componente se evidencia un porcentaje de cumplimiento del 100% en razon
a que la CPSM ha cumplido con eficacia la publicacién de los informes de gestion, rendicién de
cuentas, informacion financiera, gestibn contractual y todas las demas publicaciones
establecidas las cuales se pueden evidenciar en el portal institucional de la entidad.

COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

En cuanto a este componente conformado por los subcomponentes Direccion y Planeacion,
Fortalecimiento de los canales de Atencién y Gestiébn de Talento Humano, se evidencia un
cumplimiento del 100% en razén a que se ha cumplido con las actividades propuestas en el
plan de la presente vigencia.

COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA
INFORMACION

En cuanto a este componente conformado por Lineamientos de Transparencia Activa, Pasiva y
elaboracion de los instrumentos de Gestién de la informacién, se evidencia un avance de
cumplimiento del 100%, en razén a que se ha cumplido con las actividades propuestas en el
Plan de la presente vigencia.

Por lo anterior, se concluye que la Caja de Prevision Social Municipal viene cumpliendo con
eficacia lo establecido en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la Vigencia
2023.

Cordialmente,

%*#é

NUBIA ESTHER LEON VILLALBA
Jefe Oficina de Control Interno

BUCARAMANGA - Carrera 26 # 36-14 Oficina 1201 ®

Edificio Fénix _Tel.3212173937 - 6076512039
Correo. Contactenos@cpsm.gov.co
Pagina Web: www.portalgov.cpsmbga.gov.co

Pagina Web: www.cpsm.gov.co

ALCALDIA DE
BUCARAMANGA
Municipio de Bucaramanga




TERCER INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2023
(SEPT A DIC 2023)

De <controlinterno@cpsm.gov.co>

Destinatario <direccion@cpsm.gov.co>, <administrativo@cpsm.gov.co>, <juridico@cpsm.gov.co>, <financiero@cpsm.gov.co>,
<contador@cpsm.gov.co>, <tesoreria@cpsm.gov.co>, <auxadministrativo@cpsm.gov.co>, <tecadministrativo@cpsm.gov.co>

Cc <contactenos@cpsm.gov.co>

Fecha 2024-01-23 14:15

TERCER INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2023.pdf(~3,3 MB)

Cordial Saludo:
Para su conocimiento y fines pertinentes adjunto el Tercer Informe de Seguimiento al Plan Anticorrupcidn y de Atencién al Ciudadano 2023 (Sept a Dic 2023).

Cordialmente,

NUBIA ESTHER LEON VILLALBA CAJA DE PREVISION SOCIAL MUNICIP Folios: 1
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