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o PLAN ANTICORRUPCIONY DE ATENCION AL CIUDADANO
Innovamos para mejorar

SEGUNDO INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO 2023

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

anticorrupcion y
mapa de riesgos
de la CPSM

NETAG FECHA Porcentaje de Evidencia del Avance
B | AcTviDADES: [, MRS RESPONSABLE PROGRAMADA | Cumplimiento
DDIMM/AA
El mapa de riesgos de corrupcion se
construyé y consolidd entre todos los
CONSTRUCCION DEL Conschda_qon ¥ |- o meritores i =g = 100% funcionarios del nivel directivo de la
MAPA DE RIESGOS | 1.1 construccion del AR Subdireccion Administrativa y 30/03/2023 CPSM
DE CORRUPCION " | mapa de riesgos Anlzicorru cign responsable de los procesos. hitps://www.portalgov.cpsmbga.
anticerrupcion. POt gov.co/mapaderiesgos/
Publicacion  y
difundir a fravés Se dio cumplimiento y se encuentra
de la pagina publicado en el siguiente enlace:
CONSULTA Y wep de Ila 2m0nit0feo al £ _ : ht‘tDS:HWWW.Dort_aluov.cumbgg,
2.1 | entidad y correo | mapa de riesgos Oficina de Sistemas 30/03/2023 100% ov.co/mapaderiesaos/
DIVULGACION el plan | Anticorrupcién ? - :

Revision del
mapa de riesgos
con los lideres

El mapa de riesgos fue revisado en 2023
por los lideres de los procesos y sus
equipos de trabajo. Y fue publicado en

MONITOREO Y de los procesos | Documento pagina web:
REVISION Al y sus equipos ajustado Responsabies doos roeeeos Sz 100% htps://www.portalgov.cpsmbga.
de trabajo con el : gov.colmapaderiesgos/
fin de ajustarlo o
no. :
SEGUNDO INFORME
Seguimiento  y hitps://www.portalgov.cosmbga.
control del mapa |  3informes de mayo, septiembre 67% gov.co/informescontrolinterno/
SEGUIMIENTO 5.1 se Riesgos de roviin Jefe de Control Interno, y diciembre
corrupcion
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2023
CAJA DE PREVISION SOCIAL MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES
FECHA Porcentaje de Evidencia del Avance
e ™ ACTIVIDADES METAO | RESPONSABLE | PROGRAMADA | Cumplimiento
PRODUCTO DDIMMIAA
Durante el periodo comprendido
Optimizar el tiempo 67% entre el periodo 01 de abril al 30 de
de respuesta a las junio 2023, se radicaron 42
solicitudes de| Analisis del solicitudes de cesantias, de las
¢ : cesantias, indicador de las cuales se pagaron 30 solicitudes
CEE?Q‘;TE]"?SO[EC%T?\ESL%EN 1.1 | presentados por los encuestas Tesoreria General Trimestral correspondientes  al  segundo
afiliados a la Caja de | realizadas a los trimestre y se pagaron 4 solicitudes
Prevision Social afiliados que venian pendientes del primer
Municipal de trimestre de la vigencia 2023, es
Bucaramanga decir en total se pagaron 34
cesantias y quedaron en tramite 12
cesantias.
digitalizacién de
documentos y la Se lleva a cabo la digitalizacion e
gestion documental, indexacion de los expedientes de
a través del sistema Subdireccion la serie misional 07-
GESTION DOCUMENTAL Y 21 de informacion, que | Documentos Administrativa y T T— 70% Cesantias_Afiliados, subidos a la
ARCHIVO © | permita la utilizacién |  digitalizados Responsable de los yo-Ag nube a través del Aplicativo
de documentos en procesos GD_GMA con el proposito de
linea, para mejorar la normalizar y dejar en linea la
prestacion del informacion para tramite y consulta
servicio
Facilita a través de la https:/fwww.cpsmbga.
pagina Web y correo lrimeaesFl)glt:; de gov‘t.:olpqrwebcpsm/registro
RECEPCION DE TRAMITES electronico el acceso | o [RegistroPqr.php »
i it pqsultas ala Subgh@ccu_ﬁn Thmasiial En el siguiente link se realizan todas las
DE PQRSD : pagina web. Y Administrativa " PQRSD, adicionalmente el area de
de los tramites y 67% - T 3
b correo Subdireccion Administrativa, presento
procedimientos de la institucional el informe trimestral correspondiente.
CPSM como de Pgrs
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2023
CAJA DE PREVISION SOCIAL MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS
FECHA Porcentaje Evidencia del Avance
SUBCOMPONENT META O RESPONSAB | PROGRAMA de
E/ PROCESOS AETWIRARES PRODUCTO LE DA | Cumplimient
DDIMM/AA 0
Pagina web
: Link s https://www.portalgov.cpsmbga.gov.coltr
Sengrar Y publlgar I6% transparencia e 50% ansparencia/
1.1 |informes de la gestidn en el P —— General y Anual
portal institucional y > Sistemas
informacion
publica
... | Péaginaweb
Pregentar A el gLinl»: G El 13 de marzo de 2023, se llevo a cabo
o p‘rJFI'Ca g puentas anteclos,| oo gtrecuon et la rendicion de cuentas de la CPSM.
1 | afiliados  medios  de y acceso ala eneral y nua 100% https:/fwww.portalgov.cpsmbga.gov colre
comunicacion y comunidad | ° o Sistemas ndicioncuentas/
en general m orngfcxon
i publica
DIRECCION Y
PLANEACION ‘ Pagina web 67% hitps://www.portalgov.cpsmbga.gov.col?
Generar  y  publicar Link | gubdireccion s=financiero&et_pb_searchform_submit=
31 |mensuaimente la | transparendia | gooniecay | Mensual et_search_proccess&et_pb_include_post
| informacion financiera de la | y acceso ala Sictimas s=yes&et_pb_include_pages=yes
entidad informacion
publica
Pagina web
Link ; https://www.cpsmbga.gov.co/pgrwebcps
Mantener en el portal : Secretaria . : ;
4.1 |institucional el Link para la tra;csciasrgr;c:g Ejecutivay Semestral Bi% mieglstraiRegiatioryr.ohR
atencion de QRPSD y . Sistemas
informacion
publica
Hacer publica la
planificacion y gestion de la | Pagina web 67% https://www.portalgov.cpsmbga.gov.co/tr
adquisicion y prestacion de Link ansparencia/
PRC(;)ECinSIgNDE 51 bienes y servicios | transparencia | Subdireccion Ao
CONTRACTUAL " | requeridos por la Caja. Ley | y accesoala Juridica
1712 de 2014. informacién
publica
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PLAN ANTICORRUPCIONY DE ATENCION AL CIUDADANO
Pagina web contactenos@cpsm.gov.co. Presencial
. Link 67% Bucaramanga - Cra. 26 # 36 - 14 Oficina
ispon I :
6.1 zgg?ét?irco ?era L;Zstigz féjl e e Sistemas Diario 129.1 o !
proceso contractual y acceso a la Edificio Fénix Business
informacion Cel: 3212173937
publica Fijo: 6076512039
;le;t)aors 2 Sli";?".ﬁ\;;iggas d: Pagina web De acuerdo a En los procesos contractuales, se invita
ciudadanos objeto de los Link Subdireccion | los procesos 67% a las veedurias y grupos significativos de
71 | senvicios de la Caja para transparencia Juri_dica_y contractuales ciudadanos para que vigilen la gestion
: i g g ol y acceso a la Sub_dl@m:l@ que se contractual
contractual Cuando aplique informaciéon | Administrativa reahcen. por https://www.portalgov.cpsmbga.gov.coftr
el proceso publica la Caja ansparencia/
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Los mecanismos implementados para la atencion al ciudadano en la CPSM son:

CANAL f MECANISMO UBICACION HORARIO DE ATENCION ! DESCRIPCION B
Se brinda informacion de manera personalizada a cada filiado y
Atencién personal Bucaramanga — Cra. 26 # 36 - 14 | Lunes a Viernes se direcciona a la dependencia competente
Presencial Oficina 1201 700 am - 400 pm
Edificio Fénix Business jornada continua

Cel: 3212173937
Fijo: 6076512039

Se recibe y se radica la correspondencia dandole el tramite

Radicacion Bucaramanga - Cra. 26 # 36 - 14 | Lunes a Viernes pertinente a cada uno.
Escrito de correspondencia | Oficina 1201 700 am - 4:.00 pm
Edificio Fénix Business jornada continua

Cel: 3212173937
Fijo: 6076512039

Se recibe y radica la correspondencia, direccionandola al
Correo electronico Correo institucional Contactenoscpsm.gov.co Lunes a Viernes competente.

7:00 am - 4:00 pm
jornada continua

Se brinda informacion, orientacion y asesoria frente a los tramites

Telefénico Linea fija y celular Cel: 3212173937 Lunes a Viernes que se llevan en |a Entidad
i Fijo: 6076512039 700 am - 400 pm
jornada continua

Se encuentra la informacion general de la CPSM
Electronico Pagina web https://www.cpsmbga.qov.co/wp/ Lunes a Viernes
700 am - 400 pm
jornada continua
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2023
CAJA DE PREVISION SOCIAL MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

META O FECHA Porcentaje de Evidencia del Avance
SUBCOMPONENTE / PROCESOS ACTIVIDADES RESPONSABLE | PROGRAMADA | Cumplimiento
PRODUCTO DD/MMIAA
Mejorar la Se viene haciendo proceso de actualizacion archivistico y
gestion, custodia organizacion de unidades documentales, habiendo sido
y tenencia, 86% aprobadas las TRD
control y | Actualizacion Subdireccion
! : . disposicion de la | archivisticoy Admilnistrativa
DIRECCION Y PLANEACION 1.1 | comunicacidn e | organizacién Téitrico de y 30-12-2023
informacion de la|  unidades adiministative
Caja que | documentales
garantice la|
oportuna atencién
al Ciudadano
Canalizacion a| 2informe
través de la| trimestral de 67% Se presentd el segundo informe trimestral de Control de
Ventanilla (nica | Control de solicitudes radicadas a través del sistema de informacion.
FORTALECIMIENTO DE LOS 91 para las | solicitudes Secretaria Wivestral
CANALES DE ATENCION ) diferentes radicadas a Ejecutiva
solicitudes través del
interpuestas por | sistema de
los ciudadanos informacién
Incluir en el
programa de Se realizo induccion corporativa a los funcionarios que ingresaron
capacitacion  y 67% a laborar en la CPSM en el periodo de mayo - agosto.
reinduccién
temas B
3.1 | relacionados con 5 t2 [ E;bfji,refc't{.m anual
la atencion al | CaPacitaciones ministrativa
GESTION DEL TALENTO HUMANO ciudadano
Mantener Pagina web https://www.cpsmbga.gov.co/wp/wp-
41 publicado el Link Subdireccion - content/uploads/2020/11/Resolucion-N%C2%B0184-de-2020_-
; manual de | transparencia | Administrativa 67% Acualizacion-Manual-Funciones.pdf
funciones y de| yaccesoala
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competencias informacion
laborales  como publica
también el
reglamento
interno de la Caja
para que la
ciudadania
conozca las
responsabilidades
de cada servidor
Actualizar la Pagu?a web
e AR Link : o it Cada vez que sea 67% Se hace con cada proceso de manera permanente.'
51 |las paginas del transparencia | Subdireccion necesario y https://www.portalgov.cpsmbga.gov.co/transparencia/
i SECOP, SIGEP y yaccescala | Administrativa segun
CNSC : informacion requerimientos
publica
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2023
CAJA DE PREVISION SOCIAL MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION
Porcentaje de Evidencia del Avance
SUBCOMPONENTE META O FECHA PROGRAMADA -
| PROCESOS ACTIVIDADES PRODUCTO RESPONSABLE DD/MMIAA Cumplimiento
Publicacion
if;u?sﬁcmnes WEB El Plan fue publicado en enero de 2023 y
PAC y ' Tr}:ansparencia igbdir_eccic')n Eir:a ) nmlodhﬁcaciorL en
- y Acceso ala ministrativa " ps://www.portalgov.cpsmbga.gov.co
1 r:g;f:g:mones Informacién | Subdireccion A dosmam de 2023 67% /planesinstitucionales/
Publica Financiera
cuando se S
requiera. Publicacion
SECOP
Evuggcacwon Direccion Publicacion pagina WEB y en SECOP ||
LINEAMIENTOS DE Procesos  de | Transparencia Suel:d?:eagcién https://www.portalgov.cpsmbga.gov.co/wp-
TRANSPARENCIA 2 Contratacion, |y Accesoala ifidica Desde mayo a agosto 67% content/contratos/list.php
ACTIVA Ejecucion y | Informacion L de 2023 .
Supervision Publica subdlire.acmo.n
Publicacir Agmlnlstratlva y
Sistemas
SECOP
Cumplimiento
De las Sistemas, https://www.portalgov.cpsmbga.gov.co
esfrategias de Subdireccion T /transparencia/
3 |gobierno en Tlr?:ségfa‘ Administrativa; AR Jgférgcmbrei 87% g
linea GEL Jefe Oficina
(lineamiento Control Interno
1712 de 2014)
Cumplimiento Se realizo el 2 informe correspondiente al
de los il i et tramite de las PQRSD obteniendo un
1| procedimientos égasf,ﬁﬁiggg i:&?ggﬁggca Cuando se Presenten 67% cumplimiento satisfactorio.
de tramites de
las PQRSD
ﬁ:ﬁﬁgé?;&sc?: Para el segundo trimestre del 2023, 34
PASIVA sollcnudes_ t_je cesantlas_ fueron_ pagadas y
Servicio at| Ensuesinas |Tamas _ se les solicito a los aﬂ_h'ados diligenciar la
2 Cliente Satisfaccion | dependencias Seguimiento permanente 67% encuesta de satisfaccion, de los cuales
solo 23 afiliados dieron respuesta a esta;
de acuerdo a lo expresado por cada
afiliado  encuestado, el grado de
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satisfaccion en el tiempo de respuesta a
cada solicitud radicada es del 44% que
corresponde a muy corta (menor a 5 dias
habiles), el 21% que corresponde a corta
(entre 6 y 10 dias habiles) y el 3% que
corresponde a larga (entre 11 y 15 dias
habiles).

Con relacién al uso de las cesantias, el
47% las solicitaron para adelantar
reparaciones locativas, el 12% para
compra de vivienda, 6% para estudio y el
3% fueron definitivas por desvinculacion
laboral.

Con relacién al periodo en que cada
afiliado solicita cesantias el 29% lo utiliza
esta entre 6 y 12 meses, el 21% cada 2
anos o mas, el 15% cada 12 meses y el
3% cada 3 meses.
Cabe resaltar que el 32% de los
encuestados no dieron respuesta

ELABORACION DE Siste‘rpa de Aciu‘almente Ias. TRD estéq 'aprobadas,
Gestion publicadas y en implementacion por parte

LOS Documental Publicacién | Subdireccion de los funcionarios. El inventario

INSTRUMENTOS 1 C % WEB Administra Dos veces por afio 100% i .

DE GESTION DE onservacion ministrativa docu_mental se encuentra actu_allzado,

LA INFORMACION Dgcqmenta ' reIgcmqandq estado del expediente y
Publico ' ubicacion fisica.

INLBA
terno,

o *
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