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INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL SEGUNDO
TRIMESTRE 2023 OFICINA DE CONTROL INTERNO

OFICINA

PRODUCTORA DIRECCION GENERAL

FECHA 07 de julio de 2023

PROCESO Plan de Accién Vigencia 2023 de la Caja de Previsibn Social Municipal de
Bucaramanga CPSM

FERIOO DEL 01 DE ABRIL AL 30 DE JUNIO DE 2023.

1. OBJETIVO GENERAL:
Realizar seguimiento Plan de Accién Corte Il de la Vigencia 2023 de la Caja de Prevision Social Municipal
de Bucaramanga CPSM.

2. OBJETIVO ESPECIFICO
« Realizar la verificacién el segundo monitoreo realizado al Plan de Accién vigencia 2023 por parte
de los lideres de los procesos.

« Presentar informacion del avance en el cumplimiento de las actividades planteadas para el
cumplimiento de los objetivos del plan de accion de la CPSM en la vigencia 2023, con corte |l
del 01 de abril al 30 de junio de 2023.

3. ALCANCE:
Establecer el nivel de avance en el cumplimiento de actividades contempladas en el plan de accion
durante la vigencia 2023 en el segundo trimestre.

4. FUNDAMENTO LEGAL:
- Ley 87 de 1993
- Ley 489 de 1998
- Decreto 648 de 2017
- Ley 1474 de 2021

5. DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO:

e Se evidencio que la Subdireccion Administrativa liderd la realizacion del monitoreo trimestral
del Plan de Accién que se encuentra publicado en la pagina web institucional, en el enlace:
https://lwww.portalgov.cpsmbga.gov.co/planesinstitucionales/

1. En cuanto al Programa: Mejoramiento del servicio al cliente

e Con respecto a la generacion de servicios de valor agregado en la atenciéon a los usuarios, la
Oficina evidenci6 la presentacion del informe trimestral de PQRSD por parte de la Subdireccion
Administrativa, que indica como resultado de la efectividad del servicio que se obtuvo un 96% de
cumplimiento a las PQRSD, documento acorde con los indicadores del primer trimestre, obtiene un
50% de avance.
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e En cuanto a la generacion de mecanismos para mejorar la atencién de los clientes y usuarios, se
evidencid que la Subdireccibn Administrativa a través del canal de PQRSD en la pagina
institucional, agreg6 al tipo de solicitud un espacio para la “denuncia anticorrupcion o conflicto de
intereses”, obtiene un 50%.

e Con respecto al Subprograma, Velar por el cumplimiento en las comunicaciones y atencion al
usuario, la Oficina de Control Interno en el mes de enero presentd el Informe semestral de
Peticiones, Quejas, Sugerencias y Reclamos de conformidad con el Plan Anual de Auditorias
gue contiene recomendaciones para la atencion al usuario. obtiene un 50%.

e Se continud ejecutando el contratd para el servicio anual de soporte sobre las aplicaciones de
contabilidad, némina, financiera, presupuesto y gestién de cesantias (50%).

e En este trimestre la Oficina de Control Interno realizé auditoria al proceso Gestion del Talento
Humano en cumplimiento del Plan Anual de Auditorias. Se recibié el Informe trimestral de
Peticiones, Quejas, Sugerencias y Reclamos que sirve de insumo para realizar el informe
semestral de PQRSD en el mes de julio, obtiene un (50%).

¢ Durante el trimestre evaluado, no se realizé proceso contractual para el Suministro de Papeleria
y Utiles de escritorio; Cafeteria y el Suministro elementos de aseo, tampoco para los Aparatos de
control eléctrico y distribucién de electricidad y sus partes y piezas y Partes y piezas equipo de
cdmputo, se realizara en otro trimestre; avance un (0%).

2. Con respecto al Programa: Mejoramiento Institucional
e Se evidenci6 que fueron publicados los actos administrativos correspondientes, para informar al
publico acerca de los procedimientos de la entidad, en el enlace:
https://www.portalgov.cpsmbga.gov.co/planesinstitucionales/.

e Se ha venido realizando avances sobre los indicadores de eficacia.
e Organizacion Documental 87%
e Transferencias Documentales 80%

¢ Digitalizacion e indexacion cesantias 84%
Obtiene un (50%).

e Para dar cumplimiento a los parametros de transparencia y acceso a la informacién publica, con
respecto a la publicidad a los diferentes actos administracién que deban convocar o informar al
publico acerca de procedimientos que deban llevarse a cabo en la organizacion, se evidencio su
publicacién obtiene un 50%.

e Para continuar y Mantener el Proceso de Gestion documental y archivo de la CPSM, se ha
venido dando cumplimiento con el mantenimiento adecuado del proceso de gestién documental
y archivo de la entidad junto con las transferencias documentales de que dan evidencia las
actas No. 01, 03 y 07 del Comité de Gestion y Desempefio de la entidad obtiene un 50%.

e Para Mantener el equilibrio y control financiero, se presentaron los informes financieros a los
entes fiscalizadores de manera confiable y oportuna, a la Contaduria General de la Nacion, a
la Contraloria General de la Republica y a la Contraloria Municipal de Bucaramanga. Se
cumplié con la presentacién de informe financiero correspondiente a la entidad a los entes
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fiscalizadores obtiene un 50%.

¢ Respecto a la Publicacion oportuna de la informacion financiera en el portal destinado en pagina
web de la entidad, se evidencio la publicacion en los meses de abril a junio del estado de
situacion financiera; el estado de resultados y el estado de cambios en el patrimonio, en el
enlace: https://www.portalgov.cpsmbga.gov.co/estadosfinancieros/ obtiene un 50%.

e Acerca de la Gestion de los recursos para el cumplimiento de la mision institucional, en cuanto
a la Adquisiciébn de bienes y prestacién de servicios para el normal funcionamiento de la
entidad, en el primer trimestre para materiales y suministros y para los Servicios de mensajeria
y transporte, Se constituyo la caja menor mediante Resolucion No. 066 de 2023, con respecto
al rubro Servicios profesionales, técnicos-Honorarios se contrataron dos profesionales, obtiene
un 50%.

¢ En cuanto al Programa de bienestar social, capacitacion y salud ocupacional y gestiéon ambiental,
Se elaboro el plan de bienestar que sera ejecutado durante la presente vigencia. (50%).

¢ Finalmente, con respecto al Fortalecimiento institucional, EI Comité Institucional de Coordinacion
de Control Interno aprobo6 el Plan Anual de Auditorias que se viene cumpliendo a cabalidad, de
las 8 actividades programadas en el trimestre hubo 8 actividades ejecutadas. (50%)

e El Plan de Accion se viene cumpliendo en un 50%.

6. RECOMENDACIONES:

e La Oficina recomienda continuar realizando el monitoreo permanente a las actividades
planteadas en el Plan de Accion, a fin de verificar el avance en el cumplimiento, procurando
evaluar la efectividad de los controles adoptados por la entidad en cada uno de sus procesos, e
instruyendo a la primera y segunda linea de defensa, a fin de prevenir la materializacién de
riesgos que puedan impactar negativamente en los objetivos misionales de la entidad.

e Se recomienda a los responsables de los procesos continuar con el cumplimiento en los
tiempos de entrega de evidencias, cuyo objetivo es proceder a la evaluacién oportuna y de igual
manera la socializacion pertinente.

e Se destaca el compromiso institucional con el avance en el cumplimiento a las metas
establecidas en el Plan de Accion Anual.

NUBIA ESTHER LEON VILLALBA
Jefe Oficina de Control Interno
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