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SEGUNDO INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO 2022

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022
CAJA DE PREVISION SOCIAL MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

SUBCOMPONENTE META O FECHA Porcentaje de Evidencia del Avance
ACTIVIDADES RESPONSABLE PROGRAMADA | Cumplimiento
/ PROCESOS PRODUCTO
DD/MM/AA
L Se dio cumplimiento segln consta en
Actualizar la %ar?lIJ:"C;Cilr(l); Acta No. 03 del Comité Institucional
POLITICA DE politica de la webF():JegIa 100% de Coordinacion de Control Interno de
ADMINISTRACION | 1.1 |gestion  del e Subdireccion Administrativa 30/06/2022 fecha 17 de agosto de 2022
4 politica de .
DE RIESGOS riesgo de la 2 https://www.portalgov.cpsmbga.gov.co
Gestion del — :
CPSM. Ri /politicadmonriesgo/
iesgo.
El mapa de riesgos de corrupcion se
Consolidacion construyo y consolido entre todos los
CONSTRUCCION y 1 mapa de Subdirecciéon Administrativa funcionarios del nivel directivo de la
DEL MAPA DE 21 construccion riesp os y 30/03/2022 100% CPSM
RIESGOS DE " |del mapa de Amicor?u cion Responsable de los https://www.portalgov.cpsmbga.
CORRUPCION riesgos P procesos gov.co/mapaderiesgos/#:~:text=
anticorrupcion Mapa%20de%20Riesgos%202022
El PAAC fue difundido a través de
Publicacion y correo y esta publicado en la web:
difundir a
través de la Plan https://www.cpsmbga.gov.co/wp/wp-
pagina web Anticorruncion content/uploads/2022/01/PLAN-
CONSULTA Y de la entidad Ma apde ANTICORRUPCION-Y-DE-
31|y correo el y viap Oficina de Sistemas. 30/03/2022 100% ATENCION-AL-CIUDADANO-CPSM-
DIVULGACION Riesgos
plan : 2022.pdf
. .. | publicado en
anticorrupcion Aaina web
y mapa de pag ' El mapa de riesgos de corrupcion:
riesgos de la https://www.portalgov.cpsmbaga.
CPSM gov.co/mapaderiesgos/#:~:text=
Mapa%20de%20Riesgos%202022
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Revision del

El mapa de riesgos fue revisado en

mapa de 2022 por los lideres de los procesos y

riesgos  con sus equipos de trabajo. Publicado en

los lideres de pagina web:
M%NEI\-I;IOST(E,\? Y 4.1 |los procesos ng%iq]a%rgo Resp(;;’lsgglseossde los 30/07/2022 100% https://www.portalgov.cpsmbga.gov.co/

y sus equipos : mapaderiesgos/#:~:text=Mapa%20de%20

de trabajo Riesgos%202022

con el fin de

ajustarlo o no.

Seguimiento SEGUNDO INFORME

y control del 3 informes de mayo, https://www.portalgov.cpsmbga.gov.co/
SEGUIMIENTO |5.1 | mapa se revision Jefe de Control Interno. septiembre y 67% mapaderiesgos/#:~:text=Mapa%20de%20

Riesgos de diciembre Riesgos%202022

corrupcion
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022
CAJA DE PREVISION SOCIAL MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES
/ FECHA Porcentaje de Evidencia del Avance
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O RESPONSABLE | PROGRAMADA | Cumplimiento
PROCESOS PRODUCTO
DD/MM/AA
Optimizar el
tiempo de
respuesta a las De 50 solicitudes radicadas 43
solicitudes de 67% afiliados contestaron la encuesta, el
cesantias, 4- Andlisis del valor de la meta es Sobresaliente de
1 presentados  por| . acuerdo con lo expresado por cada
CESANTIAS DEL - indicador de . o
REGIMEN DE 11 'g;.aa‘;'j';adgrsev‘?si olﬁ las encuestas Tg:‘;reergf‘ Trimestral afiliado encuestado
RETROACTIVIDAD 8 S realizadas a
Social  Municipal -
los afiliados
de Bucaramanga
mediante
encuestas
realizadas a los
afiliados
digitalizaciéon  de
documentos y la En la pagina web estan dispuestos
gestion los formularios para la solicitud de
documental, a 67% cesantias
GESTION traveés _deI S|ste_r]1a Sut_)d_lrecc_lon
de informacién, | Documentos | Administrativay Enero a
DOCUMENTAL Y 2.1 . o .
ARCHIVO que  permita la| digitalizados | Responsable de diciembre
utilizaciéon de los procesos
documentos en
linea, para mejorar
la prestacion del
servicio
Facilita a través de Reportes govhtctgzgmvt\)lé(;pssrnr??queihstro
RECEPCION DE la pagina Weby | trimestrales de o IRegistroPqr.php
TRAMITES DE 3.1 | correo el acceso a Cpn_sultas ala Subgil_reccu_)n Trimestral Se recepcionan PQRSF
"~ |la consulta virtual | pagina web. Y Administrativa - ” 3 N
PQRSF de los diferentes cormeo 67% Subdirecciéon Administrativa
tramites y PORS institucional presento el informe trimestral de
y recepcion
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022
CAJA DE PREVISION SOCIAL MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

FECHA Porcentaje Evidencia del Avance
META O RESPONSABL | PROGRAMA de
SUBCOMPONENTE / PROCESOS ACTIVIDADES PRODUCTO E DA Cumplimient
DD/MM/AA o
Generar y | Péagina web
publicar los Link Di s 67% https://lwww.portalgov.cpsm
! . ireccion : ;
informes de la| transparencia bga.gov.co/informesgestion
1.1 s General y Anual o
gestibn en el| yaccesoala ) yauditoria/
) g Sistemas
portal informacion
institucional publica
Presentar la
rendicion Padina web 24 de junio se llevé a cabo
publica de gLink 100% rendicion de cuentas CPSM.
cuentas ante transparencia Direccién
2.1]los afiliados b General y Anual
. y acceso a la )
medios de| . s Sistemas
L informacion
) ) comunicacioén y publica
DIRECCION Y PLANEACION comunidad en
general
Generar y | Péagina web https://www.cpsmbga.gov.c
publicar Link . . 67% o/wp/es/presupuestos-
. Subdireccion
mensualmente | transparencia X . cpsmb/
3.1 ; - Financieray Mensual
la informacioén | y acceso a la Si
- ) : ) istemas
financiera de la| informacion
entidad publica
Mantener en el | Pé&gina web https://www.cpsmbga.gov.c
portal Link S . 67% o/pgrwebcpsm/registro/Regi
T . ecretaria
institucional el | transparencia . . stroPqgr.php
41| . Ejecutivay Semestral
Link para la| yaccesoala ;
., . ! Sistemas
atencion de | informacion
QRPSF publica
Hacer publica la| Péagina web https://www.cpsmbga.gov.c
) planificacion 'y Link 67% o/wplesl/inicio/transparencia/
PROCESO DE GESTION 51 gestion de la| transparencia | Subdireccién Anual
CONTRACTUAL "~ | adquisicion  y| y acceso a la Juridica
prestacion de| informacién
bienes y publica

BUCARAMANGA - Plaza Mayor Ciudadela Real de Minas
Entrada 8, Local 106 _ Tel.3212173937 - 6441625

Correo. Contactenos@cpsm.gov.co
Pagina Web: www.cpsm.gov.co

ALCALDIA DE
BUCARAMANGA

Municipio de Bucaramanga

SEEh

Pagina 4 de 10



§ \
CAJA DE PREVISION

SOCIAL MUNICIPAL
DE BUCARAMANGA

Innovamos para mejorar

servicios

requeridos por
la Caja. Ley
1712 de 2014

PLAN ANTICORRUPCION'Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Disponer de un| P&gina web contactenos@cpsm.gov.co.
correo Link 67% Presencial entrada 8 local
electrénico para | transparencia . . 106 plaza mayor ciudadela
6.1 gestién del| y accesoala Sistemas Diario real de minas y lineas
proceso informacion telefonicas 6441624 y
contractual publica 3212173937
Invitar a las
veedurias y 67% En los procesos
grupos contractuales se invita a las
s!gnlflcatlvos de Pagina web De acuerdo a _ _v_eeo_lurlas y grupos
ciudadanos . . L significativos de ciudadanos
. Link Subdireccion los procesos . I
objeto de los . g para que vigilen la gestion
e transparencia Juridicay contractuales
7.1 | servicios de la - 2 contractual
. y accesoala | Subdireccion que se
Caja para que| ’. " . - .
- informacion Administrativa | realicen por la
vigilen la . .
- publica Caja
gestion
contractual
Cuando aplique
el proceso
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Los mecanismos implementados para la atencién al ciudadano en la CPSM son:

CANAL | MECANISMO UBICACION HORARIO DE DESCRIPCION
ATENCION
Se brinda
Atencion Entrada 8 Local 106 Plaza | Lunes a viernes | informacion de
Presenci | personal Mayor- Ciudadela Real de | 7:30 a.m - | manera
al Minas 12:00 m personalizada a
1:00 pm-5:00 | cada afiliado y se
p.m direcciona a la
dependencia
competente
Se recibe y se
Radicacion Entrada 8 Local 106 Plaza | Lunes a viernes | radica la
Escrito de Mayor- Ciudadela Real de | 7:30 a.m — | correspondencia
corresponden | Minas 12:00 m dandole el tramite
cia 1:00 pm-5:00 | pertinente a cada
p.m uno.
Lunes a viernes | Se recibe y radica
Correo Correo Contactenoscpsm.gov.co 7:30 a.m - | la correspondencia,
electréni | institucional 12:00 m direccionandola al
co 1:00 pm-5:00 | competente.
p.m
Lunes a viernes | Se brinda
Telefonic | Linea fija y | 6441625 - 3212173937 7:30 am - | informacion,
o] celular 12:00 m orientacion y
1:00 pm-5:00 | asesoria frente a
p.m los tramites que se
llevan en la Entidad
Lunes aviernes | Se encuentra la
Electroni | Pagina web https://www.cpsmbga.gov. | 7:30 a.m — | informacion general
co co/wp/ 12:00 m de la CPSM
1:00 pm-5:00
p.m
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022
CAJA DE PREVISION SOCIAL MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

FECHA Porcentaje de Evidencia del Avance
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O RESPONSABLE | PROGRAMADA | Cumplimiento
/ PROCESOS PRODUCTO
DD/MM/AA
Mejorar la Se viene haciendo proceso de
gestion, custodia actualizacion archivistico y
y tenencia, 67% organizacion de unidades
control y | Actualizacion . L documentales, habiendo sido
- disposicion de la| archivisticoy Sut.)dilreccllon aprobadas las TRD
DIRECCION ¥ 1.1 |comunicacibn e | organizacion Administrativa y 30-12-2022
PLANEACION | A ga Técnico de
informacion de la unidades - .
X administrativo
Caja que | documentales
garantice la
oportuna atencion
al Ciudadano
Canalizacién a 1 informe Se presento el primer informe de
través  de la| trimestral de 67% Control de solicitudes radicadas a
FORTALECIMIENTO V:Patanllla un:;z Scot?gtizzld(i(se Secretaria través del sistema de informacion
DE LOS CANALES 21 giferentes radicadas a Ejecutiva trimestral
DE ATENCION b 0 !
solicitudes través del
interpuestas por | sistema de
los ciudadanos informacién
Incluir  en el
programa de Se hizo realiz6 induccién y
capacitacion y 100% reinduccioén con una capacitacion el
reinduccion 2 Subdireccion 27 de julio de 2022
3.1 . o . anual
temas capacitaciones | Administrativa
GESTION DEL Ir:'acggﬁg%sn “
TALENTO HUMANO ciudadano
Mantener Pagina web https://www.cpsmbga.gov.co/wp/wp-
publicado el Link Subdireccion content/uploads/2020/11/Resolucion-
4.1 | manual de | transparencia Admini . anual 100% N%C2%B0184-de-2020_-
. ministrativa NS :
funciones y de| yaccesoala Acualizacion-Manual-Funciones.pdf
competencias informacion
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laborales como publica
también el
reglamento
interno de la Caja
para que la
ciudadania
conozca las
responsabilidades
de cada servidor
Actualizar la Pagina web
. - Link Cada vez 67% Se hace con cada proceso de
informacion en . . - .
. transparencia Subdireccién necesario y manera permanente
5.1 |las paginas del - . .
y accesoala | Administrativa segun

SECOP, SIGEP y
CNSC

informacion
publica

requerimientos
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022
CAJA DE PREVISION SOCIAL MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION

FECHA Porcentaje de Evidencia del Avance
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O RESPONSABLE | PROGRAMADA | Cumplimiento
/ PROCESOS PRODUCTO
DD/MM/AA
Publicacion
Plan de )
S WEB https://www.cpsmbga.gov.co/wp/planes/
Adquisiciones, . . .
Transparencia | Subdireccion
PACy - .
1 | Modificaciones |V Acceso a la Admlnlstra}t,lva 31 de enero de 67%
Informacién Subdireccién 2022
Anuales . . ;
Publica Financiera
cuando se T
requiera Publicacion
quiera. SECOP
Publicacion D L, publicado pagina-secop
ireccién . ;
WEB General https://www.cpsmbga.gov.co/wp/es/transparencia-y-
LINEAMIENTOS DE Procesos de | Transparencia S acceso-a-la-informacion-publica/
L subdireccion Desde enero a
TRANSPARENCIA Contratacion, y Acceso a la " S
2 . - L Juridica, diciembre de 67%
ACTIVA Ejecucion y | Informacion . L
Supervision Publica subd_lr_ecuo.n 2022
S Administrativa y
Publicacion Sistemas
SECOP
Cumplimiento
De las Sistemas, https://www.cpsmbga.gov.co/wp/es/inicio/transparencia/
estrategias de Informe Subdireccion Abril. Julio
3 |gobierno  en - Administrativa; ! ! 67%
linea GEL Trimestral Jefe Oficina Octubre, Enero
(lineamiento Control Interno
1712 de 2014)
Cumplimiento 1 informe realizado
1 d?ocedimien:g: 100% Gestion | Subdireccion Cuando se 67%
se tramites de de Solicitudes | Administrativa Presenten
LINEAMIENTOS DE
las PQRSF
TRANSPARENCIA — - —
PASIVA De 50 solicitudes radicadas 43 afiliados con_testaron la
2 Servicio al| Encuestade | Todas las Seguimiento 67% encuesta, el valor de la meta es quresahente de
Cliente Satisfaccion | dependencias permanente acuerdo con lo expresado por cada afiliado encuestado

BUCARAMANGA - Plaza Mayor Ciudadela Real de Minas
Entrada 8, Local 106 _ Tel.3212173937 - 6441625
Correo. Contactenos@cpsm.gov.co
Pagina Web: www.cpsm.gov.co

ALCALDIA DE
BUCARAMANGA

Municipio de Bucaramanga

Pagina 9 de 10


https://www.cpsmbga.gov.co/wp/es/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/
https://www.cpsmbga.gov.co/wp/es/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/

<o)

CAJA DE PREVISION
SOCIAL MUNICIPAL
DE BUCARAMANGA

PLAN ANTICORRUPCION'Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Innovamos para mejorar

ELABORACION DE
LOS
INSTRUMENTOS
DE GESTION DE
LA INFORMACION

Sistema de
Gestién
Documental
Conservacion
Documento
Publico

Publicacion
WEB

Subdireccién
Administrativa

Dos veces por
afio

50%

Aprobadas tablas
TDR
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