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SEGUIMIENTO A LOS RESULTADOS DE LA MEDICION DEL
DESEMPENO INSTITUCIONAL Y DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
DE LA CAJA DE PREVISION SOCIAL MUNICIPAL -CPSM - A TRAVES
DEL FORMULARIO UNICO DE REPORTE Y AVANCE DE LA GESTION
FURAG VIGENCIA 2021

- OFICINA DE CONTROL INTERNO -

Bucaramanga, 17 de mayo 2022
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INTRODUCCION

El Decreto 1083 de 2015, compilatorio del Decreto Unico Sectorial de Funcién Publica, establecio
los lineamientos generales para la integracion de la Planeacién y la Gestién Publica. En este se
estipula la adopcion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestibn como instrumento de
articulacion y reporte de la planeacion. Considerando que el Formulario Unico Reporte de Avances
de la Gestion (FURAG) es una herramienta en linea de reporte de avances de la gestion, como
insumo para el monitoreo, evaluacion y control de los resultados institucionales y sectoriales, la
Oficina de Control Interno presenta andlisis de los resultados obtenidos por la Caja de Prevision
Social Municipal de Bucaramanga de la Vigencia 2021. La informacién producto del
diligenciamiento del FURAG, se constituye en la linea base para la alta direccion y permitira
avanzar en la implementacién del MIPG y del MECI, para contribuir al cumplimiento de los
propoésitos de orientar su gestion hacia resultados, enfocada al buen servicio ciudadano. La
coordinacién del ejercicio del diligenciamiento del Formulario del FURAG estuvo a cargo de la
Subdirectora Administrativa (d) y la Jefe de la Oficina de Control Interno, el proceso que se llevo a
cabo entre el 21 de febrero y 25 de marzo de 2022.

OBJETIVO GENERAL

Analizar los resultados de la Gestion de la Caja de Previsién Social Municipal de Bucaramanga, de
acuerdo con el reporte del FURAG Vigencia 2021 y emitir las recomendaciones respectivas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Conocer las cifras obtenidas en los indices Desagregados de Desempefio por parte de la Gestion
de la Caja de Prevision Social Municipal de Bucaramanga.

Identificar los aspectos susceptibles de mejora a nivel institucional en materia de gestion,
desempefio institucional y control.

ALCANCE
El alcance de este informe hace referencia a presentar las brechas a nivel de la entidad a partir del

resultado arrojado por el Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestién (FURAG), obtenido
por la Caja de Previsién Social Municipal de Bucaramanga Vigencia 2021.
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ARTICULACION CON EL MECI.

El presente reporte se articula con la séptima dimension del MIPG “Control Interno”, que se
desarrolla a través de la nueva estructura del MECI en alineacién con las buenas practicas de
control referenciadas desde el Modelo COSO, fundamentada en cinco componentes: i) Ambiente
de Control, ii) Administracion del Riesgo, iii)Actividades de Control, iv) Informacion y Comunicacion
y V) Actividades de Monitoreo; con operacion de las Tres Lineas de Defensa del MECI en sus
diferentes roles, garantizando un adecuado desarrollo de actividades que cada componente
requiere y participando en la definicién y ejecucion de las acciones, métodos y procedimientos, asi
como de mecanismos para la prevencién y evaluacion de los mismos.

MARCO NORMATIVO.

e Articulo 12 de la Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del
control interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”.

e Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Funcién Publica.”

o Articulo 2.2.22.3.10 del Decreto 1499 de 2017 "Por medio del cual se modifica el Decreto
1083 de 2015. + Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo
relacionado con el Sistema de Gestidn establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de
2015”.

e Circular Externa No. 100-001-2022 del 17 de febrero de 2022 Lineamiento para el registro
de informacion a través del Formulario Unico del Reporte y Avance de la Gestién FURAG.

INDICE DE DESEMPENO INSTITUCIONAL -IDI-

Mide la capacidad de las entidades publicas colombianas de orientar sus procesos de gestion
institucional hacia una mejor produccion de bienes y prestacion de servicios, a fin de resolver
efectivamente las necesidades y problemas de los ciudadanos con criterios de calidad y en el
marco de la integridad, la legalidad y la transparencia.
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Dimension/Politica;

INDICE TALENTO HUMANO. Mide la capacidad de la entidad publica de gestionar
adecuadamente su talento humano de acuerdo con las prioridades estratégicas de la entidad, las
normas que les rigen en materia de personal y la garantia del derecho fundamental al didlogo
social y a la concertacion, promoviendo la integridad en el ejercicio de las funciones y las
competencias de los servidores publicos.

INDICE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION. Mide la capacidad de la entidad
publica de definir la ruta estratégica que guiara su gestion institucional con miras a garantizar los
derechos, satisfacer las necesidades y solucionar los problemas de los ciudadanos destinatarios
de sus productos y servicios, asi como fortalecer la confianza ciudadana y la legitimidad.

INDICE GESTION PARA RESULTADOS CON VALORES. Mide la capacidad de la entidad
publica de ejecutar actividades que la conduzcan a lograr los resultados propuestos y a
materializar las decisiones plasmadas en su planeacién institucional, en el marco de los valores del
servicio publico; asi mismo, capacidad para mantener una constante y fluida interaccién con la
ciudadania de manera transparente y participativa, prestando un servicio de excelencia y
facilitando la garantia del ejercicio de los derechos ciudadanos, a través de la entrega efectiva de
productos, servicios e informacion.

INDICE EVALUACION DE RESULTADOS. Mide la capacidad de la entidad pablica de conocer de
manera permanente los avances en su gestion y la consecuciéon efectiva de los resultados
planteados con la oportunidad, cantidad y calidad esperadas, e implementar acciones para mitigar
los riesgos que la desvian del cumplimiento de sus objetivos y metas; Asi mismo, el compromiso
de la entidad para identificar aciertos y desaciertos en su gestién y promover acciones de mejora
para superarlos.

INDICE INFORMACION Y COMUNICACION. Mide la capacidad de la entidad publica de mantener
un adecuado flujo de informacion interna y externa, gestionar eficazmente los documentos que la
soportan y mantener canales de comunicacién acordes con sus capacidades organizacionales y
con lo previsto en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién (ver indices de la politica

INDICE GESTION DEL CONOCIMIENTO. Mide la capacidad de la entidad de implementar
acciones, mecanismos o instrumentos orientados a identificar, generar, transferir, apropiar,
analizar, difundir y preservar el conocimiento para fortalecer a las entidades publicas, facilitar
procesos de innovacion y mejorar la prestacion de productos y servicios a los grupos de valor.

INDICE CONTROL INTERNO. Mide la capacidad de la entidad de contar con una serie de
elementos claves de la gestion, cuyos controles asociados son evaluados de forma permanente,
con niveles de autoridad y responsabilidad definidas a través de las lineas de defensa, orientadas
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a la prevencion, control y gestién del riesgo para el cumplimiento de los objetivos institucionales y

la mejora continua.

INDICE DE DESEMPENO INSTITUCIONAL — MIPG -

COMPARATIVO RESULTADOS 2020 - 2021

RESULTADOS 2021

Indice de desempeifio institucional

Promedio grupo par I Puntaje consultado

62.4

69 4

Ranking (quintil)

2 3

19.6 98.2
0 5
minimo puntaje maéximo puntaje
grupo par arupo par Nota 1: La informacién de este grifico solo es valida cuando se filtra o cc
entidad. No aplica para otros filtros.
RESULTADOS 2020
|. Resultados generales
indice de desempefio institucional Ranking (quintil)
Promedio grupo par I Puntaje consultado
2 3
60,2
1 4
10,0 6 8'6 974
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RESULTADOS MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO — MECI- 2021

indice de control interno

Promedio grupo par [l Puntaje consultado

62.5

70.2

21.2 98.3
minimo puntaje maximo puntaje
grupo par grupo par

b

Nota 1: El promedio del grupo par sélo aparece para consultas por entidad.
Nota 2: Para las consultas por entidad el minime v maximeo corresponden al puntaje minimo v
maximo del grupo par. para las demas consultas corresponden al puntaje minimo v maximo general.

RESULTADOS 2021.

En lo que respecta a la CPSM, el resultado del indice del Desempefio Institucional arrojado por el
FURAG 2021, para el MIPG fue 69.4 y para el MECI fue 70.2. A continuacion, en la siguiente
matriz se presentan los resultados de los indices de Gestién y Desempefio obtenidos, asi como los
indices Desagregados por Politica, describiendo detalladamente el concepto de lo que mide cada
uno de ellos.

INDICE DE LAS DIMENSIONES DE GESTION Y DESEMPENO 2021 DEL MIPG

Como el MIPG opera a través de 7 dimensiones que agrupan las Politicas de Gestion y
Desempeiio Institucional, que, implementadas de manera articulada e intercomunicada, permiten
que el MIPG funcione, a continuacion, se presenta el resultado obtenido en FURAG por cada una
de ellas desagregada por Dimensién. Igualmente se presenta el resultado obtenido por Politica.
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RESULTADOS POR DIMENSIONES DE GESTION Y DESEMPENO 2021 DEL MIPG

Valor méximo de referencia @Puntaje consultado

Dimensién Puntaje Valor maximo de
D1 consultado referencia
-~

D1: Talento Humano 74.2 98.4

D7 D2 H
® D2: Direccionamiento y 589 | 992

g Planeacion I
.\\ * D3: Gestion para Resultados 65.5 98.1
\/ D4: Evaluacion de Resultados 57.2 98.8
y .__/\_'i ] D5: Informacién y 605 | 98.6

D6 / \. ) D3 Comunicacién
‘, D6: Gestion del conocimiento 64.0 | 991
/ D7: Control Interno 70.2 98.3

D5 D4

RESULTADOS GENERALES, INDICE DE DESEMPENO INSTITUCIONAL 2021.

La medicion del FURAG abarca las politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG,
agrupadas de acuerdo con su estructura en sus siete dimensiones. Cada politica esta compuesta
por un conjunto de indices que mide anualmente la gestion y desempeifio de las entidades
publicas, para la vigencia 2021 la Caja de Previsiébn Social Municipal Santander obtuvo un
promedio de desempefio institucional de 69.4 puntos, ubicandose en el quintil numero 3 vy el
promedio del grupo par estd en 60,8, es decir estamos a 8,6 puntos por encima del indice de
desempefio promedio de las entidades pares.

BUCARAMANGA — Plaza Mayor Ciudadela Real de Minas

Entrada 8, Local 106 _ Tel.3212173937 - 6441625 4

Correo. Contactenos@cpsm.gov.co ALCALDIA DE
BUCARAMANGA




CAJA DE PREVISION
SOCIAL MUNICIPAL
DE BUCARAMANGA

NIT 890.204.851-7

lenovamos para »rq/'mzr

Codigo F-GD-000-5 Version 3.0 Fecha 2012/08/08
Pagina 8 de 104

NDICE DE LAS POLITICAS DE GESTION Y DESEMPENO 2021

b

3

5

Nota: Los colores en este grafico representan un ranking de las politicas segin los puntaj

885
840
715 768
705 702
68.4 49 oi0
60.1 589 586
) l I I I I
0

POLO8 POLO2 POLO7 POL14 POLOS POL1G POLO1

"

. No necesan de

POLOG POL15 POL10 POLO3 POL12 POL13 POLOS POL11

un alto o bajo desempefio.

POLO1: Gestion Estratégica del Talento POLOS5: Fortalecimiento
Humano Organizacional y Simplificacién de

POLO2: Integridad Procesos

POLO3: Planeacion Institucional POLO6: Gobierno Digital
POLO7: Seguridad Digital
PO 08 Defensa luridica
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INDICES DETALLADOS POR POLITICA

indices detallados por politica de gestidn y desempefio institucional Puntaje consultado Valor maximo de referencia
CONTROL INTERMNC: Actividades de control efectivas 743 | 98.2
COMTROL INTERMO: Actividades de monitoreo sistematicas y orientadas a la mejora 65.8 599.2
CONTROL INTERNO: Ambiente propicio para el ejercicio del control T0.5 G984
COMTROL INTERMCy Evaluacion estratégica del riesgo 78.3 986
CONTROL INTERNO: Evaluacion independiente al sistema de control interne 82.2 59.5
COMNTROL INTERMC: Informacion y comunicacion relevante y oportuna para el control 66.1 986
CONTROL INTERMC: Linea Estratégica 68.1 I 933
CONTROL INTERMC: Primera Linea de Defensa 67.1 88.2
COMNTROL INTERMCO: Segunda Linea de Defensa 68.5 98.6
CONTROL INTERMO: Tercera Linea de Defensa 83.3 I 513
DEFENSA JURIDICA: Capacidad institucional para gjercer la defensa juridica 7492 G943
DEFEMSA JURIDICA: Gestion de los procesos judiciales T1.8 85.0

DEFENSA JURIDICA: Informacion estratégica para la toma de decisiones T45 86.7

% IV. indices detallados por politica

indices detallados por politica de gestién y desempefio institucional Funtaje consultado Valor maximo de referencia =
DEFEMSA JURIDICA: Informacién estratégica para la toma de decisiones 745 | 86.7
DEFENSA JURIDICA: Prevencion del Dafio Antijuridico 720 a39
FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Y SIMPLIFICACION DE PROCESOS: Eficacia Organizacional 567 95.7
FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Y SIMPLIFICACION DE PROCESOS: Gestion optima de los 2.2 5.7
bienes y servicios de apoyo |
GESTION DEL CONOCIMIENTO: Analitica institucional para la toma de decisiones 645 932
GESTION DEL CONOQCIMIENTO: Generacién de herramientas de uso y apropiacion del conocimiento 747 a97e
GESTION DEL COMOCIMIENTO: Generacin de una cultura de propicia para la gestion del 63.9 I 99.3
conocimiento y la innovacion |
GESTION DEL COMOCIMIENTO: Generacian y produccion del conocimiento 56.7 I 993
GESTION DEL COMNQCIMIENTO: Planeacién de la gestidn del conocimiento y la inmovacién 646 993
GESTION DOCUMENTAL: Calidad del Componente administracién de archivos 43.3 G564
GESTION DOCUMENTAL: Calidad del Componente cultural 73.0 984
GESTION DOCUMENTAL: Calidad del Componente documental 83.3 980
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indices detallados por politica de gestion y desempefio institucional Puntaje consultado Valor maximo de referencia  ~
GESTION DOCUMENTAL: Calidad del Componente documental 83.3 | 99.0
GESTION DOCUMENTAL: Calidad del Componente estratégico 79.6 86.5
GESTION DOCUMENTAL: Calidad del Componente tecnologico 99.3 99.3
GESTION ESTRATEGICA DEL TALEMTO HUMAMO: Calidad de la planeacion estratégica del Talento 62.0 97.2
Humanao
GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMAMO: Desarrollo y bienestar del talentc humano en la 705 98.6
entidad
GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMAMO: Desvinculacion asistida y retencién del conocimiento 66.9 99.2
generade por el talento humano
GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMAMO: Eficiencia y eficacia de |2 seleccién meritocratica del 75.8 88.2
talento humano
GOEIERNO DIGITAL: Empoderamiento de los ciudadanos mediante un Estado abierto 547 965
GOBIERMNO DIGITAL: Fortalecimiento de la Arquitectura Empresarial y de la Gestion de T 624 98.3
GOBIERMO DIGITAL: Fortalecimiento de la Seguridad y Privacidad de la Informacion 70.2 |3
LOARIEDAM NICITAL: Draracnc cam e v aficriantoc ==l oA A
% IV. Indices detallados por politica

indices detallados por politica de gestion y desempeiio institucional Funtaje consultado Valor maximo de referencia  *
GOBIERMO DIGITAL: Fortalecimiento de |a Seguridad y Privacidad de la Informacién T2 99.3
GOBIERMNO DIGITAL: Procesos seguros y eficientes 58.6 244
GOBIERNO DIGITAL: Servicios Digitales de Confianza y Calidad 954 99.8
GOBIERMO DIGITAL: Toma de decisiones basadas en datos 434 98.6
GOBIERMO DIGITAL: Uso y apropiacién de los Servicios Ciudadanos Digitales 45.0 o948
INTEGRIDAD: Cambio cultural basado en la implementacion del codigo de integridad del servicio 72.9 I 94.8
pablico |
INTEGRIDAD: Coherencia entre |a gestion de riesgos con el control y sancion 815 974
INTEGRIDAD: Gestion adecuada de conflictos de interés y declaracién oportuna de bienes y rentas 92.0 99.3
PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Calidad de a participacién ciudadana en la 60.0 S48
gestion pablica
PARTICIPACION CIUDADAMA EN LA GESTION PUBLICA: Condiciones institucionales idGneas para la 63.8 975
promocién de |a participacion |
PARTICIPACION CIUDADAMA EM LA GESTION PUBLICA: Condiciones institucionales iddneas para la 55.2 936 -
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indices detallados por politica de gestion v desempefio institucional Puntaje consuliado Valor maximo de referencia  *
PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Condiciones institucionales idéneas para la 55.2 986
rendicidn de cuentas permanente
PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Dié oga permanente e incluyente en diversos 526 984
espacios |
PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Eficacia de la participacion ciudadana para 485 98.2
mejorar la gestidn instituciona
PARTICIPACION CIUDADAMA EN LA GESTION PUBLICA: Grado involucramiento de ciudadanos ¥ 430 95.2
grupos de interés
PARTICIPACION CIUDADANA EM LA GESTION PUBLICA: indice de Rendicién de Cuentas en la Gestion 57.2 S3.0
Pdblica |
PARTICIPACION CIUDADAMA EN LA GESTION PUBLICA: Informacion basada en resultados de gestiony 59.3 99.3
£n avance en garantia de derechos
PARTICIPACION CIUDADAMA EN LA GESTION PUBLICA: Responsabilidad por resultados 51.5 | 93.2
PLANEACION INSTITUCIONAL: Enfoque en |a satisfaccion ciudadana 483 924
PLAMEACION INSTITUCIONAL: Formulacién de la politica de administracion del riesgo 746 905 -
indices detallados por politica de gestion v desempeiio institucional Puntaje consultado Valor maximo de referencia
I R i R OGBS OGO T O GG i e e
PLAMEACION INSTITUCIONAL: Formulacion de la politica de administracién del riesgo TLE 90.5
PLAMEACION INSTITUCIONAL: Identificacion de mecanismaos para el seguimiento, control y evaluacion 545 99.2
PLAMEACION INSTITUCIONAL: Planeacién basada en evidencias 47.5 | 984
PLAMEACION INSTITUCIONAL: Planeacion participativa 58.5 97.1
RACIONALIZACION DE TRAMITES: Beneficios de las acciones de racionalizacién adelantadas I} 720 G44
RACIONALIZACION DE TRAMITES: Identificacion de los tramites & partir de los productos o servicios 46.9 849
que ofrece |a entidad
RACIONALIZACION DE TRAMITES: Pricrizacion de trémites con base en las necesidades v expectativas 43.0 043
de los ciudadanos |
RACIONALIZACION DE TRAMITES: Tramites racionalizados W Fecursos tenidos en cuenta para 67.6 89.2
mejorarlos
SEGUIMIENTO ¥ EVALUACION DEL DESEMPEND INSTITUCIONAL: Documentacién del seguimiento y la 45.0 787
evaluacian
SEGUIMIENTO ¥ EVALUACION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL: Enfoque en la satisfaccién ciudadana 65.3 933

BUCARAMANGA — Plaza Mayor Ciudadela Real de Minas

Entrada 8, Local 106 _Tel.3212173937 - 6441625 @‘E
Correo. Contactenos@cpsm.gov.co ALCALDIA DE a
BUCARAMANGA

Municipio de Bucaramanga




CAJA DE PREVISION Cddigo F-GD-000-5 Version 3.0 Fecha 2012/08/08

SOCIAL MUNICIPAL L.
DEBUCARAMANGA Pagina 12 de 104
NIT 890.204.851-7

lenovamos para ng/’am

indices detallados por politica de gestion y desempefio institucional Puntaje consultado Valor maximo de referencia »

SEGUIMIENTO ¥ EVALUACION DEL DESEMPERO INSTITUCIONAL: Enfoque en la satisfaccion ciudadana 99,3
SEGUIMIENTO ¥ EVALUACION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL: Mecanismos efectivos de 96.9
seguimiento y evaluacidn

SEGUIMIENTO ¥ EVALUACION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL: Mejoramiento continuo 92,5
SERVICIO AL CIUDADAMNO: Accesibilidad 99.8
SERVICIO AL CIUDADAMO: Acceso a la oferta institucional (accesibilidad) 99.8
SERVICIO AL CIUDADAMO: Acceso a opertunidades laborales y condiciones de trabajo (accesibilidad) 99.8
SERVICIO AL CIUDADAMO: Conocimiento al servicio del ciudadano 99.3
SERWICIO AL CIUDADANO: Evaluacion de gestion y medicion de la percepcion ciudadana 933
SERVICIO AL CIUDADAMO: Fortalecimiento del talento humano al servicio del ciudadanc 98.7
SERVICIO AL CIUDADAMO: Gestién del relacionamiento con los ciudadanos 98.1
SERVICIO AL CIUDADAMO: Flaneacion estratégica del servicio al ciudadano 93.9
TRAMSPAREMCIA, ACCESO A LA INFORMACION ¥ LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Atencidn 99.0
apropiada a trémites, peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y denuncias de la ciudadania

indices detallados por politica de gestion y desempefe institucional Puntaje consuliado Valor maximo de referencia  ~

TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION ¥ LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Atencién 99.0
apropiada a trémites, peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y denuncias de la ciudadania

TRAMSPAREMCIA, ACCESO A LA IN FORMACION ¥ LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Criterios 98.6
diferenciales de accesibilidad a la informacion publica aplicados

TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Divulgacién 97.5
proactiva de la informacion

TRAMSPAREMCIA ACCESO A LA IN FORMACION ¥ LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Formulacidn ¥ 91.9
Seguimiento al Plan Anticorrupcion
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION ¥ LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Gestidn de 82,7
Riesgos de Corrupcion
TRAMSPAREMCIA ACCESO A LA IN FORMACION ¥ LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Gastidn 99.1
documental para el acceso a la informacion plblica implementada
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION ¥ LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Indice de 98.4
Transparencia y Acceso a Iz Informacion Pablica |
TRAMSPAREMCIA ACCESO A LA IN FORMACION ¥ LUCHA CONTRA LA CORRUPCIOMN: 63.3 974

InctitiirinmalizariAn efartiia da Iz Daltirs Ade Trancnarancia v arreon 3 1o infarmacian aklies
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indices detallados por politica de gestisn y desempefio institucional Puntaje consultado Valor maximo de referencia  *
TRANSFARZNGIA, ALLESL A LA INFURMALIUN ¥ LULHA LUMN I HA LA LURKUPLILING LE5TIoN 9L | N
documental para €l acceso a la informacion plblica implementada ]
TRAMNSPAREMNCIA, ACCESO A LA INFORMACION ¥ LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: indice de 67.3 98.4
Transparencia y Acceso a |2 Informacion Publica
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION ¥ LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: 63.3 o974
Institucionalizacidn efectiva de la Politica de Transparencia y acceso a la informacion plblica
TRAMNSPAREMNCIA, ACCESO A LA INFORMACION ¥ LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Linea estratégica 73.2 85.3
de riesgos de corrupcion
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACIGN ¥ LUCHA COMTRA LA CORRUBCION: Lineamientas 70.5 938.9
para el manejo y la seguridad de la informacion publica implementados
TRAMNSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION ¥ LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Monitoreo ¥ 67.8 85.2
Seguimiento a los riesgos
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION ¥ LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Promacion de la 90.5 99.3
Transparencia, la Integridad v la Lucha Contra Iz Corrupcian
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION ¥ LUCHA COMTRA LA CORRUPCION: Sisterna de £8.9 949
seguimiento al acceso a la informacion plblica en funcionamiento

(estion Estratégica ael Talento Humano

Pramedio grupo par I Funiaje consultado

509

Q8.4

maximo puntaj

187

68.4

(=
gqrunc ps grJpo ps
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Integridad
Pramedia grupo par [ | Punlaje consultado
625
207 8 4 ’ O 989
minimao puntaje maximo ountaje
grupo par gnJpo par
Planeacién Institucional
Fromedio grupo par [ | Funlaje consultado
63.0
25.4 5 8 : 9 992
minimao puntaje maximo ountaje
grupo par gnJpC par
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Fortalecimiento Organizacional y Simplificacién de Procesos

Pramedio grupo par Il Funiaje consultade E

61.9 1

044

218 ol E
minimo puniaje masimo puntaje
gnupo par grJpo par
Gobierno Digital
Pramedia grupo par Il Funiaje consultado
50.6
10.0 6 4 9 ?8.2
minima puniaje maxmo ountaje
grupo par grJpo par
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Seguridad Digital

=— Promedio grupo par Il Funiaje consultado

ha.2

779

230 280
minirmo puniaje maxmo puniaie
grupo par grJpo par
Defensa Juridica
— Promedio grupo par [ ] Puniaje consulado

838.9

10.0 9.9
minimao puntsje madmo ountaje
grupc par gnupa par
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Transparencia, Acceso a la Informacidn y Lucha contra la Corrupcién

=— Promedio grupo par Il Funiaje consultado #

Y
62.2 1| Analizar
intereses
2 | Tener en
denunciz
procesos
7 O 5 efectuar
151 8.3 3| Consider
minimao puntaje madmo puniaje cuentas ¢
grupo par grupo par R

Servicio al Ciudadano
— Promedio grupo par Il Funtaje consultado
6.4

/
60.1

10.0
minima puntaje
gruiDo par
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Racionalizaciéon de Tramites

— Promedio grupo par Il Funiaje consullado

/
01.9

69.0

25.6 ?8.9
minimo punitaje maxmo purtaje
gruoo par grupo par

Participacién Ciudadana en la Gestidn Publica

— Pramedia grupo pars Il Funizje consultado

61.7

/
58.6

16.0 8.0
minimao punisje maxmo puntaje
grupo par grupo par
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Seguimiento y Evaluacidn del Desempefio Institucional

— Promedio grupo par [ ] Puniaje consultado

52.2

072

227 988
minima puniaje maximo punisie
grepo par gnJpo par
Gestidn Documental
— Promedio grupo par [ | Puniaje consultado
63.4
238 7 6 ’ 8 29.0
minima puniaje maximo punisie
grepo par gnJpo par
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Gestidn del Conocimiento

— Promedio grupo par Il FPuniaje consultado

63.8

64.0

269 99.1
minima puniaje maxdme puntaje
grupo par grupo par
Control Interno
— Promedio grupgo par Il Funiaje consulado
62.5
21.2 7 U ’ 2 983
minima puniaje maxdme puntaje
grupo par grupo par
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RECOMENDACIONES PARA CADA POLITICA

Politica

Recomendaciones

Gestion Estratégica del Talento Humano

Establecer en la planta de personal de la entidad
(o documento que contempla los empleos de la
entidad) los empleos suficientes para cumplir
con los planes y proyectos.

Gestion Estratégica del Talento Humano

Definir en la planta de personal de la entidad (o
documento que contempla los empleos de la
entidad) los perfiles de los empleos teniendo en
cuenta la misién, los planes, programas vy
proyectos.

Gestion Estratégica del Talento Humano

Recopilar informacion sobre el conocimiento que
requieren sus dependencias para identificar las
necesidades de nuevo conocimiento e
innovacion.

Gestion Estratégica del Talento Humano

Organizar actividades formales e informales de
difusibn del conocimiento al interior de la
entidad.

Gestion Estratégica del Talento Humano

Establecer convenios y/o acuerdos con otras
organizaciones para fortalecer el conocimiento
de la entidad y su capital relacional.

Gestion Estratégica del Talento Humano

Disefiar y ejecutar actividades en entornos que
permitan  ensefar-aprender desde varios
enfogues.

Gestion Estratégica del Talento Humano

Fomentar la transferencia del conocimiento
hacia adentro y hacia afuera de la entidad.

Gestion Estratégica del Talento Humano

Incorporar actividades que promuevan la
inclusion y la diversidad (personas con
discapacidad, jovenes entre los 18 y 28 afios y
género) en la planeacion del talento humano de
la entidad.

Gestion Estratégica del Talento Humano

Incluir el tema de desvinculacién asistida para
los pre-pensionados como actividad de la
planeacion del talento humano de la entidad.

10

Gestion Estratégica del Talento Humano

Disefiar y ejecutar un programa de
desvinculacion asistida por otras causales como
actividad de la planeacion del talento humano de
la entidad.
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Reportar oportunamente las vacantes de la
entidad en la Oferta Publica de Empleos de
Carrera (OPECQC).

12

Gestion Estratégica del Talento Humano

Aplicar las pruebas necesarias para garantizar la
idoneidad de los candidatos al empleo de modo
gue se pueda llevar a cabo la seleccion de un
gerente publico o de un empleo de libre
nombramiento y remocion. Desde el sistema de
control interno efectuar su verificacion.

13

Gestion Estratégica del Talento Humano

Analizar que los resultados de la evaluacion de
desempefio laboral y de los acuerdos de gestion
sean coherentes con el cumplimiento de las
metas de la entidad. Desde el sistema de control
interno efectuar su verificacion.

14

Gestion Estratégica del Talento Humano

Analizar las causas del retiro de los servidores
de la entidad, con el fin de implementar acciones
de mejora en la gestion del talento humano.

15

Gestion Estratégica del Talento Humano

Propiciar y promover un plan de retiro, con el fin
de facilitar las condiciones para la adecuacion a
la nueva etapa de vida con respecto a los
servidores gue se retiran.

16

Gestion Estratégica del Talento Humano

Promover en la entidad el uso de la bicicleta por
parte de los servidores publicos, en
cumplimiento de lo establecido en la Ley 1811
de 2016.

17

Gestion Estratégica del Talento Humano

Elaborar un protocolo de atencibn a los
servidores publicos frente a los casos de acoso
laboral y sexual.

18

Gestion Estratégica del Talento Humano

Implementar el eje de alianzas
interinstitucionales en el Plan de Bienestar
Social e Incentivos de la entidad.

19

Gestion Estratégica del Talento Humano

Implementar el eje de transformacion digital en
el Plan de Bienestar Social e Incentivos de la
entidad.

20

Gestion Estratégica del Talento Humano

Tener en cuenta las recomendaciones del
equipo directivo y sus equipos de trabajo para
tomar decisiones en los ejercicios de planeacién
de la entidad. Desde el sistema de control
interno efectuar su verificacion.
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Establecer incentivos y estimulos para el
personal de servicio al ciudadano, de acuerdo
con lo previsto en el marco normativo vigente.

Integridad

Analizar factores de riesgo de ocurrencia de
situaciones de conflictos de intereses para la
identificacion de riesgos de fraude y corrupcion.

Integridad

Implementar y monitorear los controles a los
riesgos y utilizar sus resultados para llevar a
cabo mejoras a los procesos y procedimientos
de la entidad. Desde el sistema de control
interno efectuar su verificacion.

Integridad

Designar un lider, area o grupo responsable de
la formulacién, implementacion y seguimiento de
gestiéon de la politica de integridad.

Integridad

Analizar los informes de control interno para
identificar alertas sobre conductas que deben
ser orientadas a partir de la implementacion del
cadigo de integridad.

Integridad

Formular la estrategia para la gestién preventiva
de conflictos de interés dentro del marco de la
planeacion institucional.

Integridad

Designar un lider, area o grupo responsable de
la formulacién, implementacion y seguimiento de
gestién de la politica de integridad que incluya la
gestion preventiva de conflictos de interés.

Integridad

Realizar el andlisis sobre las declaraciones de
bienes y rentas, y registro de conflictos de
interés con el fin de identificar zonas de riesgo e
implementar acciones preventivas.

Integridad

Implementar canales de denuncia y seguimiento
frente a situaciones disciplinarias y de conflictos
de interés que faciliten la formulacion e
implementacion oportuna de acciones de control
y sancién de los conflictos de interés. Desde el
sistema de control interno efectuar su
verificacion.
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Adelantar acciones para la gestion sisteméatica y
ciclica del riesgo de seguridad digital en la
entidad tales como adoptar e implementar la
Guia para la Administracion de los Riesgos de
Gestidn, Corrupcién y Seguridad Digital y el
Disefio de Controles en entidades publicas.

10 |Integridad

Implementar mecanismos para facilitar al
ciudadano el reporte de posibles conflictos de
interés respecto a las peticiones, quejas,
reclamos, solicitudes y denuncias (PQRSD) de
la entidad.

11 |Integridad

Hacer seguimiento al componente de
transparencia y acceso a la Informacion del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano de la
entidad.

1 Planeacion Institucional

Establecer las acciones para mejorar los
controles existentes o crear nuevos controles
conforme sea necesario con el fin de dar manejo
a los riesgos identificados, por parte de los
lideres de los programas, proyectos, 0 procesos
y sus equipos de trabajo. Desde el sistema de
control interno efectuar su verificacion.

2 Planeacion Institucional

Incluir el portafolio o mapa de ruta de los
proyectos en el Plan Estratégico de Tecnologias
de la Informacion (PET]).

3 Planeacion Institucional

Incluir la proyeccién del presupuesto en el Plan
Estratégico de Tecnologias de la Informacion
(PETI).

4 Planeacion Institucional

Incluir el entendimiento estratégico en el Plan
Estratégico de Tecnologias de la Informacion
(PETI).

5 Planeacion Institucional

Incluir un plan de comunicaciones en el Plan
Estratégico de Tecnologias de la Informacion
(PETI).

6 Planeacion Institucional

Incluir el tablero de indicadores para el
seguimiento y control en el Plan Estratégico de
Tecnologias de la Informacion (PETI).
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Definir indicadores para medir la eficiencia y
eficacia del sistema de gestién de seguridad y
privacidad de la informacion (MSPI) de la
entidad, aprobarlos mediante el comité de
gestion y desempefio institucional,
implementarlos y actualizarlos mediante un
proceso de mejora continua.

Planeacion Institucional

Implementar acciones y estrategias dirigidas a
capacitar a los grupos de valor y control social
en forma directa por parte de la entidad o en
alianza con otros organismos publicos (ESAP,
DAFP, Ministerio del Interior, entre otros).

Planeacion Institucional

Establecer etapas de planeacion para promover
la participacion ciudadana utilizando medios
digitales.

10

Planeacion Institucional

Determinar qué politicas, programas y proyectos
pueden ser concertados via digital y promover la
activa participacion ciudadana.

11

Planeacion Institucional

Mejorar las actividades de formulacion de la
planeacion mediante la participacion de los
grupos de valor en la gestion de la entidad.

12

Planeacion Institucional

Mejorar las actividades de formulacion de
politicas, programas y proyectos mediante la
participacion de los grupos de valor en la gestion
de la entidad.

13

Planeacion Institucional

Analizar la informaciéon recopilada sobre los
grupos de valor para determinar sus
caracteristicas sociales, geograficas,
econOmicas o las que la entidad considere de
acuerdo con su mision y asi poder disefar
estrategias de intervencion ajustadas a cada

grupo.

14

Planeacion Institucional

Utilizar la informacién de caracterizacién de los
grupos de valor de la entidad para definir sus
planes, proyectos y programas.

15

Planeacion Institucional

Mantener actualizada la informacién recopilada
sobre los grupos de valor y asi poder disefiar
estrategias de intervencion ajustadas a la
realidad.
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Definir el direccionamiento estratégico teniendo
en cuenta el propdsito para el cual fue creada la
entidad.

17

Planeacion Institucional

Definir el direccionamiento estratégico teniendo
en cuenta las propuestas o iniciativas de los
grupos de interés.

18

Planeacion Institucional

Definir el direccionamiento estratégico teniendo
en cuenta los lineamientos para la gestién del
riesgo (Politica de Riesgo).

19

Planeacion Institucional

Tener en cuenta las recomendaciones del
equipo directivo y sus equipos de trabajo para
tomar decisiones en los ejercicios de planeacién
de la entidad. Desde el sistema de control
interno efectuar su verificacion.

20

Planeacion Institucional

Tener en cuenta los resultados de la evaluacion
de la gestion financiera, para la toma de las
decisiones en el ejercicio de la planeacion
institucional. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacion.

21

Planeacion Institucional

Tener en cuenta la medicion del desempefio de
periodos anteriores, para la toma de las
decisiones en el ejercicio de la planeacion
institucional. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacion.

22

Planeacion Institucional

Realizar  ejercicios de  direccionamiento
estratégico en el proceso de planeacién de la
entidad para disefiar una planeacién articulada.

23

Planeacion Institucional

Incluir los objetivos del plan de desarrollo
territorial en el proceso de planeacion de la
entidad, para disefiar una planeacion articulada
con el Gobierno Nacional.

24

Planeacion Institucional

Incluir los proyectos de cada vigencia segun lo
especificado en el plan indicativo cuatrienal en el
proceso de planeacion de la entidad para
disefiar una planeacion secuencial del periodo
de Gobierno.
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Incluir los lineamientos para la evaluacién del
riesgo en el proceso de planeacion de la entidad
para disefar una planeacién que garantice la
seguridad institucional.

26

Planeacion Institucional

Contemplar los tiempos de ejecucion de las
actividades en el plan de accion anual
institucional de la entidad para disefiar una
planeacion secuencial.

27

Planeacion Institucional

Incluir  indicadores de  seguimiento  al
cumplimiento de las metas en el plan de accién
anual institucional de la entidad para disefiar una
planeacion medible en su implementacion.

28

Planeacion Institucional

Tener en cuenta en el plan de accién anual los
proyectos de cada vigencia segun o
especificado en el plan indicativo cuatrienal.

29

Planeacion Institucional

Incluir en el plan de accién anual institucional
partida presupuestal de gasto e inversion para
promover la participacion ciudadana.

30

Planeacion Institucional

Implementar un Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacién (SGSI) en la
entidad a partir de las necesidades identificadas,
y formalizarlo mediante un acto administrativo.

31

Planeacion Institucional

Contar con mecanismos de seguimiento y
evaluacion para la politica o estrategia de
servicio al ciudadano.

32

Planeacion Institucional

Disefar indicadores para medir las
caracteristicas y preferencias de los ciudadanos
en el marco de la politica de servicio al
ciudadano de la entidad. Desde el sistema de
control interno efectuar su verificacion.

33

Planeacion Institucional

Disefiar indicadores para medir el tiempo de
espera de los ciudadanos en el marco de la
politica de servicio al ciudadano de la entidad.
Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.
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Disefiar los indicadores para medir el uso de
canales en la medicion y seguimiento del
desempefio en el marco de la politica de servicio
al ciudadano de la entidad. Desde el sistema de
control interno efectuar su verificacion.

35

Planeacion Institucional

Identificar las desviaciones en las metas e
implementar acciones para asegurar el logro de
los resultados de los indicadores utilizados para
hacer seguimiento y evaluacion de la gestion de
la entidad. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacion.

36

Planeacion Institucional

Revisar y mejorar continuamente los indicadores
utilizados para hacer seguimiento y evaluacion
de la gestién de la entidad.

37

Planeacion Institucional

Implementar de manera féacil (relacion costo -
beneficio) los indicadores para hacer
seguimiento y evaluaciéon de la gestion de la
entidad. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacion.

38

Planeacion Institucional

Definir acciones por parte del equipo directivo de
intervencion para asegurar los resultados a partir
del analisis de los indicadores de la gestidon
institucional. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacion.

39

Planeacion Institucional

Ajustar por parte del equipo directivo los
procesos que intervienen en el logro de los
resultados a partir del analisis de los indicadores
de la gestién institucional. Desde el sistema de
control interno efectuar su verificacion.

40

Planeacion Institucional

Reorganizar por parte del equipo directivo
equipos de trabajo y/o recursos para asegurar
los resultados a partir del andlisis de los
indicadores de la gestion institucional. Desde el
sistema de control interno efectuar su
verificacién.

41

Planeacion Institucional

Hacer seguimiento a la participacién ciudadana
siendo este un componente del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano de la
entidad.
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Hacer seguimiento al servicio al ciudadano
siendo este un componente del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano de la
entidad.

43

Planeacion Institucional

Hacer seguimiento al componente de
transparencia y acceso a la Informacion del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano de la
entidad.

44

Planeacion Institucional

Publicar, en la seccion "transparencia y acceso a
la informacion publica" de su sitio web o sede
electronica informacion actualizada sobre los
planes estratégicos, sectoriales e institucionales
seguln sea el caso.

45

Planeacion Institucional

Publicar, en la seccion "transparencia y acceso a
la informacion publica" de su sitio web o sede
electronica informacion actualizada sobre el plan
de gasto publico.

46

Planeacion Institucional

Publicar, en la seccion "transparencia y acceso a
la informacion publica" de su sitio web o sede
electrénica informacion actualizada sobre los
proyectos de inversion en ejecucion.

47

Planeacion Institucional

Publicar, en la seccion "transparencia y acceso a
la informacién publica" de su sitio web o sede
electronica informacion actualizada sobre los
mecanismos para la participacion de los
ciudadanos, grupos de valor o grupos de interés
en la formulacién de politicas.

Gestién Presupuestal y Eficiencia
Gasto Publico

del

Esta politica no aplica para la entidad
consultada.

Fortalecimiento Organizacional
Simplificacion de Procesos

Establecer en la planta de personal de la entidad
(o documento que contempla los empleos de la
entidad) los empleos suficientes para cumplir
con los planes y proyectos.
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Definir en la planta de personal de la entidad (o
documento que contempla los empleos de la
entidad) los perfiles de los empleos teniendo en
cuenta la misién, los planes, programas vy
proyectos.

Definir el responsable o los responsables de la
documentacion de los procesos de la entidad.

Definir las actividades clave de los procesos
dentro de la documentacién de los procesos de
la entidad.

Tener en cuenta las sugerencias, expectativas,
quejas, peticiones, reclamos o denuncias por
parte de la ciudadania para llevar a cabo
mejoras a los procesos y procedimientos de la
entidad. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacion.

Considerar los resultados de los espacios de
participacion y/o rendicion de cuentas con
ciudadanos para llevar a cabo mejoras a los
procesos y procedimientos de la entidad. Desde
el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

Tener en cuenta los resultados de la gestién
institucional para llevar a cabo mejoras a los
procesos y procedimientos de la entidad. Desde
el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

Realizar seguimiento a los indicadores de
gestion y utilizar los resultados para llevar a
cabo mejoras a los procesos y procedimientos
de la entidad. Desde el sistema de control
interno efectuar su verificacion.

5 Fortalecimiento Organizacional
Simplificacion de Procesos

3 Fortalecimiento Organizacional
Simplificacion de Procesos

4 Fortalecimiento Organizacional
Simplificacion de Procesos

5 Fortalecimiento Organizacional
Simplificacion de Procesos

6 Fortalecimiento Organizacional
Simplificacion de Procesos

7 Fortalecimiento Organizacional
Simplificacion de Procesos

8 Fortalecimiento Organizacional
Simplificacion de Procesos

9 Fortalecimiento Organizacional
Simplificacion de Procesos

Implementar y monitorear los controles a los
riesgos y utilizar sus resultados para llevar a
cabo mejoras a los procesos y procedimientos
de la entidad. Desde el sistema de control
interno efectuar su verificacion.
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Elaborar planes para la adecuacion vy
mantenimiento de los edificios, sedes y espacios
fisicos como parte de la gestion de los bienes y
servicios de apoyo de la entidad.

Disponer de bienes adecuados y suficientes
para satisfacer las necesidades de los diferentes
procesos y areas de trabajo.

Establecer un sistema o0 mecanismo de
mantenimiento, tanto preventivo como correctivo
para los bienes que asi lo requieren.

Hacer un uso eficiente de aquellos bienes con
periodos de obsolescencia y renovacion.

Adoptar acciones o planes para optimizar el uso
de vehiculos institucionales.

Revisar y hacer seguimiento periédicamente al
inventario de bienes de la entidad. Desde el
sistema de control interno efectuar su
verificacion.

Verificar que el inventario de bienes de la
entidad coincide totalmente con lo registrado en
la contabilidad. Desde el sistema de control
interno efectuar su verificacion.

Implementar un plan de mantenimiento para
asegurar el Optimo funcionamiento de la
infraestructura fisica y de los equipos de la
entidad.

Fortalecimiento Organizacional
10 |

Simplificacion de Procesos

Fortalecimiento Organizacional
11 | T

Simplificacion de Procesos

Fortalecimiento Organizacional
12 | o T

Simplificacion de Procesos

Fortalecimiento Organizacional
13 | T

Simplificacion de Procesos

Fortalecimiento Organizacional
14 |0 T2

Simplificacion de Procesos

Fortalecimiento Organizacional
15 (o Tl

Simplificacion de Procesos

Fortalecimiento Organizacional
16 |

Simplificacion de Procesos

Fortalecimiento Organizacional
17 ) e

Simplificacion de Procesos

Fortalecimiento Organizacional
18 | el

Simplificacion de Procesos

Identificar los riesgos de contaminaciéon
ambiental de la entidad.
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Promover el no uso de elementos contaminantes
al medio ambiente.

1 | Gobierno Digital

Utilizar técnicas de analitica de datos para
describir hechos o fendbmenos de la entidad
(analitica descriptiva).

2 | Gobierno Digital

Utilizar técnicas de analitica de datos para
entender hechos o fendmenos de la entidad
(analitica diagnéstica).

3 | Gobierno Digital

Utilizar técnicas de analitica de datos para
predecir comportamientos o hechos de la
entidad (analitica predictiva).

4 | Gobierno Digital

Utilizar técnicas de analitica de datos para
soportar la toma de decisiones en la entidad
(analitica prescriptiva).

5 | Gobierno Digital

Cumplir, en todas las secciones de la péagina
web oficial de la entidad, con el criterio de
accesibilidad: Alternativa texto para elementos
no textuales, Complemento para videos o
elementos multimedia, Guién para solo video y
solo audio. (regla CC1, CC2,y CC3)

6 | Gobierno Digital

Cumplir, en todas las secciones de la pagina
web oficial de la entidad, con el criterio de
accesibilidad: Textos e imagenes ampliables y
en tamafios adecuados, Contraste de color
suficiente en textos e imagenes, Imagenes
alternas al texto cuando sea posible,
Identificacibn coherente, Todo documento Yy
pagina organizado en secciones y tablas / listas
usados correctamente. (regla CC4, CC5, CC6,

7 | Gobierno Digital

CC7,y CC8)
[

Cumplir, en todas las secciones de la pagina
web oficial de la entidad, con el criterio de
accesibilidad: Orden adecuado de los contenidos
si es significativo. (Regla CC14)
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Cumplir, en todas las secciones de la péagina
web oficial de la entidad, con el criterio de
accesibilidad: No utilizar audio automatico.
Permitir control de eventos temporizados.
Permitir control de contenidos con movimiento y
parpadeo. No generar actualizacion automatica
de paginas. (regla CC18, CC19, CC20,y CC21)

Gobierno Digital

Cumplir, en todas las secciones de la péagina
web oficial de la entidad, con el criterio de
accesibilidad: Utilice instrucciones expresas y
claras (incluido el color). (regla CC23)

10

Gobierno Digital

Cumplir, en todas las secciones de la pagina
web oficial de la entidad, con el criterio de
accesibilidad: Manejable por teclado. (regla
CC32)

11

Gobierno Digital

Cumplir, en todas las secciones de la péagina
web oficial de la entidad, con el criterio de
accesibilidad: Permitir control de eventos
temporizados. (regla CC19)

12

Gobierno Digital

Cumplir, en todas las secciones de la péagina
web oficial de la entidad, con el criterio de
accesibilidad: Permitir control de contenidos con
movimiento y parpadeo. (regla CC20)

13

Gobierno Digital

Cumplir, en todas las secciones de la pagina
web oficial de la entidad, con el criterio de
accesibilidad: Permitir saltar blogues que se
repiten. (regla CC10)

14

Gobierno Digital

Cumplir, en todas las secciones de la pagina
web oficial de la entidad, con el criterio de
accesibilidad: Utilice textos adecuados en titulos,
paginas y secciones. (regla CC23)

15

Gobierno Digital

Cumplir, en todas las secciones de la péagina
web oficial de la entidad, con el criterio de
accesibilidad: Idioma. (regla CC27)
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Cumplir, en todas las secciones de la péagina
web oficial de la entidad, con el criterio de
accesibilidad: No generar cambios automaticos
al recibir el foco o entradas. (regla CC22)

17

Gobierno Digital

Cumplir, en todas las secciones de la péagina
web oficial de la entidad, con el criterio de
accesibilidad: Manejo del error. (regla CC25)

18

Gobierno Digital

Cumplir, en todas las secciones de la péagina
web oficial de la entidad, con el criterio de
accesibilidad: Utilice instrucciones expresas y
claras. (regla CC11)

19

Gobierno Digital

Cumplir, en todas las secciones de la péagina
web oficial de la entidad, con el criterio de
accesibilidad: Lenguaje de marcado bien
utilizado. (regla CC11)

20

Gobierno Digital

Cumplir, en todas las secciones de la pagina
web oficial de la entidad, con el criterio de
accesibilidad: Desde wuna letra hasta un
elemento complejo utilizable. (regla CC31)

21

Gobierno Digital

Cumplir, en todas las secciones de la pagina
web oficial de la entidad, con el criterio de
accesibilidad: Foco visible al navegar con
tabulacion. (regla CC17)

22

Gobierno Digital

Cumplir, en todas las secciones de la péagina
web oficial de la entidad, con el criterio de
accesibilidad: Imagenes de texto. (regla CC29)

23

Gobierno Digital

Cumplir, en todas las secciones de la péagina
web oficial de la entidad, con el criterio de
accesibilidad: Objetos programados. (regla
CC30)
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Cumplir, en todas las secciones de la péagina
web oficial de la entidad, con el criterio de
usabilidad "Ruta de migas" que permite conocer
la ruta recorrida por el usuario en la navegacion
del sitio.

25

Gobierno Digital

Cumplir, en todas las secciones de la péagina
web oficial de la entidad, con el criterio de
usabilidad de no generar ventanas emergentes
en ningun nivel de navegacion del sitio web.

26

Gobierno Digital

Cumplir, en todas las secciones de la péagina
web oficial de la entidad, con el criterio de
usabilidad "Vinculos visitados" que indica al
usuario cuando ha visitado contenidos de la
pagina.

27

Gobierno Digital

Incluir el portafolio o mapa de ruta de los
proyectos en el Plan Estratégico de Tecnologias
de la Informacion (PET]).

28

Gobierno Digital

Incluir la proyeccién del presupuesto en el Plan
Estratégico de Tecnologias de la Informacion
(PETI).

29

Gobierno Digital

Incluir el entendimiento estratégico en el Plan
Estratégico de Tecnologias de la Informacion
(PETI).

30

Gobierno Digital

Incluir un plan de comunicaciones en el Plan
Estratégico de Tecnologias de la Informacion
(PETI).

31

Gobierno Digital

Incluir el tablero de indicadores para el
seguimiento y control en el Plan Estratégico de
Tecnologias de la Informacion (PETI).

32

Gobierno Digital

Definir un esquema de soporte con niveles de
atencion (primer, segundo y tercer nivel) a través
de un punto Unico de contacto y soportado por
una herramienta tecnoldgica, tipo mesa de
servicio que incluya al menos la gestion de
problemas, incidentes, requerimientos, cambios,

BUCARAMANGA — Plaza Mayor Ciudadela Real de Minas
Entrada 8, Local 106 _ Tel.3212173937 - 6441625

Correo. Contactenos@cpsm.gov.co

ALCALDIA DE
BUCARAMANGA
Municipio de Bucaramanga



lenovamos para m;/’am

)

CAJA DE PREVISION
SOCIAL MUNICIPAL

DE BUCARAMANGA
NIT 890.204.851-7

Cddigo F-GD-000-5 Version 3.0 Fecha 2012/08/08
Pagina 36 de 104

disponibilidad y conocimiento.

33

Gobierno Digital

Definir un proceso para atender los incidentes y
requerimientos de soporte de los servicios de TI,
tipo mesa de ayuda.

34

Gobierno Digital

Disponer un catdlogo de servicios de TI
actualizado para la gestién de tecnologias de la
informacion (TI) de la entidad.

35

Gobierno Digital

Definir Acuerdos de Nivel de Servicios (SLA por
sus siglas en inglés) con terceros y Acuerdos de
Niveles de Operacion (OLA por sus siglas en
inglés) para la gestion de tecnologias de la
informacion (TI) de la entidad.

36

Gobierno Digital

Incorporar, en el esquema de gobierno de
tecnologias de la informacion (T1) de la entidad,
un macroproceso 0 proceso (procedimientos,
actividades y flujos) de gestion de TI definido,
documentado y actualizado.

37

Gobierno Digital

Incorporar, en el esquema de gobierno de
tecnologias de la informacion (T1) de la entidad,
instancias o grupos de decision de TI.

38

Gobierno Digital

Incorporar, en el esquema de gobierno de
tecnologias de la informacion (T1) de la entidad,
indicadores para medir el desempefio de la
gestion de TI.

39

Gobierno Digital

Utilizar acuerdos marco de precios para bienes y
servicios de Tl con el propésito de optimizar las
compras de tecnologias de informacion de la
entidad.
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Aplicar una metodologia para la gestién de
proyectos de TI de la entidad, que incluya
seguimiento y control a las fichas de proyecto a
través de indicadores.

41

Gobierno Digital

Garantizar que todas las iniciativas, proyectos o
planes de la entidad que incorporen
componentes de TI, sean liderados en conjunto
entre las areas misionales y el area de Tl de la
entidad.

42

Gobierno Digital

Utilizar el principio de incorporar, desde la
planeacion de los proyectos de tecnologias de la
informacion (TI) de la entidad, la vision de los
usuarios y la atencién de las necesidades de los
grupos de valor.

43

Gobierno Digital

Llevar a cabo laA documentacion
yA transferencia de conocimiento a proveedores,
contratistas y/o responsables de TI,A sobre los
entregables o resultados de los proyectos de TI
ejecutados.

44

Gobierno Digital

Definir herramientas tecnoldgicas para la gestion
de proyectos de Tl de la entidad.

45

Gobierno Digital

Actualizar el catdlogo de componentes de
informacion.

46

Gobierno Digital

Actualizar las vistas de informacion de la
arquitectura de informacion para todas las
fuentes.

47

Gobierno Digital

Implementar procesos o procedimientos de
calidad de datos para mejorar la gestion de los
componentes de la informacion de la entidad.

48

Gobierno Digital

Actualizar y documentar una arquitectura de
referencia y una arquitectura de solucién para
todas las soluciones tecnoldgicas de la entidad,
con el propésito de mejorar la gestion de sus
sistemas de informacion.
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Incluir caracteristicas en los sistemas de
informacién de la entidad que permitan la
apertura de sus datos de forma automatica y
segura.

50

Gobierno Digital

Implementar para los sistemas de informacion
de la entidad funcionalidades de trazabilidad,
auditoria de transacciones o acciones para el
registro de eventos de creacion, actualizacion,
modificacion o borrado de informacién.

51

Gobierno Digital

Elaborar y actualizar los documentos de
arquitectura de los desarrollos de software de la
entidad.

52

Gobierno Digital

Definir e implementar una metodologia de
referencia para el desarrollo de software y
sistemas de informacion.

53

Gobierno Digital

Definir un proceso de construcciéon de software
que incluya planeacién, disefio, desarrollo,
pruebas, puesta en produccién y mantenimiento.

54

Gobierno Digital

Implementar un plan de aseguramiento de la
calidad durante el ciclo de vida de los sistemas
de informacion que incluya criterios funcionales y
no funcionales.

55

Gobierno Digital

Definir y aplicar una guia de estilo en el
desarrollo de los sistemas de informacion de la
entidad e incorporar los lineamientos de
usabilidad definidos por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones.

56

Gobierno Digital

Incorporar las funcionalidades de accesibilidad
establecidas en la politica de Gobierno Digital,
en los sistemas de informacion de acuerdo con
la caracterizacion de usuarios de la entidad.
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Implementar un plan de mantenimiento
preventivo y evolutivo (de mejoramiento) sobre
la infraestructura de Tl de la entidad.

58

Gobierno Digital

Actualizar visitas de despliegue, conectividad y
almacenamiento de la arquitectura de
infraestructura de Tl de la entidad.

59

Gobierno Digital

Documentar e implementar un plan de
continuidad de los servicios tecnologicos
mediante pruebas y verificaciones acordes a las
necesidades de la entidad.

60

Gobierno Digital

Implementar mecanismos de disponibilidad de la
infraestructura de Tl de tal forma que se asegure
el cumplimiento de los Acuerdos de Nivel de
Servicio (ANS) establecidos.

61

Gobierno Digital

Realizar monitoreo del consumo de recursos
asociados a la infraestructura de Tl de la
entidad.

62

Gobierno Digital

Adoptar en su totalidad el protocolo IPV6 en la
entidad.

63

Gobierno Digital

Elaborar un plan detallado de transicion para la
adopcion del Protocolo de Internet version 6
(IPV6) en la entidad.

64

Gobierno Digital

Elaborar un plan de direccionamiento para la
adopcion del Protocolo de Internet version 6
(IPV6) en la entidad.

65

Gobierno Digital

Elaborar un plan de contingencias para la
adopcion del Protocolo de Internet version 6
(IPV6) en la entidad.

66

Gobierno Digital

Elaborar un documento de disefio detallado de la
implementacion del Protocolo de Internet version
6 (IPV6) en la entidad.
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Elaborar informes de las pruebas piloto
realizadas para la implementacion del Protocolo
de Internet version 6 (IPV6) en la entidad.

68

Gobierno Digital

Elaborar informes de activacion de politicas de
seguridad para la implementacion del Protocolo
de Internet version 6 (IPV6) en la entidad.

69

Gobierno Digital

Elaborar un documento de pruebas de
funcionalidad para la implementacién del
Protocolo de Internet version 6 (IPV6) en la
entidad.

70

Gobierno Digital

Elaborar un acta de cumplimiento a satisfaccion
de la entidad sobre el funcionamiento de los
elementos intervenidos en la fase de
implementacién del Protocolo de Internet version
6 (IPV6).

71

Gobierno Digital

Implementar una estrategia de uso y apropiacion
para todos los proyectos de TI teniendo en
cuenta estrategias de gestion del cambio para
mejorar el uso y apropiacién de las tecnologias
de la informacién (Tl) en la entidad.

72

Gobierno Digital

Implementar una estrategia de divulgaciéon y
comunicacion de los proyectos Tl para mejorar
el uso y apropiaciéon de las tecnologias de la
informacién (TI) en la entidad. Desde el sistema
de control interno efectuar su verificacion.

73

Gobierno Digital

Utilizar la caracterizacion de los grupos de
interés internos y externos para mejorar la
implementacion de la estrategia para el uso y
apropiacion de tecnologias de la informacion (TI)
en la entidad.

74

Gobierno Digital

Ejecutar un plan de formacién o capacitacion
dirigido a servidores publicos para el desarrollo
de competencias requeridas en TI.
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Hacer seguimiento al uso y apropiacion de
tecnologias de la informacion (TI) en la entidad a
través de los indicadores definidos para tal fin.
Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

76

Gobierno Digital

Ejecutar acciones de mejora a partir de los
resultados de los indicadores de uso Yy
apropiacion de tecnologias de la informacion (TI)
en la entidad. Desde el sistema de control
interno efectuar su verificacion.

77

Gobierno Digital

Definir 'y documentar procedimientos de
seguridad y privacidad de la informacion,
aprobarlos mediante el comité de gestion y
desempefio institucional, implementarlos vy
actualizarlos mediante un proceso de mejora
continua.

78

Gobierno Digital

Elaborar el plan operacional de seguridad y
privacidad de la informacion de la entidad,
aprobarlo mediante el comité de gestion y
desempefio institucional, implementarlo y
actualizarlo mediante un proceso de mejora
continua.

79

Gobierno Digital

Definir indicadores para medir la eficiencia y
eficacia del sistema de gestién de seguridad y
privacidad de la informacién (MSPI) de la
entidad, aprobarlos mediante el comité de
gestion y desempefio institucional,
implementarlos y actualizarlos mediante un
proceso de mejora continua.

80

Gobierno Digital

Mejorar las actividades de formulacién de la
planeacion mediante la participacion de los
grupos de valor en la gestion de la entidad.

81

Gobierno Digital

Mejorar las actividades de formulacién de
politicas, programas y proyectos mediante la
participacion de los grupos de valor en la gestidn
de la entidad.
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Mejorar las actividades de ejecuciébn de
programas, proyectos y servicios mediante la
participacion de los grupos de valor en la gestion
de la entidad.

83

Gobierno Digital

Mejorar la solucion de problemas a partir de la
implementacién de ejercicios de innovacion
abierta con la participacion de los grupos de
valor de la entidad.

84

Gobierno Digital

Mejorar las actividades de promocién del control
social y veedurias ciudadana mediante la
participacion de los grupos de valor en la gestion
de la entidad.

85

Gobierno Digital

Publicar, en la seccion "transparencia y acceso a
la informacion publica" de su sitio web o sede
electrénica informacion actualizada sobre la
informacién sobre los grupos étnicos en el
territorio.

86

Gobierno Digital

Publicar, en la seccion "transparencia y acceso a
la informacién publica" de su sitio web o sede
electronica informacion actualizada sobre el
directorio de agremiaciones, asociaciones,
entidades del sector, grupos étnicos y otros
grupos de interés.

87

Gobierno Digital

Publicar, en la seccion "transparencia y acceso a
la informacion publica" de su sitio web o sede
electréonica informacién actualizada sobre el
calendario de actividades.

88

Gobierno Digital

Publicar, en la seccion "transparencia y acceso a
la informacion publica" de su sitio web o sede
electronica informacion actualizada sobre ofertas
de empleo.

89

Gobierno Digital

Publicar, en la seccion "transparencia y acceso a
la informacion publica" de su sitio web o sede
electronica  informacion  actualizada  sobre
informes de empalme.
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Publicar, en la seccion "transparencia y acceso a
la informacion publica" de su sitio web o sede
electronica  informacion  actualizada  sobre
preguntas y respuestas frecuentes.

91

Gobierno Digital

Publicar, en la seccion "transparencia y acceso a
la informacion publica" de su sitio web o sede
electronica informacion actualizada sobre los
planes estratégicos, sectoriales e institucionales
segln sea el caso.

92

Gobierno Digital

Publicar, en la seccion "transparencia y acceso a
la informacion publica" de su sitio web o sede
electronica informacion actualizada sobre el plan
de gasto publico.

93

Gobierno Digital

Publicar, en la seccion "transparencia y acceso a
la informacion publica" de su sitio web o sede
electrénica informacion actualizada sobre los
proyectos de inversion en ejecucion.

94

Gobierno Digital

Publicar, en la seccion "transparencia y acceso a
la informacién publica" de su sitio web o sede
electronica informacion actualizada sobre los
mecanismos para la participacion de los
ciudadanos, grupos de valor o grupos de interés
en la formulacion de politicas.

95

Gobierno Digital

Publicar, en la seccion "transparencia y acceso a
la informacion publica" de su sitio web o sede
electronica informacion actualizada sobre la
oferta de la entidad (programas, servicios).

96

Gobierno Digital

Publicar, en la seccion "transparencia y acceso a
la informacion publica" de su sitio web o sede
electronica informacion actualizada sobre el
registro de activos de informacion.

97

Gobierno Digital

Publicar, en la seccion "transparencia y acceso a
la informacion publica" de su sitio web o sede
electronica informacion actualizada sobre el
indice de informacion clasificada y reservada.
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Publicar, en la seccion "transparencia y acceso a
la informacion publica" de su sitio web o sede
electronica informacion actualizada sobre el
esquema de publicacién de informacion.

1 | Seguridad Digital

Evaluar por parte del jefe de control interno o
quien haga sus veces en la entidad, que los
controles disefiados indiquen qué pasa con las
observaciones o0 desviaciones resultantes de
ejecutar el control.

2 | Seguridad Digital

Definir en la planta de personal de la entidad (o
documento que contempla los empleos de la
entidad) los perfiles de los empleos teniendo en
cuenta la misién, los planes, programas vy
proyectos.

3 | Seguridad Digital

Definir 'y documentar procedimientos de
seguridad y privacidad de la informacion,
aprobarlos mediante el comité de gestion y
desempefio institucional, implementarlos vy
actualizarlos mediante un proceso de mejora
continua.

4 | Seguridad Digital

Elaborar el plan operacional de seguridad y
privacidad de la informacion de la entidad,
aprobarlo mediante el comité de gestion y
desempefio institucional, implementarlo y
actualizarlo mediante un proceso de mejora
continua.

5 | Seguridad Digital

Definir indicadores para medir la eficiencia y
eficacia del sistema de gestién de seguridad y
privacidad de la informacion (MSPI) de la
entidad, aprobarlos mediante el comité de
gestiéon y desempefio institucional,
implementarlos y actualizarlos mediante un
proceso de mejora continua.

6 | Seguridad Digital

Analizar la informacion recopilada sobre los
grupos de valor para determinar sus
caracteristicas sociales, geograéficas,
econdmicas o las que la entidad considere de
acuerdo con su mision y asi poder disefiar
estrategias de intervencion ajustadas a cada

grupo.
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Utilizar la informacion de caracterizacion de los
grupos de valor de la entidad para definir sus
planes, proyectos y programas.

Seguridad Digital

Mantener actualizada la informacion recopilada
sobre los grupos de valor y asi poder disefiar
estrategias de intervencién ajustadas a la
realidad.

Seguridad Digital

Definir el direccionamiento estratégico teniendo
en cuenta los lineamientos para la gestion del
riesgo (Politica de Riesgo).

10

Seguridad Digital

Tener en cuenta la medicién del desempefio de
periodos anteriores, para la toma de las
decisiones en el ejercicio de la planeacion
institucional. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacion.

11

Seguridad Digital

Incluir los lineamientos para la evaluacion del
riesgo en el proceso de planeacion de la entidad
para disefiar una planeacion que garantice la
seguridad institucional.

12

Seguridad Digital

Fortalecer las capacidades en seguridad digital
de la entidad a través de su participacion en las
jornadas de sensibilizacién y capacitaciones del
uso seguro de entorno digital convocadas por el
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones.

13

Seguridad Digital

Fortalecer las capacidades en seguridad digital
de la entidad estableciendo convenios o
acuerdos con otras entidades en temas
relacionados con la defensa y seguridad digital.

14

Seguridad Digital

Adelantar acciones para la gestion sisteméatica y
ciclica del riesgo de seguridad digital en la
entidad tales como adoptar e implementar la
guia para la identificacion de infraestructura
critica cibernética.
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Adelantar acciones para la gestion sisteméatica y
ciclica del riesgo de seguridad digital en la
entidad tales como realizar la identificacion anual
de la infraestructura critica cibernética e informar
al CCOC.

16

Seguridad Digital

Adelantar acciones para la gestion sistematica y
ciclica del riesgo de seguridad digital en la
entidad tales como participar en la construccién
de los planes sectoriales de proteccion de la
infraestructura critica cibernética.

17

Seguridad Digital

Adelantar acciones para la gestion sisteméatica y
ciclica del riesgo de seguridad digital en la
entidad tales como adoptar e implementar la
Guia para la Administracion de los Riesgos de
Gestion, Corrupcién y Seguridad Digital y el
Disefio de Controles en entidades publicas.

18

Seguridad Digital

Adelantar acciones para la gestion sistematica y
ciclica del riesgo de seguridad digital en la
entidad tales como participar en las mesas de
construccion 'y sensibilizacion del Modelo
Nacional de Gestibn de Riesgos de Seguridad
Digital.

19

Seguridad Digital

Implementar un Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacion (SGSI) en la
entidad a partir de las necesidades identificadas,
y formalizarlo mediante un acto administrativo.

20

Seguridad Digital

Destinar recursos econémicos y humanos que
satisfagan las necesidades de seguridad de la
informacién de la entidad.

21

Seguridad Digital

Establecer un procedimiento de gestibn de
incidentes de seguridad de la informacion,
formalizarlo y actualizarlo de acuerdo con los
cambios de la entidad.

22

Seguridad Digital

Cerciorarse de que los proveedores vy
contratistas de la entidad cumplan con las
politicas de ciberseguridad internas.
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Realizar peridodicamente ejercicios simulados de
ingenieria social al personal de la entidad
incluyendo campafias de phishing, smishing,
entre otros, y realizar concientizacion, educacion
y formacion a partir de los resultados obtenidos.

Defensa Juridica

Definir los criterios para la seleccion de los
apoderados externos de la entidad en el Comité
de Conciliacion.

Transparencia, Acceso a la Informacion y
lucha contra la Corrupcion

Analizar factores de riesgo de ocurrencia de
situaciones de conflictos de intereses para la
identificacion de riesgos de fraude y corrupcion.

Transparencia, Acceso a la Informacion y
lucha contra la Corrupcion

Tener en cuenta las sugerencias, expectativas,
quejas, peticiones, reclamos o denuncias por
parte de la ciudadania para llevar a cabo
mejoras a los procesos y procedimientos de la
entidad. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacion.

Transparencia, Acceso a la Informacion y
lucha contra la Corrupcion

Considerar los resultados de los espacios de
participacion y/o rendicion de cuentas con
ciudadanos para llevar a cabo mejoras a los
procesos y procedimientos de la entidad. Desde
el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

Transparencia, Acceso a la Informacion y
lucha contra la Corrupcién

Actualizar y documentar una arquitectura de
referencia y una arquitectura de solucién para
todas las soluciones tecnoldgicas de la entidad,
con el propésito de mejorar la gestiébn de sus
sistemas de informacion.

Transparencia, Acceso a la Informacion y
lucha contra la Corrupcién

Incluir caracteristicas en los sistemas de
informacién de la entidad que permitan la
apertura de sus datos de forma automatica y
segura.

Transparencia, Acceso a la Informacion y
lucha contra la Corrupcién

Implementar para los sistemas de informacion
de la entidad funcionalidades de trazabilidad,
auditoria de transacciones o acciones para el
registro de eventos de creacion, actualizacion,
modificacion o borrado de informacién.
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. . Elaborar y actualizar los documentos de
Transparencia, Acceso a la Informacion y .
7 L, arquitectura de los desarrollos de software de la
lucha contra la Corrupcién .
entidad.
. - Definir e implementar una metodologia de
Transparencia, Acceso a la Informacion y .
8 . referencia para el desarrollo de software y
lucha contra la Corrupcién : : 2
sistemas de informacion.
Definir 'y documentar procedimientos de
seguridad y privacidad de la informacion,
9 Transparencia, Acceso a la Informacion y | aprobarlos mediante el comité de gestion y
lucha contra la Corrupcién desempefio institucional, implementarlos vy
actualizarlos mediante un proceso de mejora
continua.
Elaborar el plan operacional de seguridad y
privacidad de la informacién de la entidad,
10 Transparencia, Acceso a la Informacién y|aprobarlo mediante el comité de gestion y
lucha contra la Corrupcion desempefio institucional, implementarlo 'y
actualizarlo mediante un proceso de mejora
continua.
Definir indicadores para medir la eficiencia y
eficacia del sistema de gestién de seguridad vy
. . rivacidad de la informaciéon (MSPI) de la
Transparencia, Acceso a la Informacion priv i .
11 P L y entidad, aprobarlos mediante el comité de
lucha contra la Corrupcion I ~ R
gestion y desempefio institucional,
implementarlos y actualizarlos mediante un
proceso de mejora continua.
Formular el plan de apertura, mejora y uso de
12 Transparencia, Acceso a la Informacién y | datos abiertos de la entidad, aprobarlo mediante
lucha contra la Corrupcién el comité de gestion y desempefio institucional e
integrarlo al plan de accion anual.
13 Transparencia, Acceso a la Informacion y|Incluir en la Planeacion Estratégica de la
lucha contra la Corrupcion entidad, las actividades de gestion documental.
Realizar el mantenimiento a los sistemas de
14 Transparencia, Acceso a la Informacion y |almacenamiento e  instalaciones  fisicas
lucha contra la Corrupcién (reparacion locativa, limpieza) donde se
conservan los soportes fisicos de la entidad.
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Realizar el saneamiento ambiental de areas de
15 Transparencia, Acceso. a la Informacion y archivo (furr_ligacic')n, desinfeccién, desratizacion,
lucha contra la Corrupcién desinsectacion) donde se conservan los
soportes fisicos de la entidad.
Realizar el monitoreo y control (con equipos de
16 Transparencia, Acceso. a la Informacién y | medicibn) de las condiciones ambientales,
lucha contra la Corrupcién donde se conservan los soportes fisicos de la
entidad.
Realizar actividades de prevencion de
17 Transparencia, Acceso_ a la Informacion y e_mergencias y de_ atencién de desast_res en los
lucha contra la Corrupcion sistemas de archivo de soportes fisicos de la
entidad.
18 Transparencia, Acceso_ a la Informacion y Reglizar I'c_1 _elimina_cién de documentos,
lucha contra la Corrupcion aplicando criterios técnicos.
19 Transparencia, Acceso a la Informacion y | Definir el modelo de requisitos de gestién para
lucha contra la Corrupcién los documentos electrénicos de la entidad.
. . Formular la estrategia para la gestién preventiva
20 Transparencia, Acceso.'a la Informacion y de conflictos de interés dentro del marco de la
lucha contra la Corrupcion RN
planeacion institucional.
Designar un lider, area o grupo responsable de
21 Transparencia, Acceso_ a la Informacion y |la fo_rmulaci(')n, im_plemen_tacic')n y seguir_niento de
lucha contra la Corrupcién gestion de la politica de integridad que incluya la
gestion preventiva de conflictos de interés.
Realizar el anadlisis sobre las declaraciones de
29 Transparencia, Acceso. a la Informacion y _bienes y rentas, y reg!;tro de conflic_tos de
lucha contra la Corrupcién interés con el fin de identificar zonas de riesgo e
implementar acciones preventivas.
Implementar canales de denuncia y seguimiento
. la Inf - frente a situaciones disciplinarias y de conflictos
23 Transparencia, Acceso_g a fniormacion ¥1 4e interés qgue faciliten la formulacion e
lucha contra la Corrupcién . L, .
implementacién oportuna de acciones de control
y sanciéon de los conflictos de interés. Desde el
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sistema de control interno efectuar su
verificacion.
: - Identificar las necesidades de informacion
Transparencia, Acceso a la Informacion y
24 . externa por parte de los grupos de valor para la
lucha contra la Corrupcion . . S DR
gestion de la informacion institucional.
. L Establecer etapas de planeacién para promover
Transparencia, Acceso a la Informacion y S : - .
25 . la participacion ciudadana utilizando medios
lucha contra la Corrupcion i
digitales.
. , Determinar qué politicas, programas y proyectos
Transparencia, Acceso a la Informacion y que p progra y proy!
26 L pueden ser concertados via digital y promover la
lucha contra la Corrupcion . O
activa participacion ciudadana.
Establecer actividades en la etapa de ejecucion
27 Transparencia, Acceso a la Informacion y |de los programas, proyectos y servicios en las
lucha contra la Corrupcién cuales la ciudadania pueda participar y colaborar
a través de medios digitales.
Formular ejercicios de innovaciéon que incluyan
o8 Transparencia, Acceso a la Informacion y|los medios digitales con el propésito de dar
lucha contra la Corrupcion solucién a los diferentes problemas, esto con el
apoyo de la ciudadania.
Promover el control social y las veedurias
29 Transparencia, Acceso a la Informacion y | ciudadanas a la gestion de la entidad utilizando
lucha contra la Corrupcién ademas de otros mecanismos los medios
digitales.
Incluir en los informes y acciones de difusion
. L para la rendicion de cuentas los espacios de
Transparencia, Acceso a la Informacion y TR ! .
30 L, participacion en linea que ha dispuesto la
lucha contra la Corrupcion . .
entidad para canalizar las propuestas
ciudadanas.
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31

Transparencia, Acceso a la
lucha contra la Corrupcién

Informacioén y
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Incluir en los informes y acciones de difusion
para la rendicion de cuentas los espacios de
participacién presenciales que ha dispuesto la
entidad para canalizar las propuestas
ciudadanas.

32

Transparencia, Acceso a la
lucha contra la Corrupcién

Informacion y

Incluir en los informes y acciones de difusion
para la rendicion de cuentas la oferta de
informacidén por canales electronicos existentes
en la entidad de manera que los ciudadanos e
interesados puedan consultarlos y participar en
los eventos de didlogo previstos.

33

Transparencia, Acceso a la
lucha contra la Corrupcion

Informacion y

Incluir en los informes y acciones de difusion
para la rendicion de cuentas la oferta de
informacién por canales presenciales (carteleras,
boletines, reuniones, entre otros) existentes en
la entidad, de manera que los ciudadanos e
interesados puedan consultarlos y participar en
los eventos de didlogo previstos.

34

Transparencia, Acceso a la
lucha contra la Corrupcion

Informacion y

Divulgar en el proceso de rendicion de cuentas
la informacion sobre la oferta de conjuntos de
datos abiertos disponibles en la entidad para que
sean utilizados por los ciudadanos o grupos de
interés.

35

Transparencia, Acceso a la
lucha contra la Corrupcion

Informacion y

Incluir en los informes y acciones de difusién
para la rendicion de cuentas la informacién
sobre el avance en la garantia de derechos a
partir de las metas y resultados de la planeacién
institucional.

36

Transparencia, Acceso a la
lucha contra la Corrupcion

Informacion y

Divulgar en el proceso de rendicion de cuentas
la informacion sobre el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano formulado por la entidad
para que los ciudadanos o grupos de interés
puedan hacer seguimiento a su implementacion.

37

Transparencia, Acceso a la
lucha contra la Corrupcién

Informacioén y

Implementar ejercicios de dialogo presenciales
que permitan generar la evaluacion de la gestion
institucional por parte de los grupos de valor.
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38

Transparencia, Acceso a la
lucha contra la Corrupcién

Informacioén y
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Establecer en los ejercicios de dialogo acuerdos
con los grupos de valor que permitan la
implementacién de acciones para la mejora de la
gestion institucional.

39

Transparencia, Acceso a la
lucha contra la Corrupcién

Informacioén y

Analizar la informacion recopilada sobre los
grupos de valor para determinar sus
caracteristicas sociales, geograéficas,
econdémicas o las que la entidad considere de
acuerdo con su mision y asi poder disefiar
estrategias de intervencion ajustadas a cada

grupo.

40

Transparencia, Acceso a la
lucha contra la Corrupcién

Informacion y

Utilizar la informacién de caracterizacion de los
grupos de valor de la entidad para definir sus
planes, proyectos y programas.

41

Transparencia, Acceso a la
lucha contra la Corrupcion

Informacion y

Mantener actualizada la informacién recopilada
sobre los grupos de valor y asi poder disefiar
estrategias de intervencion ajustadas a la
realidad.

42

Transparencia, Acceso a la
lucha contra la Corrupcion

Informacion y

Definir el direccionamiento estratégico teniendo
en cuenta las propuestas o iniciativas de los
grupos de interés.

43

Transparencia, Acceso a la
lucha contra la Corrupcion

Informacion y

Definir el direccionamiento estratégico teniendo
en cuenta los lineamientos para la gestiéon del
riesgo (Politica de Riesgo).

44

Transparencia, Acceso a la
lucha contra la Corrupcién

Informacion y

Reducir los requisitos de los tramites /otros
procedimientos administrativos, mediante las
acciones de racionalizacion de tramites /otros
procedimientos administrativos implementados
por la entidad.

45

Transparencia, Acceso a la
lucha contra la Corrupcién

Informacién y

Aumentar los mecanismos y controles para
evitar posibles riesgos de corrupcion, mediante
las acciones de racionalizacion de tramites /otros
procedimientos administrativos implementados
por la entidad.
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Fortalecer las capacidades en seguridad digital
de la entidad a través de su participacion en las

46 Transparencia, Acceso a la Informacion y | jornadas de sensibilizacién y capacitaciones del

lucha contra la Corrupcién uso seguro de entorno digital convocadas por el
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones.
Fortalecer las capacidades en seguridad digital

47 Transparencia, Acceso a la Informacion y|de la entidad estableciendo convenios o

lucha contra la Corrupcién acuerdos con otras entidades en temas
relacionados con la defensa y seguridad digital.
Implementar un Sistema de Gestion de
48 Transparencia, Acceso a la Informacion y | Seguridad de la Informacion (SGSI) en la
lucha contra la Corrupcion entidad a partir de las necesidades identificadas,
y formalizarlo mediante un acto administrativo.
: C, Contar con mecanismos de seguimiento y
Transparencia, Acceso a la Informacion . Py :
49 P - Y evaluacion para la politica o estrategia de
lucha contra la Corrupcion . .
servicio al ciudadano.
. . Disefiar e implementar los protocolos para la
Transparencia, Acceso a la Informacion y g .
50 i atencion al ciudadano en todos los canales en la
lucha contra la Corrupcién .
entidad.
. ., Disefiar e implementar los documentos, guias o
Transparencia, Acceso a la Informacion y L X
51 o manuales para la caracterizacion de los usuarios
lucha contra la Corrupcion ;
en la entidad.
Disefar indicadores para medir las
: ., caracteristicas y preferencias de los ciudadanos
Transparencia, Acceso a la Informacion y o -

52 lucha contra la Corrupcion en el marco de la politica de servicio al
ciudadano de la entidad. Desde el sistema de
control interno efectuar su verificacion.

Disefiar indicadores para medir el tiempo de
, . espera de los ciudadanos en el marco de la
Transparencia, Acceso a la Informacion y pe L : :
53 ., politica de servicio al ciudadano de la entidad.
lucha contra la Corrupcion . .
Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

BUCARAMANGA — Plaza Mayor Ciudadela Real de Minas
Entrada 8, Local 106 _ Tel.3212173937 - 6441625
Correo. Contactenos@cpsm.gov.co

K

ALCALDIA DE
BUCARAMANGA
Municipio de Bucaramanga



o)

CAJA DE PREVISION
SOCIAL MUNICIPAL

DE BUCARAMANGA
NIT 890.204.851-7

lenovamos para m;/’am

Cddigo F-GD-000-5 Version 3.0 Fecha 2012/08/08
Pagina 54 de 104

Disefar los indicadores para medir el uso de
, - canales en la medicion y seguimiento del
Transparencia, Acceso a la Informacion y o P .
54 L desempefio en el marco de la politica de servicio
lucha contra la Corrupcién . . .
al ciudadano de la entidad. Desde el sistema de
control interno efectuar su verificacion.
Contar con procesos 0 procedimientos
55 Transparencia, Acceso a la Informacion y | documentados y actualizados para la gestién de
lucha contra la Corrupcién las peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y
denuncias (PQRSD) recibidas en la entidad.
56 Transparencia, Acceso a la Informacion y | Permitir que la consulta y radicacién de PQRSD
lucha contra la Corrupcién esté habilitada para dispositivos moviles.
Implementar un sistema de gestion de PQRSD
Transparencia. Acceso a la Informacion v | Y€ permita al ciudadano hacer seguimiento al
57 P ' o Ylestado de sus peticiones, quejas, reclamos,
lucha contra la Corrupcion - ; L
solicitudes y denuncias de forma facil y
oportuna.
Implementar mecanismos para facilitar al
. . ciudadano el reporte de posibles conflictos de
Transparencia, Acceso a la Informacion vy |. ) g .
58 L interés respecto a las peticiones, quejas,
lucha contra la Corrupcion - ;
reclamos, solicitudes y denuncias (PQRSD) de
la entidad.
: - Contar con reglamento interno de recibo y
Transparencia, Acceso a la Informacion y - g
59 . respuesta de peticiones, quejas, reclamos,
lucha contra la Corrupcién e : .
solicitudes y denuncias (PQRSD) en la entidad.
. ., Implementar en la entidad programas de
Transparencia, Acceso a la Informacion y e . .
60 ., cualificacion en atencién preferente e incluyente
lucha contra la Corrupcién ) . .
a personas con discapacidad visual.
Transparencia, Acceso a la Informacion Implementar en la entidad programas de
61 ' > Y1 cualificacion en atencion preferente e incluyente
lucha contra la Corrupcion . . o
a personas con discapacidad auditiva.
Implementar en la entidad programas de
62 Transparencia, Acceso a la Informacion y | cualificacion en atencion preferente e incluyente
lucha contra la Corrupcién a personas con discapacidad multiple (ej. Sordo
ceguera).
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Implementar en la entidad programas de
63 Transparencia, Acceso a la Informacion y | cualificacion en atencién preferente e incluyente
lucha contra la Corrupcién a personas con discapacidad fisica o con
movilidad reducida.
: i Implementar en la entidad programas de
Transparencia, Acceso a la Informacion y A . .
64 L cualificacion en atencién preferente e incluyente
lucha contra la Corrupcién . . : .
a personas con discapacidad psicosocial.
: ., Implementar en la entidad programas de
Transparencia, Acceso a la Informacion y NN ., .
65 > cualificacion en atencién preferente e incluyente
lucha contra la Corrupcion : . .
a personas con discapacidad intelectual.
. - Implementar en la entidad programas de
Transparencia, Acceso a la Informacion y prement - progre
66 L, cualificacion en atencion preferente e incluyente
lucha contra la Corrupcién "
a menores de edad y nifios.
Transparencia, Acceso a la Informacion Implementar en la entidad programas de
67 P ' . Y1 cualificacion en atencion preferente e incluyente
lucha contra la Corrupcion
a adultos mayores.
Implementar en la entidad programas de
68 Transparencia, Acceso a la Informacion y | cualificacion en atencion preferente e incluyente
lucha contra la Corrupcién a mujeres en estado de embarazo o de nifios en
brazos.
Implementar en la entidad programas de
69 Transparencia, Acceso a la Informacion y | cualificacion en atencién preferente e incluyente
lucha contra la Corrupcién a personas desplazadas o en situacion de
extrema vulnerabilidad.
20 Transparencia, Acceso a la Informacion y | Instalar sefalizacion en alto relieve en la
lucha contra la Corrupcion entidad.
Transparencia, Acceso a la Informacién Y . )
71 P 9 Y| Instalar sefializacion con braille en la entidad.
lucha contra la Corrupcion
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72 Transparencia, Acceso a la Informacion y | Instalar sefializacion con imagenes en lengua de
lucha contra la Corrupcién sefas, en la entidad.
73 Transparencia, Acceso a la Informacion y | Instalar sefializacion en otras lenguas o idiomas
lucha contra la Corrupcién en la entidad.
Hacer seguimiento a la participacién ciudadana
74 Transparencia, Acceso a la Informacion y |siendo este un componente del Plan
lucha contra la Corrupcién Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la
entidad.
Hacer seguimiento al servicio al ciudadano
75 Transparencia, Acceso a la Informacién y|siendo este un componente del Plan
lucha contra la Corrupcién Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano de la
entidad.
Hacer seguimiento al componente de
76 Transparencia, Acceso a la Informacion y | transparencia y acceso a la Informacién del Plan
lucha contra la Corrupcién Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano de la
entidad.
. ., Contar con lineamientos en la entidad para que
Transparencia, Acceso a la Informacion y . . .
77 L, los ciudadanos realicen denuncias por actos de
lucha contra la Corrupcién -
corrupcion.
. - Incluir el propdsito del control en los controles
Transparencia, Acceso a la Informacion y L . g '
78 L definidos por la entidad para mitigar los riesgos
lucha contra la Corrupcién S
de corrupcion.
Transparencia. Acceso a la Informacion Incluir el manejo de las desviaciones del control
79 P ' - Ylen los controles definidos por la entidad para
lucha contra la Corrupcion o ) it
mitigar los riesgos de corrupcion.
. . Disponer en formato accesible para personas en
Transparencia, Acceso a la Informacion y s . - . . 2
80 lucha contra la Corrupcion condicion de discapacidad visual la informacion
P que publica la entidad.
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. . Disponer en formato accesible para personas en
81 Transparencia, Acceso_,a la Informacion y condicion de discapacidad auditiva la
lucha contra la Corrupcién . s . .
informacion que publica la entidad.
Disponer en formato accesible para personas en
condicion de discapacidad psicosocial (mental) o
82 Transparencia, Acceso. a la Informacion y |intelectual (Ej.: contenidos de lectura fz_élcil, con
lucha contra la Corrupcién un cuerpo de letra mayor, videos sencillos con
ilustraciones y audio de facil comprensién) la
informacién que publica la entidad.
83 Transparencia, Acceso_ a la Informacion y _Disponer_ en otras Iengua_s 0 idiomas la
lucha contra la Corrupcién informacién que publica la entidad.
Garantizar el acceso a la informacion de
84 Transparencia, Acceso a la Informacion y personas con discapac_id_qd apropiando la norma
lucha contra la Corrupcién que mejora la accesibilidad de sus archivos
electronicos (1SO 14289-1).
Garantizar el acceso a la informacion de
personas con discapacidad enviando las
85 Transparencia, Acceso_ a la Informacion y | comunicaciones 0 respuestas a sus grupos de
lucha contra la Corrupcién valor en un formato que garantiza su
preservacion digital a largo plazo y que a su vez
es accesible (PDF/A-1b o PDF/Ala).
Publicar, en la seccion "transparencia y acceso a
. ., la informacién publica" de su sitio web o sede
86 Transparencia, Acceso.,a laInformacion y electronica informacion actualizada sobre la
lucha contra la Corrupcion ) ) Y
informacion sobre los grupos étnicos en el
territorio.
Publicar, en la seccion "transparencia y acceso a
la informacion publica" de su sitio web o sede
87 Transparencia, Acceso_a la Informacion y e!ectrc')r!ica informacic')r_l qctualizada s_ob_re el
lucha contra la Corrupcién directorio de agremiaciones, asociaciones,
entidades del sector, grupos étnicos y otros
grupos de interés.
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Publicar, en la seccion "transparencia y acceso a
88 Transparencia, Acceso_a la Informacion y |la informacic')_n pUb|iC§." de su s.itio web o0 sede
lucha contra la Corrupcién electrénica informacién actualizada sobre el
calendario de actividades.
Publicar, en la seccion "transparencia y acceso a
89 Transparencia, Acceso_a la Informacion y |la informaci_én pUinpa“ de su sitio web o sede
lucha contra la Corrupcion electrénica informacién actualizada sobre ofertas
de empleo.
Publicar, en la seccion "transparencia y acceso a
90 Transparencia, Acceso a la Informacion y | la informacién_ pl]blica'_‘ de su sitiq web o sede
lucha contra la Corrupcion electronica  informacion  actualizada  sobre
informes de empalme.
Publicar, en la seccion "transparencia y acceso a
91 Transparencia, Acceso a la Informacion y | la infqrmacién_ publica'_‘,de su sitiq web o sede
lucha contra la Corrupcion electronica  informacion  actualizada  sobre
preguntas y respuestas frecuentes.
Publicar, en la seccion "transparencia y acceso a
. ., la informacién publica" de su sitio web o sede
92 Transparencia, Acceso_,a laInformacion y electrénica informacion actualizada sobre los
lucha contra la Corrupcion L ) T
planes estratégicos, sectoriales e institucionales
segln sea el caso.
Publicar, en la seccion "transparencia y acceso a
93 Transparencia, Acceso a la Informacion y | la informacién publica" de su sitio web o sede
lucha contra la Corrupcion electrénica informacién actualizada sobre el plan
de gasto publico.
Publicar, en la seccion "transparencia y acceso a
94 Transparencia, Acceso. a la Informacion y |la informacién pl]blic.a" de su §itio web 0 sede
lucha contra la Corrupcién electrénica informacion actualizada sobre los
proyectos de inversion en ejecucion.
Publicar, en la seccion "transparencia y acceso a
la informacion publica” de su sitio web o sede
95 Transparencia, Acceso_a la Informacion y electrc')_nica informacién actugl_izad_a sobre los
lucha contra la Corrupcién mecanismos para la participacion de los
ciudadanos, grupos de valor o grupos de interés
en la formulacién de politicas.
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96

Transparencia, Acceso a la Informacion y
lucha contra la Corrupcién
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Publicar, en la seccion "transparencia y acceso a
la informacion publica" de su sitio web o sede
electronica informacion actualizada sobre la
oferta de la entidad (programas, servicios).

97

Transparencia, Acceso a la Informacion y
lucha contra la Corrupcién

Publicar, en la seccion "transparencia y acceso a
la informacion publica" de su sitio web o sede
electronica informacion actualizada sobre el
registro de activos de informacion.

98

Transparencia, Acceso a la Informacion y
lucha contra la Corrupcion

Publicar, en la seccion "transparencia y acceso a
la informacion publica" de su sitio web o sede
electrénica informacién actualizada sobre el
indice de informacién clasificada y reservada.

99

Transparencia, Acceso a la Informacion y
lucha contra la Corrupcion

Publicar, en la seccion "transparencia y acceso a
la informacion publica" de su sitio web o sede
electrénica informacion actualizada sobre el
esquema de publicacién de informacion.

Servicio al ciudadano

Documentar y replicar las experiencias que se
han identificado como innovadoras en la entidad.

Servicio al ciudadano

Incorporar actividades que promuevan la
inclusion y la diversidad (personas con
discapacidad, jovenes entre los 18 y 28 afios y
género) en la planeacién del talento humano de
la entidad.

Servicio al ciudadano

Implementar acciones y estrategias dirigidas a
capacitar a los grupos de valor y control social
en forma directa por parte de la entidad o en
alianza con otros organismos publicos (ESAP,
DAFP, Ministerio del Interior, entre otros).

Servicio al ciudadano

Mejorar las actividades de formulacion de la
planeacion mediante la participacibn de los
grupos de valor en la gestion de la entidad.
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Mejorar las actividades de formulaciéon de
politicas, programas y proyectos mediante la
participacion de los grupos de valor en la gestion
de la entidad.

Servicio al ciudadano

Mejorar las actividades de ejecucion de
programas, proyectos y servicios mediante la
participaciéon de los grupos de valor en la gestion
de la entidad.

Servicio al ciudadano

Mejorar la solucion de problemas a partir de la
implementacion de ejercicios de innovacion
abierta con la participacion de los grupos de
valor de la entidad.

Servicio al ciudadano

Mejorar las actividades de promocién del control
social y veedurias ciudadana mediante la
participacion de los grupos de valor en la gestion
de la entidad.

Servicio al ciudadano

Analizar la informacion recopilada sobre los
grupos de valor para determinar sus
caracteristicas sociales, geograficas,
econdémicas o las que la entidad considere de
acuerdo con su mision y asi poder disefar
estrategias de intervencion ajustadas a cada

grupo.

10

Servicio al ciudadano

Utilizar la informacién de caracterizacion de los
grupos de valor de la entidad para definir sus
planes, proyectos y programas.

11

Servicio al ciudadano

Mantener actualizada la informacion recopilada
sobre los grupos de valor y asi poder disefar
estrategias de intervenciéon ajustadas a la
realidad.

12

Servicio al ciudadano

Definir el direccionamiento estratégico teniendo
en cuenta el propdsito para el cual fue creada la
entidad.
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Servicio al ciudadano
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Definir el direccionamiento estratégico teniendo
en cuenta las propuestas o iniciativas de los
grupos de interés.

14

Servicio al ciudadano

Definir el direccionamiento estratégico teniendo
en cuenta los lineamientos para la gestién del
riesgo (Politica de Riesgo).

15

Servicio al ciudadano

Contar con mecanismos de seguimiento y
evaluacion para la politica o estrategia de
servicio al ciudadano.

16

Servicio al ciudadano

Alinear la politica o estrategia de servicio al
ciudadano con el PND y/o el PDT.

17

Servicio al ciudadano

Disefiar e implementar los protocolos para la
atencion al ciudadano en todos los canales en la
entidad.

18

Servicio al ciudadano

Disefiar e implementar los documentos, guias o
manuales para la caracterizacién de los usuarios
en la entidad.

19

Servicio al ciudadano

Disefnar indicadores para medir las
caracteristicas y preferencias de los ciudadanos
en el marco de la politica de servicio al
ciudadano de la entidad. Desde el sistema de
control interno efectuar su verificacion.

20

Servicio al ciudadano

Disefiar indicadores para medir el tiempo de
espera de los ciudadanos en el marco de la
politica de servicio al ciudadano de la entidad.
Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.
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21

Servicio al ciudadano
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Disefar los indicadores para medir el uso de
canales en la medicion y seguimiento del
desempefio en el marco de la politica de servicio
al ciudadano de la entidad. Desde el sistema de
control interno efectuar su verificacion.

22

Servicio al ciudadano

Establecer incentivos y estimulos para el
personal de servicio al ciudadano, de acuerdo
con lo previsto en el marco normativo vigente.

23

Servicio al ciudadano

Disponer, de acuerdo con las capacidades de la
entidad de un canal de atencion itinerante
(ejemplo, puntos moviles de atencién, ferias,
caravanas de servicio, etc.) para la ciudadania.

24

Servicio al ciudadano

Contar con procesos o0 procedimientos
documentados y actualizados para la gestion de
las peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y
denuncias (PQRSD) recibidas en la entidad.

25

Servicio al ciudadano

Permitir que la consulta y radicacion de PQRSD
esté habilitada para dispositivos moviles.

26

Servicio al ciudadano

Implementar un sistema de gestion de PQRSD
que permita al ciudadano hacer seguimiento al
estado de sus peticiones, quejas, reclamos,
solicitudes y denuncias de forma facil y
oportuna.

27

Servicio al ciudadano

Implementar mecanismos para facilitar al
ciudadano el reporte de posibles conflictos de
interés respecto a las peticiones, quejas,
reclamos, solicitudes y denuncias (PQRSD) de
la entidad.

28

Servicio al ciudadano

Contar con reglamento interno de recibo y
respuesta de peticiones, quejas, reclamos,
solicitudes y denuncias (PQRSD) en la entidad.
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Servicio al ciudadano
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Disefiar e implementar herramientas que le
permitan a la entidad detectar y analizar las
necesidades de los grupos de valor a fin de
mejorar su satisfaccion.

30

Servicio al ciudadano

Implementar en la entidad programas de
cualificacion en atencién preferente e incluyente
a personas con discapacidad visual.

31

Servicio al ciudadano

Implementar en la entidad programas de
cualificacion en atencion preferente e incluyente
a personas con discapacidad auditiva.

32

Servicio al ciudadano

Implementar en la entidad programas de
cualificacion en atencién preferente e incluyente
a personas con discapacidad multiple (ej. Sordo
ceguera).

33

Servicio al ciudadano

Implementar en la entidad programas de
cualificacion en atencién preferente e incluyente
a personas con discapacidad fisica o con
movilidad reducida.

34

Servicio al ciudadano

Implementar en la entidad programas de
cualificacion en atencién preferente e incluyente
a personas con discapacidad psicosocial.

35

Servicio al ciudadano

Implementar en la entidad programas de
cualificacion en atencién preferente e incluyente
a personas con discapacidad intelectual.

36

Servicio al ciudadano

Implementar en la entidad programas de
cualificacion en atencién preferente e incluyente
a menores de edad y nifios.
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37

Servicio al ciudadano
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Implementar en la entidad programas de
cualificacion en atencién preferente e incluyente
a adultos mayores.

38

Servicio al ciudadano

Implementar en la entidad programas de
cualificacion en atencién preferente e incluyente
a mujeres en estado de embarazo o de nifios en
brazos.

39

Servicio al ciudadano

Implementar en la entidad programas de
cualificacion en atencién preferente e incluyente
a personas desplazadas o en situacion de
extrema vulnerabilidad.

40

Servicio al ciudadano

Implementar mecanismos adecuados (Ejemplo:
rampas Yy ascensores, entre otros) para
garantizar el facil acceso a la entidad.

41

Servicio al ciudadano

Implementar controles de acceso de personas
con un ancho de paso igual o mayor a 80 cm,
para garantizar las condiciones de acceso a la
infraestructura fisica de la entidad.

42

Servicio al ciudadano

Implementar sefalizacién inclusiva (Ejemplo:
alto relieve, braille, pictogramas, otras lenguas,
entre otros) para garantizar las condiciones de
acceso a la infraestructura fisica de la entidad.

43

Servicio al ciudadano

Implementar bafios con baterias sanitarias-
bafios acondicionados para personas con
discapacidad.

44

Servicio al ciudadano

Instalar sefalizacion en alto relieve en la
entidad.
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45

Servicio al ciudadano
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Instalar sefializacion con braille en la entidad.

46

Servicio al ciudadano

Instalar sefializacion con imagenes en lengua de
sefas, en la entidad.

a7

Servicio al ciudadano

Instalar sefializacién en otras lenguas o idiomas
en la entidad.

48

Servicio al ciudadano

Aprobar recursos para realizar ajustes
razonables en la infraestructura fisica de la
entidad, para facilitar el acceso de personas con
discapacidad y atender las necesidades
particulares, con el fin de promover la
accesibilidad.

49

Servicio al ciudadano

Aprobar recursos para la adquisicion e
instalacion de tecnologia que permita y facilite la
comunicacion y publicacion de informacion para
personas con discapacidad visual, con el fin de
promover la accesibilidad y atender las
necesidades particulares.

50

Servicio al ciudadano

Aprobar recursos para la adquisicion e
instalacion de tecnologia que permita y facilite la
comunicacion y publicacion de informacién para
personas con discapacidad auditiva, con el fin de
promover la accesibilidad y atender las
necesidades particulares.

51

Servicio al ciudadano

Tener capacidad en la linea de atencién
telefénica, el PBX o conmutador de la entidad
para la atencion de llamadas de personas que
hablen otras lenguas o idiomas diferentes del
castellano.

52

Servicio al ciudadano

Contar con operadores para la atencion a
personas con discapacidad (Ejemplo: uso de
herramientas como Centro de Relevo, Sistema
de Interpretacion-SIEL u otros) en la linea de
atencion telefénica, el PBX o conmutador de la
entidad.

53

Servicio al ciudadano

Asesorarse en temas de discapacidad visual
para mejora de la accesibilidad de los usuarios a
los tramites y servicios de la entidad.
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54

Servicio al ciudadano
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Asesorarse en temas de discapacidad auditiva
para mejora de la accesibilidad de los usuarios a
los tramites y servicios de la entidad.

55

Servicio al ciudadano

Asesorarse en temas de discapacidad fisica
para mejora de la accesibilidad de los usuarios a
los tramites y servicios de la entidad.

56

Servicio al ciudadano

Asesorarse en temas de discapacidad
psicosocial (mental) o intelectual (cognitiva) para
mejora de la accesibilidad de los usuarios a los
tramites y servicios de la entidad.

57

Servicio al ciudadano

Asesorarse en temas de grupos étnicos para
mejora de la accesibilidad de los usuarios a los
tramites y servicios de la entidad.

58

Servicio al ciudadano

Generar o apropiar politicas, lineamientos,
planes, programas y/o proyectos que garanticen
el ejercicio total y efectivo de los derechos de las
personas con discapacidad fisica en la entidad.

59

Servicio al ciudadano

Generar o apropiar politicas, lineamientos,
planes, programas y/o proyectos que garanticen
el ejercicio total y efectivo de los derechos de las
personas con discapacidad visual en la entidad.

60

Servicio al ciudadano

Generar o0 apropiar politicas, lineamientos,
planes, programas y/o proyectos que garanticen
el acceso a la oferta publica dirigida a las
personas con discapacidad multiple (ej. Sordo
ceguera) en la entidad.

61

Servicio al ciudadano

Generar o0 apropiar politicas, lineamientos,
planes, programas y/o proyectos que garanticen
el ejercicio total y efectivo de los derechos de las
personas con discapacidad auditiva en la
entidad.

62

Servicio al ciudadano

Generar o apropiar politicas, lineamientos,
planes, programas y/o proyectos que garanticen
el ejercicio total y efectivo de los derechos de las
personas con discapacidad intelectual (cognitiva)
en la entidad.
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63

Servicio al ciudadano
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Generar o apropiar politicas, planes, programas
y/o proyectos que garanticen el ejercicio total y
efectivo de los derechos de las personas con
discapacidad psicosocial (mental) en la entidad.

64

Servicio al ciudadano

Generar o0 apropiar politicas, lineamientos
planes, programas y/o proyectos que garanticen
el ejercicio total y efectivo de los derechos de los
adultos mayores en la entidad.

65

Servicio al ciudadano

Generar o apropiar politicas, lineamientos,
planes, programas y/o proyectos que garanticen
el ejercicio total y efectivo de los derechos de los
nifios en la entidad.

66

Servicio al ciudadano

Generar o apropiar politicas, lineamientos,
planes, programas y/o proyectos que garanticen
el ejercicio total y efectivo de los derechos de las
mujeres embarazadas en la entidad.

67

Servicio al ciudadano

Generar o apropiar politicas, planes, programas
y/o proyectos que garanticen el ejercicio total y
efectivo de los derechos de las personas que
hablen otras lenguas o dialectos en Colombia
(indigena, afro y ROM) en la entidad.

68

Servicio al ciudadano

Contar con herramientas de caracterizacion de
los documentos para evaluar la complejidad de
los documentos utilizados para comunicarse con
sus grupos de valor (formularios, guias,
respuestas a derechos de peticion, etc.) en la
entidad.

69

Servicio al ciudadano

Contar con encuestas de percepcion ciudadana
frente a las comunicaciones institucionales, para
evaluar la complejidad de los documentos
utilizados para comunicarse con sus grupos de
valor (formularios, guias, respuestas a derechos
de peticién, etc.) en la entidad.

70

Servicio al ciudadano

Evaluar los resultados del uso de los
documentos de la entidad traducidos a lenguaje
claro.
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71

Servicio al ciudadano
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Garantizar el acceso a la informacion de
personas con discapacidad apropiando la horma
que mejora la accesibilidad de sus archivos
electrénicos (ISO 14289-1).

72

Servicio al ciudadano

Garantizar el acceso a la informacion de
personas con discapacidad enviando las
comunicaciones 0 respuestas a sus grupos de
valor en un formato que garantiza su
preservacién digital a largo plazo y que a su vez
es accesible (PDF/A-1b o PDF/Ala).

Racionalizacién de Tramites

Definir el responsable o los responsables de la
documentacién de los procesos de la entidad.

Racionalizacién de Tramites

Definir las actividades clave de los procesos
dentro de la documentacién de los procesos de
la entidad.

Racionalizaciéon de Tramites

Tener en cuenta las sugerencias, expectativas,
quejas, peticiones, reclamos o denuncias por
parte de la ciudadania para llevar a cabo
mejoras a los procesos y procedimientos de la
entidad. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacion.

Racionalizaciéon de Tramites

Considerar los resultados de los espacios de
participaciébn y/o rendicion de cuentas con
ciudadanos para llevar a cabo mejoras a los
procesos y procedimientos de la entidad. Desde
el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

Racionalizacion de Tramites

Tener en cuenta los resultados de la gestidn
institucional para llevar a cabo mejoras a los
procesos y procedimientos de la entidad. Desde
el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

Racionalizacion de Tramites

Implementar y monitorear los controles a los
riesgos y utilizar sus resultados para llevar a
cabo mejoras a los procesos y procedimientos
de la entidad. Desde el sistema de control
interno efectuar su verificacion.
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Analizar la informacion recopilada sobre los
grupos de valor para determinar sus
caracteristicas sociales, geograficas,
econdmicas o las que la entidad considere de
acuerdo con su mision y asi poder disefar
estrategias de intervencion ajustadas a cada

grupo.

Racionalizacion de Tramites

Utilizar la informacion de caracterizacion de los
grupos de valor de la entidad para definir sus
planes, proyectos y programas.

Racionalizacion de Tramites

Mantener actualizada la informacién recopilada
sobre los grupos de valor y asi poder disefiar
estrategias de intervenciébn ajustadas a la
realidad.

10

Racionalizacion de Tramites

Definir el direccionamiento estratégico teniendo
en cuenta las propuestas o iniciativas de los
grupos de interés.

11

Racionalizaciéon de Tramites

Reducir los requisitos de los tramites /otros
procedimientos administrativos, mediante las
acciones de racionalizacion de trdmites /otros
procedimientos administrativos implementados
por la entidad.

12

Racionalizacién de Tramites

Aumentar los mecanismos y controles para
evitar posibles riesgos de corrupciéon, mediante
las acciones de racionalizacion de trdmites /otros
procedimientos administrativos implementados
por la entidad.

13

Racionalizaciéon de Tramites

Hacer seguimiento al componente de
transparencia y acceso a la Informacion del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano de la
entidad.

Participacion Ciudadana en la
Publica

Gestion

Tener en cuenta las sugerencias, expectativas,
quejas, peticiones, reclamos o denuncias por
parte de la ciudadania para llevar a cabo
mejoras a los procesos y procedimientos de la
entidad. Desde el sistema de control interno
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efectuar su verificacion.
Considerar los resultados de los espacios de
participacion y/o rendicion de cuentas con
5 Participacion Ciudadana en la Gestion |ciudadanos para llevar a cabo mejoras a los
Puablica procesos y procedimientos de la entidad. Desde
el sistema de control interno efectuar su
verificacion.
Implementar y monitorear los controles a los
o . .. | riesgos y utilizar sus resultados para llevar a
Participacion Ciudadana en la Gestion gos y P L
3 S cabo mejoras a los procesos y procedimientos
Puablica ) :
de la entidad. Desde el sistema de control
interno efectuar su verificacion.
o . .. | Aplicar procesos de ideacion, creacion o
Participacion Ciudadana en la Gestion O . .
4 articip validacion con grupos de valor o de interés como
Puablica L ; »
actividades de innovacién.
Implementar acciones y estrategias dirigidas a
L : .. | capacitar a los grupos de valor y control social
Participacion Ciudadana en la Gestion P [0S grup y .
5 Piblica en forma directa por parte de la entidad o en
alianza con otros organismos publicos (ESAP,
DAFP, Ministerio del Interior, entre otros).
C , .. | Establecer etapas de planeaciéon para promover
Participacion Ciudadana en la Gestion cer elapas de p 1P P )
6 o la participacion ciudadana utilizando medios
Pudblica -
digitales.
L . .. | Determinar qué politicas, programas y proyectos
Participacion Ciudadana en la Gestion que p brogra y proy
7 Publica pueden ser concertados via digital y promover la
activa participacion ciudadana.
Establecer actividades en la etapa de ejecucion
8 Participacion Ciudadana en la Gestidn|de los programas, proyectos y servicios en las
Puablica cuales la ciudadania pueda participar y colaborar
a través de medios digitales.
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Formular ejercicios de innovacion que incluyan
9 Participacion Ciudadana en la Gestidn|los medios digitales con el propésito de dar
Publica solucion a los diferentes problemas, esto con el
apoyo de la ciudadania.
Promover el control social y las veedurias
10 Participacion Ciudadana en la Gestion |ciudadanas a la gestidén de la entidad utilizando
Publica ademas de otros mecanismos los medios
digitales.
o : .. | Mejorar las actividades de formulacién de la
Participacion Ciudadana en la Gestion L . L
11 S planeacion mediante la participacion de los
Pudblica L, :
grupos de valor en la gestion de la entidad.
Mejorar las actividades de formulacion de
12 Participacion Ciudadana en la Gestion |politicas, programas y proyectos mediante la
Publica participacion de los grupos de valor en la gestion
de la entidad.
Mejorar las actividades de ejecuciéon de
13 Participaciébn Ciudadana en la Gestidn |programas, proyectos y servicios mediante la
Publica participacion de los grupos de valor en la gestion
de la entidad.
Mejorar la solucion de problemas a partir de la
14 Participacion Ciudadana en la Gestidn |implementacion de ejercicios de innovacién
Puablica abierta con la participacion de los grupos de
valor de la entidad.
Mejorar las actividades de promocion del control
15 Participacion Ciudadana en la Gestidn|social y veedurias ciudadana mediante la
Puablica participacion de los grupos de valor en la gestidn
de la entidad.
Realizar acciones que permitan mejorar la
e , .. | gestion institucional frente a las debilidades
Participacion Ciudadana en la Gestion |; oo L L
16 - identificadas en los ejercicios de rendicién de
Publica ; )
cuentas. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacion.

BUCARAMANGA — Plaza Mayor Ciudadela Real de Minas
Entrada 8, Local 106 _ Tel.3212173937 - 6441625
Correo. Contactenos@cpsm.gov.co

K

ALCALDIA DE
BUCARAMANGA
Municipio de Bucaramanga




)

CAJA DE PREVISION
SOCIAL MUNICIPAL

DE BUCARAMANGA
NIT 890.204.851-7

lenovamos para m;/’am

17

Participacion
Publica

Ciudadana

en

Gestion
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Establecer medios de difusion que informen a
los ciudadanos, grupos de interés y grupos de
valor las medidas adoptadas para mejorar los
problemas detectados. Desde el sistema de
control interno efectuar su verificacion.

18

Participacion
Publica

Ciudadana

en

Gestion

Incluir en los informes y acciones de difusion
para la rendicion de cuentas los espacios de
participacibn en linea que ha dispuesto la
entidad para canalizar las propuestas
ciudadanas.

19

Participacion
Pudblica

Ciudadana

en

Gestidn

Incluir en los informes y acciones de difusion
para la rendicion de cuentas los espacios de
participacion presenciales que ha dispuesto la
entidad para canalizar las propuestas
ciudadanas.

20

Participacion
Publica

Ciudadana

en

Gestidn

Incluir en los informes y acciones de difusién
para la rendicion de cuentas la oferta de
informacion por canales electronicos existentes
en la entidad de manera que los ciudadanos e
interesados puedan consultarlos y participar en
los eventos de didlogo previstos.

21

Participacion
Publica

Ciudadana

en

Gestidn

Incluir en los informes y acciones de difusion
para la rendicion de cuentas la oferta de
informacién por canales presenciales (carteleras,
boletines, reuniones, entre otros) existentes en
la entidad, de manera que los ciudadanos e
interesados puedan consultarlos y participar en
los eventos de didlogo previstos.

22

Participacion
Publica

Ciudadana

en

Gestion

Divulgar en el proceso de rendicion de cuentas
la informacién sobre la oferta de conjuntos de
datos abiertos disponibles en la entidad para que
sean utilizados por los ciudadanos o grupos de
interés.

23

Participacion
Publica

Ciudadana

en

Gestion

Incluir en los informes y acciones de difusion
para la rendicibn de cuentas la informacion
sobre el avance en la garantia de derechos a
partir de las metas y resultados de la planeacién
institucional.

BUCARAMANGA — Plaza Mayor Ciudadela Real de Minas
Entrada 8, Local 106 _ Tel.3212173937 - 6441625
Correo. Contactenos@cpsm.gov.co

K

ALCALDIA DE
BUCARAMANGA
Municipio de Bucaramanga



)

CAJA DE PREVISION
SOCIAL MUNICIPAL

DE BUCARAMANGA
NIT 890.204.851-7

lenovamos para m;/’am

Cddigo F-GD-000-5 Version 3.0 Fecha 2012/08/08
Pagina 73 de 104

Divulgar en el proceso de rendicion de cuentas
L , .. _|la informacién sobre el Plan Anticorrupcion y de
Participacion Ciudadana en la Gestion ., . )
24 Piblica Atencién al C|U(jadano formulado por la gnndad
para que los ciudadanos o grupos de interés
puedan hacer seguimiento a su implementacion.
Participacién Ciudadana en la Gestion Implemen_tar ejercicios de diélo_gp presencia_lgs
25 Piblica que permitan generar la evaluacion de la gestion
institucional por parte de los grupos de valor.
Establecer en los ejercicios de dialogo acuerdos
26 Participacion Ciudadana en la Gestién|con los grupos de valor que permitan la
Pudblica implementacién de acciones para la mejora de la
gestion institucional.
Analizar la informacion recopilada sobre los
grupos de valor para determinar sus
5 Participacion Ciudadana en la Gestién carac,ter_l’sticas sociales,- geogréﬁcas,
7 Publica econdmicas o las qygrla entldgd conS|de_re ~de
acuerdo con su mision y asi poder disefiar
estrategias de intervencion ajustadas a cada
grupo.
Participacién Ciudadana en la Gestién Utilizar la informacién de c_aracterizacic')n_ qle los
28 Publica grupos de valor de la entidad para definir sus
planes, proyectos y programas.
Mantener actualizada la informacién recopilada
29 Participacion Ciudadana en la Gestion |sobre los grupos de valor y asi poder disefar
Publica estrategias de intervencion ajustadas a la
realidad.
C , .. | Definir el direccionamiento estratégico teniendo
Participacion Ciudadana en la Gestion S
30 Piblica en cuenta_ las propuestas o iniciativas de los
grupos de interés.
Incluir  indicadores de  seguimiento  al
31 Participacion Ciudadana en la Gestién|cumplimiento de las metas en el plan de accién
Puablica anual institucional de la entidad para disefiar una
planeaciéon medible en su implementacion.
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32

Participacion
Publica

Ciudadana

en

Gestion
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Incluir en el plan de accion anual institucional
mecanismos para facilitar y promover la
participacibn de la ciudadania con enfoque
diferencial y de derechos humanos en los
asuntos de su competencia.

33

Participacion
Publica

Ciudadana

en

Gestion

Hacer seguimiento a la participacién ciudadana
siendo este un componente del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano de la
entidad.

34

Participacion
Pudblica

Ciudadana

en

Gestidn

Hacer seguimiento al componente de
transparencia y acceso a la Informacién del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la
entidad.

35

Participacion
Publica

Ciudadana

en

Gestidn

Garantizar el acceso a la informacion de
personas con discapacidad apropiando la nhorma
que mejora la accesibilidad de sus archivos
electronicos (1ISO 14289-1).

36

Participacion
Publica

Ciudadana

en

Gestion

Garantizar el acceso a la informacion de
personas con discapacidad enviando las
comunicaciones 0 respuestas a sus grupos de
valor en un formato que garantiza su
preservacion digital a largo plazo y que a su vez
es accesible (PDF/A-1b o PDF/Ala).

37

Participacion
Publica

Ciudadana

en

Gestion

Publicar, en la seccion "transparencia y acceso a
la informacion publica" de su sitio web o sede
electronica informacion actualizada sobre la
informacién sobre los grupos étnicos en el
territorio.

38

Participacion
Publica

Ciudadana

en

Gestion

Publicar, en la seccion "transparencia y acceso a
la informacion publica" de su sitio web o sede
electrénica informacién actualizada sobre el
directorio de agremiaciones, asociaciones,
entidades del sector, grupos étnicos y otros
grupos de interés.

39

Participacion
Publica

Ciudadana

en

Gestion

Publicar, en la seccion "transparencia y acceso a
la informacion publica" de su sitio web o sede
electrénica informacién actualizada sobre el
calendario de actividades.
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Publicar, en la seccion "transparencia y acceso a
40 Parti_cipacic')n Ciudadana en la Gestion|la informaci_c')n pl]bli_ca" de su sitio web o sede
Publica electronica informacion actualizada sobre ofertas
de empleo.
Publicar, en la seccion "transparencia y acceso a
41 Parti_cipacién Ciudadana en la Gestion|la informacic')n_ publica'_‘ de su sitiq web 0 sede
Publica electronica  informacion  actualizada  sobre
informes de empalme.
Publicar, en la seccion "transparencia y acceso a
42 Parti_cipacién Ciudadana en la Gestion |la informacién_ pL’Jinca'_‘ de su sitiq web o sede
Pudblica electrénica informacién  actualizada sobre
preguntas y respuestas frecuentes.
Publicar, en la seccion "transparencia y acceso a
Participacion Ciudadana en la Gestion la infqrmacié_n publicf”}" de su gitio web o sede
43 Publica electronica informacion actualizada sobre los
planes estratégicos, sectoriales e institucionales
segun sea el caso.
Publicar, en la seccion "transparencia y acceso a
44 Partipipacién Ciudadana en la Gestion|la informaci_én publipa" de su sitio web o sede
Publica electrénica informacién actualizada sobre el plan
de gasto publico.
Publicar, en la seccion "transparencia y acceso a
45 Participacion Ciudadana en la Gestién|la informacion publica" de su sitio web o sede
Publica electronica informacion actualizada sobre los
proyectos de inversion en ejecucion.
Publicar, en la seccion "transparencia y acceso a
la informacion publica" de su sitio web o sede
46 Parti_cipacic')n Ciudadana en la Gestion electrc')_nica informacién actugl_izad_a sobre los
Puablica mecanismos para la participacion de los
ciudadanos, grupos de valor o grupos de interés
en la formulacién de politicas.
Publicar, en la seccion "transparencia y acceso a
47 Parti_cipacién Ciudadana en la Gestion|la informacic')_n pl]b|iC§." de su s_itio web 0 sede
Publica electronica informacion actualizada sobre la
oferta de la entidad (programas, servicios).
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48

Participacion Ciudadana en la Gestion

Publica
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Publicar, en la seccion "transparencia y acceso a
la informacion publica" de su sitio web o sede
electronica informacion actualizada sobre el
registro de activos de informacion.

49

Participacion Ciudadana en la Gestién

Publica

Publicar, en la seccion "transparencia y acceso a
la informacion publica" de su sitio web o sede
electronica informacion actualizada sobre el
indice de informacion clasificada y reservada.

50

Participacion Ciudadana en la Gestidn

Publica

Publicar, en la seccion "transparencia y acceso a
la informacion publica" de su sitio web o sede
electrénica informacién actualizada sobre el
esquema de publicacién de informacion.

Seguimiento y Evaluacion del Desempefio
Institucional

Tener en cuenta las sugerencias, expectativas,
quejas, peticiones, reclamos o denuncias por
parte de la ciudadania para llevar a cabo
mejoras a los procesos y procedimientos de la
entidad. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacion.

Seguimiento y Evaluacion del Desempefio
Institucional

Considerar los resultados de los espacios de
participacion y/o rendicion de cuentas con
ciudadanos para llevar a cabo mejoras a los
procesos y procedimientos de la entidad. Desde
el sistema de control interno efectuar su
verificacién.

Seguimiento y Evaluacién del Desempefio
Institucional

Tener en cuenta los resultados de la gestidn
institucional para llevar a cabo mejoras a los
procesos y procedimientos de la entidad. Desde
el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

Seguimiento y Evaluacion del Desempefio
Institucional

Realizar seguimiento a los indicadores de
gestion y utilizar los resultados para llevar a
cabo mejoras a los procesos y procedimientos
de la entidad. Desde el sistema de control
interno efectuar su verificacion.

Seguimiento y Evaluacion del Desempefio
Institucional

Implementar y monitorear los controles a los
riesgos y utilizar sus resultados para llevar a
cabo mejoras a los procesos y procedimientos
de la entidad. Desde el sistema de control
interno efectuar su verificacion.
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Institucional
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Definir indicadores para medir la eficiencia y
eficacia del sistema de gestién de seguridad y
privacidad de la informacion (MSPI) de la
entidad, aprobarlos mediante el comité de
gestion y desempefio institucional,
implementarlos y actualizarlos mediante un
proceso de mejora continua.

Seguimiento y Evaluacion del Desempefio
Institucional

Realizar acciones que permitan mejorar la
gestion institucional frente a las debilidades
identificadas en los ejercicios de rendicién de
cuentas. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacion.

Seguimiento y Evaluacion del Desempefio
Institucional

Establecer medios de difusion que informen a
los ciudadanos, grupos de interés y grupos de
valor las medidas adoptadas para mejorar los
problemas detectados. Desde el sistema de
control interno efectuar su verificacion.

Seguimiento y Evaluacion del Desempefio
Institucional

Incluir  indicadores de  seguimiento  al
cumplimiento de las metas en el plan de accién
anual institucional de la entidad para disefiar una
planeacion medible en su implementacion.

10

Seguimiento y Evaluacion del Desempefio
Institucional

Contar con mecanismos de seguimiento y
evaluacion para la politica o estrategia de
servicio al ciudadano.

11

Seguimiento y Evaluacion del Desempefio
Institucional

Disefiar indicadores para medir las
caracteristicas y preferencias de los ciudadanos
en el marco de la politica de servicio al
ciudadano de la entidad. Desde el sistema de
control interno efectuar su verificacion.

12

Seguimiento y Evaluacién del Desempefio
Institucional

Disefiar indicadores para medir el tiempo de
espera de los ciudadanos en el marco de la
politica de servicio al ciudadano de la entidad.
Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

13

Seguimiento y Evaluacion del Desempefio
Institucional

Disefar los indicadores para medir el uso de
canales en la medicion y seguimiento del
desempefio en el marco de la politica de servicio
al ciudadano de la entidad. Desde el sistema de
control interno efectuar su verificacion.
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14

Seguimiento y Evaluacion del Desempefio
Institucional
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Evaluar los resultados del uso de los
documentos de la entidad traducidos a lenguaje
claro.

15

Seguimiento y Evaluacion del Desempefio
Institucional

Identificar las desviaciones en las metas e
implementar acciones para asegurar el logro de
los resultados de los indicadores utilizados para
hacer seguimiento y evaluacion de la gestion de
la entidad. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacion.

16

Seguimiento y Evaluacion del Desempefio
Institucional

Revisar y mejorar continuamente los indicadores
utilizados para hacer seguimiento y evaluacion
de la gestién de la entidad.

17

Seguimiento y Evaluacion del Desempefio
Institucional

Implementar de manera facil (relacion costo -
beneficio) los indicadores para hacer
seguimiento y evaluacion de la gestién de la
entidad. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacion.

18

Seguimiento y Evaluacion del Desempefio
Institucional

Presentar los resultados a la ciudadania por
parte de las directivas o del area responsable de
consolidar y analizar los resultados de la gestion
institucional de la entidad.

19

Seguimiento y Evaluacion del Desempefio
Institucional

Definir acciones por parte del equipo directivo de
intervencion para asegurar los resultados a partir
del andlisis de los indicadores de la gestion
institucional. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacion.

20

Seguimiento y Evaluacion del Desempefio
Institucional

Ajustar por parte del equipo directivo los
procesos que intervienen en el logro de los
resultados a partir del andlisis de los indicadores
de la gestién institucional. Desde el sistema de
control interno efectuar su verificacion.

21

Seguimiento y Evaluacion del Desempefio
Institucional

Reorganizar por parte del equipo directivo
equipos de trabajo y/o recursos para asegurar

los resultados a partir del andlisis de los
indicadores de la gestion institucional. Desde el
sistema de control interno efectuar su
verificacion.
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22

Seguimiento y Evaluacion del Desempefio
Institucional
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Llevar a cabo por parte del Comité de
Coordinacion de Control Interno, actividades de
gestion de riesgos de acuerdo con el ambito de
sus competencias.

23

Seguimiento y Evaluacion del Desempefio
Institucional

Llevar a cabo por parte de los lideres de
procesos, programas o proyectos, actividades de
gestion de riesgos de acuerdo con el &mbito de
sus competencias.

24

Seguimiento y Evaluacion del Desempefio
Institucional

Hacer seguimiento a la participacion ciudadana
siendo este un componente del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la
entidad.

25

Seguimiento y Evaluacion del Desempefio
Institucional

Hacer seguimiento al servicio al ciudadano
siendo este un componente del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la
entidad.

26

Seguimiento y Evaluacién del Desempefio
Institucional

Hacer seguimiento al componente de
transparencia y acceso a la Informacion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la
entidad.

Gestion Documental

Establecer en la planta de personal de la entidad
(o documento que contempla los empleos de la
entidad) los empleos suficientes para cumplir
con los planes y proyectos.

Gestion Documental

Definir en la planta de personal de la entidad (o
documento que contempla los empleos de la
entidad) los perfiles de los empleos teniendo en
cuenta la misién, los planes, programas vy
proyectos.

Gestion Documental

Elaborar planes para la adecuacion vy
mantenimiento de los edificios, sedes y espacios
fisicos como parte de la gestion de los bienes y
servicios de apoyo de la entidad.
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Gestion Documental
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Disponer de bienes adecuados y suficientes
para satisfacer las necesidades de los diferentes
procesos y areas de trabajo.

Gestion Documental

Establecer un sistema o0 mecanismo de
mantenimiento, tanto preventivo como correctivo
para los bienes que asi lo requieren.

Gestion Documental

Hacer un uso eficiente de aquellos bienes con
periodos de obsolescencia y renovacion.

Gestién Documental

Adoptar acciones o planes para optimizar el uso
de vehiculos institucionales.

Gestién Documental

Incluir en la Planeacion Estratégica de la
entidad, las actividades de gestion documental.

Gestion Documental

Realizar el mantenimiento a los sistemas de
almacenamiento e instalaciones fisicas
(reparacién locativa, limpieza) donde se
conservan los soportes fisicos de la entidad.

10

Gestion Documental

Realizar el saneamiento ambiental de areas de
archivo (fumigacién, desinfeccion, desratizacion,
desinsectacion) donde se conservan los
soportes fisicos de la entidad.

11

Gestion Documental

Realizar el monitoreo y control (con equipos de
medicion) de las condiciones ambientales,
donde se conservan los soportes fisicos de la
entidad.

12

Gestién Documental

Realizar actividades de prevenciéon de
emergencias y de atencién de desastres en los
sistemas de archivo de soportes fisicos de la
entidad.
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13

Gestion Documental
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Adquirir equipos de apoyo al proceso de gestion
documental que sean amigables con el medio
ambiente y acorde con la politica de gestion
ambiental de la entidad.

14

Gestion Documental

Gestionar de manera adecuada los residuos de
aparatos eléctricos y digitales acorde con la
politica nacional y la politica de gestion
ambiental de la entidad.

15

Gestion Documental

Incluir en el presupuesto de la entidad recursos
para el desarrollo de los instrumentos
archivisticos para la adecuada gestién
documental.

16

Gestion Documental

Incluir en el presupuesto de la entidad recursos
para atender los requerimientos de custodia de
los documentos.

17

Gestion Documental

Definir e implementar un proceso para la entrega
de archivos por desvinculacién o traslado del
servidor publico.

18

Gestion Documental

Definir e implementar un proceso para la entrega
de archivos por culminacién de obligaciones
contractuales.

19

Gestion Documental

Realizar la eliminacion de documentos,
aplicando criterios técnicos.

20

Gestion Documental

Definir el modelo de requisitos de gestion para
los documentos electrénicos de la entidad.

21

Gestion Documental

Identificar las necesidades de informacion
interna para la gestion de la informacion
institucional. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacion.

22

Gestion Documental

Identificar las necesidades de informacion
externa por parte de los grupos de valor para la
gestién de la informacion institucional.
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Recolectar la informacién necesaria y relevante
para la toma de decisiones en la gestion de la
informacién institucional para la gestion de la
informacion.

24

Gestion Documental

Identificar los flujos de la informacion (vertical,
horizontal, hacia afuera de la entidad, entre
otros) para la gestion de la informacion
institucional.

25

Gestion Documental

Establecer condiciones de uso de la informacion
para la gestion de la informacién institucional.

Gestion del Conocimiento

Definir un lider ante el comité institucional de
gestion y desempefio para implementar la
politica de gestion del conocimiento y la
innovacion.

Gestion del Conocimiento

Generar un plan de acciébn como resultado del
autodiagnostico para implementar la politica de
gestion del conocimiento y la innovacion.

Gestidn del Conocimiento

Aprobar el plan de accion ante el comité
institucional de gestibn y desempefio para
implementar la politca de gestion del
conocimiento y la innovacién.

Gestion del Conocimiento

Implementar el plan de acciéon definido en la
vigencia para fortalecer el desarrollo de la
politica de gestion del conocimiento y la
innovacion.

Gestion del Conocimiento

Contar con un grupo, unidad, equipo o personal
encargado de promover y dinamizar la gestion
del conocimiento y la innovacién al interior de la
entidad.
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Llevar a cabo el analisis de datos e informacion
de los procesos de la entidad para identificar las
necesidades de conocimiento e innovacion.

Gestion del Conocimiento

Recopilar informacion sobre el conocimiento que
requieren sus dependencias para identificar las
necesidades de nuevo conocimiento e
innovacion.

Gestion del Conocimiento

Apoyar los procesos de comunicacién de la
entidad para conservar su memoria institucional.

Gestidn del Conocimiento

Identificar y evaluar el estado de funcionamiento
de las herramientas de uso y apropiacion del
conocimiento para su adecuada gestion.

10

Gestion del Conocimiento

Identificar, clasificar y actualizar el conocimiento
tacito de la entidad para establecer necesidades
de nuevo conocimiento.

11

Gestion del Conocimiento

Priorizar la necesidad de contar con
herramientas para una adecuada gestion del
conocimiento y la innovacion en la entidad.

12

Gestiéon del Conocimiento

Realizar procesos de socializacion y difusion del
conocimiento explicito al interior de la entidad
para evitar su pérdida.

13

Gestiéon del Conocimiento

Generar métodos organizacionales nuevos o
mejorados como contribucién de la innovacién
en los procesos de la entidad.

14

Gestion del Conocimiento

Identificar las necesidades de investigacion
relacionadas con la misién de la entidad, con el
fin de determinar los proyectos de investigaciéon
que se deberan adelantar.

15

Gestiéon del Conocimiento

Definir en su plan de accion proyectos
especificos para gestionar investigaciones en la
entidad acorde con su mision.
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Contar con un grupo, unidad, equipo o personal
encargado de gestionar proyectos de
investigacion que se vayan a adelantar en la
entidad.

17

Gestion del Conocimiento

Desarrollar las acciones necesarias para
gestionar las actividades y productos de
investigacion que se adelanten en la entidad.

18

Gestion del Conocimiento

Gestionar alianzas con semilleros, grupos o
equipos de investigacion internos o externos y
establecer las acciones que deberan adelantarse
para el efecto.

19

Gestion del Conocimiento

Establecer las acciones necesarias para
gestionar los productos de investigacién en
curso o para incluir proyectos de investigacion
en la planeacion estratégica de la entidad,
acordes con su mision.

20

Gestidn del Conocimiento

Socializar y publicar los resultados de las
investigaciones realizadas por la entidad.

21

Gestion del Conocimiento

Organizar, clasificar y validar los datos e
informacion para establecer parametros de
calidad para su recolecciéon, que permitan
analizar y reorientar la entidad hacia el logro de
Sus metas propuestas.

22

Gestiéon del Conocimiento

Organizar, clasificar y validar los datos e
informacion para documentar las operaciones
estadisticas de la entidad.

23

Gestion del Conocimiento

Organizar, clasificar y validar los datos e
informacién para desarrollar analisis
descriptivos, predictivos o prospectivos de los
resultados de su gestion, para determinar el
grado de avance de las politicas a cargo de la
entidad y adoptar acciones de mejora.

24

Gestion del Conocimiento

Utilizar diferentes herramientas para facilitar la
apropiacion del conocimiento de la entidad para
difundir a sus grupos de valor.
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Organizar actividades formales e informales de
difusién del conocimiento al interior de la
entidad.

26

Gestidn del Conocimiento

Establecer convenios y/o acuerdos con otras
organizaciones para fortalecer el conocimiento
de la entidad y su capital relacional.

27

Gestidn del Conocimiento

Disefar y ejecutar actividades en entornos que
permitan  ensefar-aprender desde varios
enfoques.

28

Gestion del Conocimiento

Fomentar la transferencia del conocimiento
hacia adentro y hacia afuera de la entidad.

29

Gestion del Conocimiento

Generar proyectos y metas compartidas de
fortalecimiento institucional como accién para
colaborar con otras entidades para la produccion
y generacion de datos, informacion,
documentos, investigaciones, desarrollos
tecnolégicos, entre otros.

30

Gestion del Conocimiento

Colaborar en la gestion de proyectos de
investigacion o innovaciéon relacionados con su
mision institucional, como accién para colaborar
con otras entidades.

31

Gestion del Conocimiento

Participar en redes de conocimiento como
accion para colaborar con otras entidades para
la produccibn y generacion de datos,
documentos, informacion, investigaciones,
desarrollos tecnoldgicos, entre otros.

32

Gestiéon del Conocimiento

Participar en comunidades de practica como
accion para colaborar con otras entidades para
la produccibn y generacion de datos,
documentos, informacion, investigaciones,
desarrollos tecnoldgicos, entre otros.

Control Interno

Definir lineamientos en materia de productos y
servicios de la entidad, por parte de la alta
direccion 'y el comité institucional de
coordinacién de control interno (de manera
articulada o cada uno en cumplimiento de sus
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competencias).

2 Control Interno

Generar alertas al comité institucional de gestion
y desempefio para la mejora de la gestidn,
teniendo en cuenta los resultados de la
evaluacion del sistema de control interno, por
parte del comité institucional de coordinacion de
control interno.

3 Control Interno

Establecer las acciones para mejorar los
controles existentes o crear nuevos controles
conforme sea necesario con el fin de dar manejo
a los riesgos identificados, por parte de los
lideres de los programas, proyectos, 0 procesos
y sus equipos de trabajo. Desde el sistema de
control interno efectuar su verificacion.

4 Control Interno

Establecer controles para evitar la
materializacion de riesgos judiciales.

5 Control Interno

Establecer controles para evitar la
materializacion de riesgos de imagen o
confianza.

6 Control Interno

Verificar que el plan anual de auditoria
contempla auditorias al modelo de seguridad y
privacidad de la informacion (MSPI).

7 Control Interno

Verificar que el plan anual de auditoria
contempla auditorias de accesibilidad web,
conforme a los criterios de accesibilidad web del
anexo 1 de la Resolucion 1519 de 2020.

8 Control Interno

Verificar que el plan anual de auditoria
contempla auditorias de gestion conforme a la
norma técnica NTC 6047 de infraestructura.
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Hacer seguimiento, por parte del Jefe de Control
Interno o quien haga sus veces, a la apropiacién
de los valores y principios del servicio publico,
por parte de los servidores publicos.

10

Control Interno

Evaluar por parte del jefe de control interno o
quien haga sus veces en la entidad, que los
controles disefiados indiquen qué pasa con las
observaciones o0 desviaciones resultantes de
ejecutar el control.

11

Control Interno

Realizar recomendaciones para la mejora de los
controles en materia de informacion vy
comunicacion por parte del jefe de control
interno o quien haga sus veces, en el marco de
los roles y en desarrollo de su Plan anual de
auditorias.

12

Control Interno

Definir los criterios para la seleccion de los
apoderados externos de la entidad en el Comité
de Conciliacion.

13

Control Interno

Establecer en la planta de personal de la entidad
(o documento que contempla los empleos de la
entidad) los empleos suficientes para cumplir
con los planes y proyectos.

14

Control Interno

Definir en la planta de personal de la entidad (o
documento que contempla los empleos de la
entidad) los perfiles de los empleos teniendo en
cuenta la mision, los planes, programas vy
proyectos.

15

Control Interno

Definir el responsable o los responsables de la
documentacion de los procesos de la entidad.

16

Control Interno

Definir las actividades clave de los procesos
dentro de la documentacién de los procesos de
la entidad.
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Tener en cuenta las sugerencias, expectativas,
quejas, peticiones, reclamos o denuncias por
parte de la ciudadania para llevar a cabo
mejoras a los procesos y procedimientos de la
entidad. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacion.

18

Control Interno

Considerar los resultados de los espacios de
participacion y/o rendicion de cuentas con
ciudadanos para llevar a cabo mejoras a los
procesos y procedimientos de la entidad. Desde
el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

19

Control Interno

Tener en cuenta los resultados de la gestion
institucional para llevar a cabo mejoras a los
procesos y procedimientos de la entidad. Desde
el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

20

Control Interno

Realizar seguimiento a los indicadores de
gestion y utilizar los resultados para llevar a
cabo mejoras a los procesos y procedimientos
de la entidad. Desde el sistema de control
interno efectuar su verificacion.

21

Control Interno

Implementar y monitorear los controles a los
riesgos y utilizar sus resultados para llevar a
cabo mejoras a los procesos y procedimientos
de la entidad. Desde el sistema de control
interno efectuar su verificacion.

22

Control Interno

Elaborar planes para la adecuacion vy
mantenimiento de los edificios, sedes y espacios
fisicos como parte de la gestion de los bienes y
servicios de apoyo de la entidad.

23

Control Interno

Establecer un sistema o0 mecanismo de
mantenimiento, tanto preventivo como correctivo
para los bienes que asi lo requieren.

24

Control Interno

Revisar y hacer seguimiento periddicamente al
inventario de bienes de la entidad. Desde el
sistema de control interno efectuar su
verificacion.
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Verificar que el inventario de bienes de la
entidad coincide totalmente con lo registrado en
la contabilidad. Desde el sistema de control
interno efectuar su verificacion.

26

Control Interno

Implementar un plan de mantenimiento para
asegurar el 6ptimo funcionamiento de la
infraestructura fisica y de los equipos de la
entidad.

27

Control Interno

Identificar los riesgos de contaminaciéon
ambiental de la entidad.

28

Control Interno

Promover el no uso de elementos contaminantes
al medio ambiente.

29

Control Interno

Gestionar los riesgos y controles relacionados
con la fuga de capital intelectual como accién
para conservar el conocimiento de los servidores
publicos.

30

Control Interno

Incorporar, en el esquema de gobierno de
tecnologias de la informacion (T1) de la entidad,
un macroproceso 0 proceso (procedimientos,
actividades y flujos) de gestion de Tl definido,
documentado y actualizado.

31

Control Interno

Incorporar, en el esquema de gobierno de
tecnologias de la informacion (T1) de la entidad,
instancias o grupos de decision de TI.

32

Control Interno

Incorporar, en el esquema de gobierno de
tecnologias de la informacion (T1) de la entidad,
indicadores para medir el desempefio de la
gestion de TI.

33

Control Interno

Utilizar acuerdos marco de precios para bienes y
servicios de Tl con el propésito de optimizar las
compras de tecnologias de informacion de la
entidad.
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Actualizar y documentar una arquitectura de
referencia y una arquitectura de solucién para
todas las soluciones tecnoldgicas de la entidad,
con el propésito de mejorar la gestion de sus
sistemas de informacion.

35

Control Interno

Incluir caracteristicas en los sistemas de
informacién de la entidad que permitan la
apertura de sus datos de forma automatica y
segura.

36

Control Interno

Implementar un plan de aseguramiento de la
calidad durante el ciclo de vida de los sistemas
de informacion que incluya criterios funcionales y
no funcionales.

37

Control Interno

Incorporar las funcionalidades de accesibilidad
establecidas en la politica de Gobierno Digital,
en los sistemas de informaciéon de acuerdo con
la caracterizacion de usuarios de la entidad.

38

Control Interno

Implementar un plan de mantenimiento
preventivo y evolutivo (de mejoramiento) sobre
la infraestructura de Tl de la entidad.

39

Control Interno

Implementar mecanismos de disponibilidad de la
infraestructura de Tl de tal forma que se asegure
el cumplimiento de los Acuerdos de Nivel de
Servicio (ANS) establecidos.

40

Control Interno

Implementar una estrategia de divulgaciéon y
comunicacion de los proyectos Tl para mejorar
el uso y apropiacién de las tecnologias de la
informacién (TI) en la entidad. Desde el sistema
de control interno efectuar su verificacion.

41

Control Interno

Hacer seguimiento al uso y apropiacion de
tecnologias de la informacion (TI) en la entidad a
través de los indicadores definidos para tal fin.
Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

BUCARAMANGA — Plaza Mayor Ciudadela Real de Minas
Entrada 8, Local 106 _ Tel.3212173937 - 6441625

Correo. Contactenos@cpsm.gov.co

\ copERNAR
ALCALDIA DE a@

BUCARAMANGA
Municipio de Bucaramanga



lenovamos para m;/’am

42

)

CAJA DE PREVISION
SOCIAL MUNICIPAL

DE BUCARAMANGA
NIT 890.204.851-7

Control Interno

Cddigo F-GD-000-5 Version 3.0 Fecha 2012/08/08
Pagina 91 de 104

Ejecutar acciones de mejora a partir de los
resultados de los indicadores de uso Yy
apropiacion de tecnologias de la informacion (TI)
en la entidad. Desde el sistema de control
interno efectuar su verificacion.

43

Control Interno

Definir 'y documentar procedimientos de
seguridad y privacidad de la informacién,
aprobarlos mediante el comité de gestion y
desempefio institucional, implementarlos vy
actualizarlos mediante un proceso de mejora
continua.

44

Control Interno

Elaborar el plan operacional de seguridad y
privacidad de la informacibn de la entidad,
aprobarlo mediante el comité de gestion y
desempefio institucional, implementarlo 'y
actualizarlo mediante un proceso de mejora
continua.

45

Control Interno

Definir indicadores para medir la eficiencia y
eficacia del sistema de gestién de seguridad y
privacidad de la informacién (MSPI) de la
entidad, aprobarlos mediante el comité de
gestién y desempefio institucional,
implementarlos y actualizarlos mediante un
proceso de mejora continua.

46

Control Interno

Incorporar actividades que promuevan la
inclusion y la diversidad (personas con
discapacidad, jévenes entre los 18 y 28 afios y
género) en la planeacién del talento humano de
la entidad.

47

Control Interno

Incluir el tema de desvinculacién asistida para
los pre-pensionados como actividad de la
planeacion del talento humano de la entidad.

48

Control Interno

Disefiar y ejecutar un programa de
desvinculacion asistida por otras causales como
actividad de la planeacién del talento humano de
la entidad.
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Aplicar las pruebas necesarias para garantizar la
idoneidad de los candidatos al empleo de modo
que se pueda llevar a cabo la seleccién de un
gerente publico o de un empleo de libre
nombramiento y remocion. Desde el sistema de
control interno efectuar su verificacion.

50

Control Interno

Analizar que los resultados de la evaluacion de
desemperfio laboral y de los acuerdos de gestion
sean coherentes con el cumplimiento de las
metas de la entidad. Desde el sistema de control
interno efectuar su verificacion.

51

Control Interno

Analizar las causas del retiro de los servidores
de la entidad, con el fin de implementar acciones
de mejora en la gestion del talento humano.

52

Control Interno

Propiciar y promover un plan de retiro, con el fin
de facilitar las condiciones para la adecuacion a
la nueva etapa de vida con respecto a los
servidores que se retiran.

53

Control Interno

Designar un lider, area o grupo responsable de
la formulacién, implementacion y seguimiento de
gestion de la politica de integridad.

54

Control Interno

Implementar canales de denuncia y seguimiento
frente a situaciones disciplinarias y de conflictos
de interés que faciliten la formulacion e
implementacion oportuna de acciones de control
y sancién de los conflictos de interés. Desde el
sistema de control interno efectuar su
verificacion.

55

Control Interno

Identificar las necesidades de informacion
interna para la gestion de la informacion
institucional. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacion.

56

Control Interno

Identificar las necesidades de informacién
externa por parte de los grupos de valor para la
gestion de la informacion institucional.
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Recolectar la informacién necesaria y relevante
para la toma de decisiones en la gestion de la
informacién institucional para la gestion de la
informacion.

58

Control Interno

Identificar los flujos de la informacion (vertical,
horizontal, hacia afuera de la entidad, entre
otros) para la gestion de la informacién
institucional.

59

Control Interno

Establecer condiciones de uso de la informacion
para la gestion de la informacién institucional.

60

Control Interno

Incluir mecanismos de transmision de los datos
como proceso documentado e implementado
para el procesamiento y analisis de la
informacion.

61

Control Interno

Definir responsables de generar los datos para
el procesamiento y andlisis de la informacion.

62

Control Interno

Establecer mecanismos de validaciéon de los
datos para el procesamiento y andlisis de la
informacion.

63

Control Interno

Definir la utilidad de los datos para el
procesamiento y analisis de la informacion.

64

Control Interno

Evaluar la calidad de los datos para el
procesamiento y analisis de la informacion.

65

Control Interno

Contar con voceros autorizados para
pronunciarse ante los medios de comunicacion,
para la gestion de la comunicacion externa e
interna, la entidad.
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Realizar acciones que permitan mejorar la
gestion institucional frente a las debilidades
identificadas en los ejercicios de rendicién de
cuentas. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacion.

67

Control Interno

Establecer medios de difusion que informen a
los ciudadanos, grupos de interés y grupos de
valor las medidas adoptadas para mejorar los
problemas detectados. Desde el sistema de
control interno efectuar su verificacion.

68

Control Interno

Incluir en los informes y acciones de difusion
para la rendicion de cuentas los espacios de
participacion en linea que ha dispuesto la
entidad para canalizar las propuestas
ciudadanas.

69

Control Interno

Incluir en los informes y acciones de difusién
para la rendicibn de cuentas los espacios de
participacion presenciales que ha dispuesto la
entidad para canalizar las propuestas
ciudadanas.

70

Control Interno

Incluir en los informes y acciones de difusion
para la rendicion de cuentas la oferta de
informacién por canales electronicos existentes
en la entidad de manera que los ciudadanos e
interesados puedan consultarlos y participar en
los eventos de didlogo previstos.

71

Control Interno

Incluir en los informes y acciones de difusion
para la rendicion de cuentas la oferta de
informacién por canales presenciales (carteleras,
boletines, reuniones, entre otros) existentes en
la entidad, de manera que los ciudadanos e
interesados puedan consultarlos y participar en
los eventos de didlogo previstos.

72

Control Interno

Divulgar en el proceso de rendicion de cuentas
la informacién sobre la oferta de conjuntos de
datos abiertos disponibles en la entidad para que
sean utilizados por los ciudadanos o grupos de
interés.
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Incluir en los informes y acciones de difusion
para la rendicibn de cuentas la informacién
sobre el avance en la garantia de derechos a
partir de las metas y resultados de la planeacion
institucional.

74

Control Interno

Divulgar en el proceso de rendicion de cuentas
la informacion sobre el Plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano formulado por la entidad
para que los ciudadanos o grupos de interés
puedan hacer seguimiento a su implementacion.

75

Control Interno

Analizar la informacion recopilada sobre los
grupos de valor para determinar sus
caracteristicas sociales, geograficas,
econdmicas o las que la entidad considere de
acuerdo con su mision y asi poder disefiar
estrategias de intervencion ajustadas a cada

grupo.

76

Control Interno

Utilizar la informacién de caracterizacién de los
grupos de valor de la entidad para definir sus
planes, proyectos y programas.

77

Control Interno

Mantener actualizada la informacién recopilada
sobre los grupos de valor y asi poder disefiar
estrategias de intervencién ajustadas a la
realidad.

78

Control Interno

Tener en cuenta las recomendaciones del
equipo directivo y sus equipos de trabajo para
tomar decisiones en los ejercicios de planeacion
de la entidad. Desde el sistema de control
interno efectuar su verificacion.

79

Control Interno

Tener en cuenta los resultados de la evaluacion
de la gestion financiera, para la toma de las
decisiones en el ejercicio de la planeacion
institucional. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacion.

80

Control Interno

Tener en cuenta la medicién del desempefio de
periodos anteriores, para la toma de las
decisiones en el ejercicio de la planeacion
institucional. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacion.
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Realizar  ejercicios de  direccionamiento
estratégico en el proceso de planeacién de la
entidad para disefiar una planeacién articulada.

82

Control Interno

Incluir los objetivos del plan de desarrollo
territorial en el proceso de planeacion de la
entidad, para disefiar una planeacion articulada
con el Gobierno Nacional.

83

Control Interno

Incluir los proyectos de cada vigencia segun lo
especificado en el plan indicativo cuatrienal en el
proceso de planeacion de la entidad para
disefiar una planeacion secuencial del periodo
de Gobierno.

84

Control Interno

Incluir los lineamientos para la evaluacion del
riesgo en el proceso de planeacién de la entidad
para disefiar una planeacién que garantice la
seguridad institucional.

85

Control Interno

Contemplar los tiempos de ejecucion de las
actividades en el plan de accion anual
institucional de la entidad para disefiar una
planeacién secuencial.

86

Control Interno

Incluir  indicadores de  seguimiento  al
cumplimiento de las metas en el plan de accién
anual institucional de la entidad para disefiar una
planeacién medible en su implementacion.

87

Control Interno

Aprobar en el Consejo de Gobierno el plan de
accién anual institucional de la entidad.

88

Control Interno

Reducir los requisitos de los tramites /otros
procedimientos administrativos, mediante las
acciones de racionalizacion de tramites /otros
procedimientos administrativos implementados
por la entidad.
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Aumentar los mecanismos y controles para
evitar posibles riesgos de corrupcion, mediante
las acciones de racionalizacion de tramites /otros
procedimientos administrativos implementados
por la entidad.

90

Control Interno

Fortalecer las capacidades en seguridad digital
de la entidad a través de su participacion en las
jornadas de sensibilizacién y capacitaciones del
uso seguro de entorno digital convocadas por el
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones.

91

Control Interno

Fortalecer las capacidades en seguridad digital
de la entidad estableciendo convenios o
acuerdos con otras entidades en temas
relacionados con la defensa y seguridad digital.

92

Control Interno

Adelantar acciones para la gestion sistematica y
ciclica del riesgo de seguridad digital en la
entidad tales como adoptar e implementar la
guia para la identificacibn de infraestructura
critica cibernética.

93

Control Interno

Adelantar acciones para la gestion sistematica y
ciclica del riesgo de seguridad digital en la
entidad tales como realizar la identificacion anual
de la infraestructura critica cibernética e informar
al CCOC.

94

Control Interno

Adelantar acciones para la gestion sisteméatica y
ciclica del riesgo de seguridad digital en la
entidad tales como adoptar e implementar la
Guia para la Administracion de los Riesgos de
Gestion, Corrupcion y Seguridad Digital y el
Disefio de Controles en entidades publicas.

95

Control Interno

Contar con mecanismos de seguimiento y
evaluacion para la politica o estrategia de
servicio al ciudadano.

96

Control Interno

Disefiar e implementar los protocolos para la
atencion al ciudadano en todos los canales en la
entidad.
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Disefar indicadores para medir las
caracteristicas y preferencias de los ciudadanos
en el marco de la politica de servicio al
ciudadano de la entidad. Desde el sistema de
control interno efectuar su verificacion.

98

Control Interno

Disefar indicadores para medir el tiempo de
espera de los ciudadanos en el marco de la
politica de servicio al ciudadano de la entidad.
Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

99

Control Interno

Disefiar los indicadores para medir el uso de
canales en la mediciébn y seguimiento del
desempefio en el marco de la politica de servicio
al ciudadano de la entidad. Desde el sistema de
control interno efectuar su verificacion.

100

Control Interno

Disponer, de acuerdo con las capacidades de la
entidad de un canal de atencién itinerante
(ejemplo, puntos mdviles de atencion, ferias,
caravanas de servicio, etc.) para la ciudadania.

101

Control Interno

Permitir que la consulta y radicacion de PQRSD
esté habilitada para dispositivos moviles.

102

Control Interno

Implementar un sistema de gestion de PQRSD
que permita al ciudadano hacer seguimiento al
estado de sus peticiones, quejas, reclamos,
solicitudes y denuncias de forma facil y
oportuna.

103

Control Interno

Implementar mecanismos para facilitar al
ciudadano el reporte de posibles conflictos de
interés respecto a las peticiones, quejas,
reclamos, solicitudes y denuncias (PQRSD) de
la entidad.

104

Control Interno

Contar con reglamento interno de recibo y
respuesta de peticiones, quejas, reclamos,
solicitudes y denuncias (PQRSD) en la entidad.
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Generar o apropiar politicas, lineamientos,
planes, programas y/o proyectos que garanticen
el ejercicio total y efectivo de los derechos de las
personas con discapacidad fisica en la entidad.

106

Control Interno

Generar o apropiar politicas, lineamientos,
planes, programas y/o proyectos que garanticen
el ejercicio total y efectivo de los derechos de las
personas con discapacidad visual en la entidad.

107

Control Interno

Generar o apropiar politicas, lineamientos,
planes, programas y/o proyectos que garanticen
el acceso a la oferta publica dirigida a las
personas con discapacidad multiple (ej. Sordo
ceguera) en la entidad.

108

Control Interno

Generar o apropiar politicas, lineamientos,
planes, programas y/o proyectos que garanticen
el ejercicio total y efectivo de los derechos de las
personas con discapacidad auditiva en la
entidad.

109

Control Interno

Generar o apropiar politicas, lineamientos,
planes, programas y/o proyectos que garanticen
el ejercicio total y efectivo de los derechos de las
personas con discapacidad intelectual (cognitiva)
en la entidad.

110

Control Interno

Generar o apropiar politicas, planes, programas
y/lo proyectos que garanticen el ejercicio total y
efectivo de los derechos de las personas con
discapacidad psicosocial (mental) en la entidad.

111

Control Interno

Generar 0 apropiar politicas, lineamientos
planes, programas y/o proyectos que garanticen
el ejercicio total y efectivo de los derechos de los
adultos mayores en la entidad.

112

Control Interno

Generar o apropiar politicas, lineamientos,
planes, programas y/o proyectos que garanticen
el ejercicio total y efectivo de los derechos de los
nifios en la entidad.
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Generar o apropiar politicas, lineamientos,
planes, programas y/o proyectos que garanticen
el ejercicio total y efectivo de los derechos de las
mujeres embarazadas en la entidad.

114

Control Interno

Generar o apropiar politicas, planes, programas
y/o proyectos que garanticen el ejercicio total y
efectivo de los derechos de las personas que
hablen otras lenguas o dialectos en Colombia
(indigena, afro y ROM) en la entidad.

115

Control Interno

Contar con herramientas de caracterizacion de
los documentos para evaluar la complejidad de
los documentos utilizados para comunicarse con
sus grupos de valor (formularios, guias,
respuestas a derechos de peticion, etc.) en la
entidad.

116

Control Interno

Contar con encuestas de percepcion ciudadana
frente a las comunicaciones institucionales, para
evaluar la complejidad de los documentos
utilizados para comunicarse con sus grupos de
valor (formularios, guias, respuestas a derechos
de peticién, etc.) en la entidad.

117

Control Interno

Identificar las desviaciones en las metas e
implementar acciones para asegurar el logro de
los resultados de los indicadores utilizados para
hacer seguimiento y evaluacion de la gestion de
la entidad. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacion.

118

Control Interno

Revisar y mejorar continuamente los indicadores
utilizados para hacer seguimiento y evaluacion
de la gestién de la entidad.

119

Control Interno

Implementar de manera facil (relacion costo -
beneficio) los indicadores para hacer
seguimiento y evaluacion de la gestién de la
entidad. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacion.

120

Control Interno

Definir acciones por parte del equipo directivo de
intervencion para asegurar los resultados a partir
del analisis de los indicadores de la gestion
institucional. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacion.
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Ajustar por parte del equipo directivo los
procesos que intervienen en el logro de los
resultados a partir del andlisis de los indicadores
de la gestién institucional. Desde el sistema de
control interno efectuar su verificacion.

122

Control Interno

Reorganizar por parte del equipo directivo
equipos de trabajo y/o recursos para asegurar
los resultados a partir del andlisis de los
indicadores de la gestion institucional. Desde el
sistema de control interno efectuar su
verificacion.

123

Control Interno

Llevar a cabo por parte del Comité de
Coordinacién de Control Interno, actividades de
gestion de riesgos de acuerdo con el ambito de
sus competencias.

124

Control Interno

Llevar a cabo por parte de los lideres de
procesos, programas o proyectos, actividades de
gestion de riesgos de acuerdo con el ambito de
Sus competencias.

125

Control Interno

Hacer seguimiento a la participacién ciudadana
siendo este un componente del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la
entidad.

126

Control Interno

Hacer seguimiento al servicio al ciudadano
siendo este un componente del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano de la
entidad.

127

Control Interno

Hacer seguimiento al componente de
transparencia y acceso a la Informacion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la
entidad.

128

Control Interno

Contar con lineamientos en la entidad para que
los ciudadanos realicen denuncias por actos de
corrupcion.

129

Control Interno

Incluir el propoésito del control en los controles
definidos por la entidad para mitigar los riesgos
de corrupcién.
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Incluir el manejo de las desviaciones del control
en los controles definidos por la entidad para
mitigar los riesgos de corrupcion.

131

Control Interno

Publicar, en la seccion "transparencia y acceso a
la informacién publica" de su sitio web o sede
electronica informacion actualizada sobre la
informacién sobre los grupos étnicos en el
territorio.

132

Control Interno

Publicar, en la seccion "transparencia y acceso a
la informacion publica” de su sitio web o sede
electronica informacion actualizada sobre el
directorio de agremiaciones, asociaciones,
entidades del sector, grupos étnicos y otros
grupos de interés.

133

Control Interno

Publicar, en la seccion "transparencia y acceso a
la informacion publica" de su sitio web o sede
electrénica informacién actualizada sobre el
calendario de actividades.

134

Control Interno

Publicar, en la seccion "transparencia y acceso a
la informacion publica" de su sitio web o sede
electrénica informacién actualizada sobre ofertas
de empleo.

135

Control Interno

Publicar, en la seccion "transparencia y acceso a
la informacién publica" de su sitio web o sede
electronica  informacion  actualizada sobre
informes de empalme.

136

Control Interno

Publicar, en la seccion "transparencia y acceso a
la informacién publica" de su sitio web o sede
electronica  informacion  actualizada  sobre
preguntas y respuestas frecuentes.

137

Control Interno

Publicar, en la seccion "transparencia y acceso a
la informacion publica" de su sitio web o sede
electronica informacion actualizada sobre los
planes estratégicos, sectoriales e institucionales
segln sea el caso.
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Publicar, en la seccion "transparencia y acceso a
la informacion publica" de su sitio web o sede
electrénica informacién actualizada sobre el plan
de gasto publico.

139

Control Interno

Publicar, en la seccion "transparencia y acceso a
la informacion publica" de su sitio web o sede
electronica informacion actualizada sobre los
proyectos de inversion en ejecucion.

140

Control Interno

Publicar, en la seccion "transparencia y acceso a
la informacion publica" de su sitio web o sede
electrénica informacion actualizada sobre los
mecanismos para la participacion de los
ciudadanos, grupos de valor o grupos de interés
en la formulacién de politicas.

141

Control Interno

Publicar, en la seccion "transparencia y acceso a
la informacion publica" de su sitio web o sede
electronica informaciéon actualizada sobre la
oferta de la entidad (programas, servicios).

142

Control Interno

Publicar, en la seccion "transparencia y acceso a
la informacion publica" de su sitio web o sede
electronica informacion actualizada sobre el
registro de activos de informacion.

143

Control Interno

Publicar, en la seccion "transparencia y acceso a
la informacion publica" de su sitio web o sede
electronica informacion actualizada sobre el
indice de informacién clasificada y reservada.

144

Control Interno

Publicar, en la seccion "transparencia y acceso a
la informacion publica" de su sitio web o sede
electrénica informacién actualizada sobre el
esquema de publicacién de informacion.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

>

>

El indice de Desempefio Institucional de la CPSM arrojo6 como resultado una mejora en
2021 de 0,8 puntos frente al afio 2020 asi: (afio 2020 IDI 68.6) y (afio 2021 IDI 69.4).

El MECI de la CPSM arroj6 como resultado una mejora en 2021 de 0,6 puntos frente al afio
2020 asi: (afio 2020 MECI 69.6) y (afio 2021 MECI 70.2).

Es importante tener en cuenta que para la vigencia 2021 la Caja de Prevision Social
Municipal de Bucaramanga, obtuvo un promedio de desempefio institucional de 69.4
puntos, ubicAndose en el quintil nUmero 3 y el promedio del grupo par esta en 62,4, es
decir estamos a 7 puntos por encima del indice de desempefio promedio de las entidades
pares.

Dentro de las siete (7) Dimensiones del MIPG la Dimensién de Talento Humano obtuvo el
mayor puntaje, (74.2) mientras que la Dimensién de Evaluacion de Resultados obtuvo el
menor puntaje (57.2).

Dentro de las diez y nueve (19) Politicas evaluadas, la Politica de Defensa Juridica obtuvo
el mayor puntaje, (88.5) mientras que la Politica de Racionalizacion de Tramites obtuvo el
menor puntaje (51.9).

La matriz contenida en el presente documento detalla el resultado de cada uno de los
indices desagregados de Gestién y Desempefio y MECI evaluados, con el propésito de que
sea la base para identificar aquellos aspectos en los cuales se deben emprender acciones
para su mejoramiento.

Teniendo en cuenta las recomendaciones dadas para las politicas MIPG segun los
Resultados obtenidos en la Medicion del Desempefio Institucional - vigencia 2021 la Caja
de Prevision Social Municipal de Bucaramanga debera disefiar un Plan de Mejoramiento
Institucional, encaminado en los siguientes aspectos:

1-Tome sus Obijetivos Institucionales.

2-Establezca las actividades para mejorar su desempefio y cumplir dichos objetivos.
3-Asigne tiempos, responsables y presupuesto.

4-Defina el mecanismo de seguimiento.

5-Inicie la implementacion del Plan de Mejora continua.

» La Oficina de Control Interno invita a los lideres de las politicas, a adelantar las acciones
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gue conduzcan al fortalecimiento de la gestion de la Caja de Prevision Social Municipal de
Bucaramanga, en atencién a los principios de autogestién y autorregulacion, efectuar el
respectivo monitoreo al cumplimiento de los compromisos establecidos. Igualmente les
solicita contar con las respectivas evidencias de cumplimiento de las acciones formuladas,
las cuales servirdn de respaldo en el evento en que sean requeridas en los siguientes
seguimientos.
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